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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

เปิดรับรายการ		ความต้องการและการมีส่วนร่วม	

ต่อรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือสังคม	โดย

จ�าแนกตามสถานภาพส่วนบคุคล		ได้แก่	เพศ	อายุ	

ระดับการศึกษา	อาชีพ	 	รายได้	และศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ	 	 ความต้องการ	 และ

การมส่ีวนร่วมจากรายการประเภทช่วยเหลือสงัคม	

รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย

	 การวิจัยเชิงส�ารวจ	 โดยใช้แบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู	จากกลุ่มตวัอย่าง	ของผูช้ม

รายการโทรทศัน์ประเภทช่วยเหลือสงัคม	รายการ

ร่วมมือ	 ร่วมใจ	 ในเขตกรุงเทพมหานครจ�านวน	

400	 คน	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์

ผลประกอบด้วยการหาค่าแจกแจงความถ่ี	 ค่า

สถิติร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และทดสอบหาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 ผลการวิจัย

พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 อายุ	

ระหว่าง	 21-25	 ปีประกอบอาชีพเป็นพ่อบ้านแม่

บ้านมีระดับการศกึษาต�า่กว่าระดบัปรญิญาตรแีละ

มีรายได้เฉล่ียต่อเดอืนอยูร่ะหว่างไม่เกนิ	10,000.-

บาท	 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับรายการร่วมมือ

ร่วมใจในระดับสูงรับชมรายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	

7-8	 ครั้งต่อเดือนและดูเพื่อแก้ไขปัญหาส่วนตัว

และสงัคมมากทีส่ดุ	กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวาม

ต้องการต่อรายการร่วมมือ	ร่วมใจโดยเฉลี่ยอยู่ใน

*	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการสื่อสารพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ระดับมาก	 ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการน�า

เสนอเนื้อหาที่มีประโยชน์/ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้

มากที่สุดประเด็นการมีส่วนร่วมจากรายการร่วม

มือ	 ร่วมใจอยู่ในระดับมาก	 ส่วนใหญ่แสดงความ

คดิเหน็/ตชิมรายการโดยการโทรศพัท์หรือส่งSMS		

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง	 ปริมาณการ

เปิดรับกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการประเภทช่วย

เหลือสังคมรายการ	 ร่วมมือ	 ร่วมใจพบว่าไม่มี

ความสัมพันธ์กันส่วนความต้องการกับการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

รายการประเภทช่วยเหลือสังคมรายการร่วมมือ	

ร่วมใจ	มีความสัมพันธ์กัน		

ค�ำส�ำคัญ :	รายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือ

สังคม	ร่วมมือ	ร่วมใจ,	การเปิดรับ,	ความต้องการ,	

การมีส่วนร่วม

Abstract

	 This	 research’s	 objective	 is	 to	 study	

exposure,	 requirement	 and	 participation	 of	

people	for	the	TV	program	of	social	services	

type.	The	 research	 is	 done	 through	 sample	

surveys	with	following	variables:	gender,	age,	

educational	 level,	 career,	 and	 income.	 The	

research	 studies	 the	 relationship	 between	

exposure,	 requirement,	 and	 participation	 of	

people	 in	the	TV	program	of	social	services	

กำรเปิดรับ ควำมต้องกำร และกำรมีส่วนร่วม รำยกำรโทรทัศน์
ประเภทช่วยเหลือสังคม รำยกำร ร่วมมือ ร่วมใจของประชำชน

ในเขตกรุงเทพมหำนคร
Exposure, Requirement, and Participation of People in Bangkok 

for the TV Program of Social Services Type
“Ruam Mue Ruam Jai”

คมกริช  มหามนตรี*



วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา 49 

type	–	“Ruam	Mue	Ruam	Jai”	on	the	National	

Broadcasting	Services	of	Thailand.	

	 The	survey	research	used	the	question-

naires	 to	 collect	 data	 from	 sample	 of	 400		

TV	 viewers	 in	 Bangkok	 who	 watch	 the	 TV	

program	of	social	services	type	--	“Ruam	Mue	

Ruam	Jai”.	The	data	collection	is	done	by	the	

results	analysis,	consisting	of	the	analysis	of	

frequency	distributions,	percentages,	means,	

and	 standard	 deviation.	 It	 also	 investigates		

relationship	between	two	variables	by	Pearson’s	

correlation	 coefficient	 method.	 From	 the	

research	 results,	 most	 sample	 persons	 are	

men	between	21-25	years	old.	They	are	house	

husbands	with	less	than	a	bachelor’s	degree	

education	and	average	 income	of	 less	 than	

10,000	 baht	 per	month.	 The	 sample	 watch	

the	 “Ruam	Mue	 Ruam	 Jai”	 program	 about	

7-8	times	per	month.	They	mostly	watch	it	in	

order	to	solve	personal	and	social	problems.	

Most	of	the	sample	have	high	requirement	for	

“Ruam	Mue	Ruam	Jai”	program.	They	mostly	

need	 the	 program	 that	 presents	 the	 useful	

contents	for	daily	life.	The	participation	of	the	

program’s	viewers	is	high.	Most	of	them	send	

their	comments	for	the	program	by	telephone	

or	SMS.	From	the	research,	exposure	of	Bang-

kok	people	 in	 the	program	 is	not	correlated	

with	their	participation.	However,	requirement	

and	 participation	 of	 Bangkok	 people	 in	 the	

TV	program	of	social	services	type	--			“Ruam	

Mue	Ruam	Jai”		are	correlated	to	each	other.			

Keywords :	The	TV	Program	of	Social	Ser-

vices	Type	“Ruam	Mue		Ruam	Jai”	,	Exposure,		

Requirement,	Participation

บทน�ำ

	 วทิยโุทรทศันน์บัเป็นสือ่มวลชนแขนงหนึง่ที่

มบีทบาทหน้าทีใ่นการถ่ายทอด	รายงานเหตกุารณ์

ต่างๆ	 ที่เกิดข้ึนในสังคมให้ประชาชนได้รับรู้และ

มีบทบาทที่ส�าคัญในการด�าเนินชีวิตของมนุษย์

ทุกคนโดยการให้ข่าวสาร	 ให้การศึกษาเพิ่มพูน

ความรู้	 ให้ความคิดเห็น	 ให้ความบันเทิงและ

ความเพลิดเพลิน	 นอกจากนี้สื่อโทรทัศน์ยังเป็น

สือ่มวลชนทีม่ีอทิธพิลมากทีส่ดุสือ่หนึ่งเพราะมีทัง้

ภาพ	 สี	 เสียง	 สามารถสื่อไปสู่ผู้รับให้เห็นจริงได้

อย่างกว้างขวางแพร่หลายในเวลาอันรวดเร็วและ

จากการส�ารวจของส�านักต่างๆพบว่าสื่อโทรทัศน์

มักจะติดอันดับการเป็นสื่อที่ได้รับความเชื่อถือ

จากประชาชนผู้บริโภคข่าวสารมากที่สุดเพราะผู้

ชมสามารถสัมผัสได้ทั้งภาพและเสียงโดยได้เห็น

และได้ยินท�าให้คนรับรู้ถึงร้อยละ	 88	 ฉะนั้นวิทยุ

โทรทัศน์จึงมีคุณสมบัติในการพัฒนาเพื่อให้เกิด

ความรู้	ทัศนคติ	ความซาบซึ้ง	ค่านิยม	ตลอดจน

ทักษะต่างๆ		

	 สถานีโทรทัศน์แต ่ละสถานีได ้มีการน�า

เสนอรูปแบบรายการต่างๆ	 เช่น	 รายการข่าว	

รายการเพื่อการศึกษา	 รายการด ้านแสดง

ความคิดเห็น	 รายการเพื่อความบันเทิง	 หรือ

รายการตามกลุ่มเป้าหมายต่างๆ	 ที่สอดคล้อง

กับนโยบายของสถานี	 และมีเนื้อหาและรูปแบบ

การน�าเสนอที่ตรงกับความต้องการของผู ้ชม

มากที่สุด	 นอกจากรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาใน

การน�าเสนอเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารให้ความรู้

และความบันเทิงแล้วยังได้มีการพัฒนารูปแบบ

รายการโดยมุ ่งเน้นให้ผู ้ชมและผู ้ที่เกี่ยวข้อง

มีส ่วนร ่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่อง

ต่างๆ	 โดยเฉพาะเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อสังคม

โดยรวมหรือเร่ืองราวต่างๆ	 ที่ก�าลังเป็นกระแส	

ของสังคมและเป็นที่สนใจของประชาชนในขณะ

นั้น	 รวมทั้งมุ่งเน้นให้ผู้ชมตระหนักถึงการมีส่วน

ร่วมแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคม	 สร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีของคนในสังคมและเป็นการน�าเสนอ

เพื่อแสดงให้เห็นถึงหน้าที่รับผิดชอบที่สื่อควรมี
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ต่อสังคมมากขึ้นรวมทั้งเป็นสื่อกลางในการรับ

เรื่องร้องทุกข์ในเรื่องต่างๆที่เกิดขึ้นกับประชาชน	

ชุมชน	 และสังคมด้วยการผลิตรายการประเภท

บริการสาธารณะอันมีลักษณะเพื่อประกาศแจ้ง

ความเรื่องที่มีความส�าคัญต่อความเป็นอยู่ของ

ประชาชนโดยส่วนรวม	เพือ่ให้ความรูแ้ก่ประชาชน

และมุ่งสร้างสังคมให้สงบสุขมากขึ้น				

	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย	ช่อง	11	ซึ่งออกอากาศ

ทุกวันจันทร์-อังคาร	 เวลา	 14.00-15.00	 น.เป็น

รายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือสังคม	 โดย

ผลิตรายการเป็นรายการสด	 น�าเสนอเนื้อหาและ

ประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบกับ

คนทั้งในชุมชนและสังคมโดยรวมเช่นการทุจริต/

คอรัปชั่น	 ต้มตุ ๋น/หลอกลวง	 การค้าประเวณ	ี

อาชญากรรม	เงินกู้	ยาเสพตดิ	แรงงาน	ปัญหาเกีย่ว

กับเรื่องสาธารณูปโภคพื้นฐาน	ปัญหากฎหมายที่

มีเรื่องกฎหมายมาเก่ียวข้อง	 การช่วยเหลือและ

บรรเทาทุกข์แก่ผู้ที่เดือดร้อน	 โดยรายการร่วม

มือ	 ร่วมใจได้ท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางและเป็นช่อง

ทางการสื่อสารเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มาร้อง

เรยีนในเรือ่งต่างๆมส่ีวนร่วมในการน�าเสนอปัญหา

หรือความทุกข์ที่เกิดขึ้นจริงด้วยตนเอง

	 นอกจากนีร้ายการร่วมมอืร่วมใจได้ท�าหน้าที่

เป็นสือ่กลางในการประสานไปยงับคุคลหรอืหน่วย

งานต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือแก้ไขหรือ

บรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้งเพื่อให้คนในสังคม

ได้ตระหนกัถงึการช่วยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกนัใน

ยามทกุข์ยากหรอืเมือ่ยามเกดิเหตวิุกฤตต่างๆและ

เป็นกระจกสะท้อนเรือ่งราวต่างๆอนัเป็นประโยชน์

แก่คนในสังคมเพื่อให้เกิดความรู้	ความเข้าใจและ

รบัรูถ้งึปัญหาหรอืเรือ่งราวต่างๆทีเ่กดิขึน้ในสงัคม

เพื่อหลีกเลี่ยงและหาแนวทางแก้ไขสร้างความ

เข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นในสังคมไทย	 โดยประเทศนี้

เปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในรายการ	ตามที่ได้

กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับรายการร่วมมือร่วมใจ	

ว่าประชาชนมีการติดตามรับชมรายการมากน้อย

เพยีงใดและตดิตามรบัชมรายการเพือ่วตัถปุระสงค์

อะไรมากที่สุด	 ด้านความต้องการต่อรายการร่วม

มือ	ร่วมใจว่าต้องการให้ทางรายการปรับปรุงและ

เพิ่มเน้ือหารายการด้านใดบ้างและด้านการมีส่วน

ร่วมต่อรายการรายการร่วมมอืร่วมใจ	ว่าควรมเีพิม่

ช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อรายการ

ร่วมมือร่วมใจอย่างไรบ้าง	 เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนารูปแบบในการน�าเสนอในด้านต่างๆ	

เช่นด้านเนื้อหารายการ	 ด้านเทคโนโลยี	 เทคนิค

ในการน�าเสนอให้ตรงกับความต้องการและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนและท�าให้เกดิประโยชน์ต่อ

สังคมโดยรวมต่อไป

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้คือ	 ผู้ชม

รายการร่วมมอื	ร่วมใจ	อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล	 ระหว่างเดือน	 พฤศจิกายน	 	 –	

ธันวาคม	 พ.ศ.	 2555	 โดยอาศัยการใช้ตาราง

ส�าเร็จรูปของ	 Taro	 Yamane	 เป็นเกณฑ์ในการ

ก�าหนดระดับความเชื่อมั่นที่	 95%	 และก�าหนด

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน	 5%	 หรือ

ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ซึ่งใช้จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ	400	คน	วิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาจาก

การแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร

ตามเกณฑ์ของกรมการปกครอง	 กระทรวง

มหาดไทยจ�านวน	50	เขตออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	

เขตชั้นใน	 เขตชั้นกลาง	 และเขตชั้นนอก	 ดังนี	้

(ค้นเมื่อ	5	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2555,	จาก	http://

www.dopa.go.th)

	 1.	 เขตกรุงเทพมหานครชั้นในมีทั้งหมด	21	

เขต	ได้แก่	 	พระนคร	 	ปทุมวัน	 	บางรัก	 	สาทร		

ป้อมปราบศัตรูพ่าย	 	 สัมพันธ์วงศ์	 ยานนาวา		

บางคอแหลม	 ดุสิต	 	 บางซื่อ	 	 พญาไท	 ราชเทวี		

ธนบุรี		ห้วยขวาง	คลองเตย		จตุจักร		คลองสาน		

บางกอกน้อย	บางกอกใหญ่		ดินแดง	และ		วัฒนา

	 2.	 เขตกรุงเทพมหานครชั้นกลางมีทั้งหมด	

18	 เขต	 ได้แก่	 	 พระโขนง	 	 ประเวศ	 	 บางเขน		

บางกะปิ		ลาดพร้าว		บึงกุ่ม		บางพลัด		ภาษีเจริญ		

จอมทอง	ราษฎร์บูรณะ		สวนหลวง	บางนา		ทุ่งครุ		
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บางแค		วังทองหลาง		คันนายาว		สะพานสูง	และ		

สายไหม

	 3.	 เขตกรุงเทพมหานครช้ันนอกมีทั้งหมด	

11	 เขต	 ได้แก่	 	 คลองสามวา	 	ดอนเมือง	หลักสี่		

ตลิง่ชนั		หนองจอก		มนีบรุ	ี	ลาดกระบงั	หนองแขม		

บางบอน		บางขุนเทียน	และทวีวัฒนา

	 จากนั้นใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลาย

ข้ันตอน	 เพื่อให้ข ้อมูลมีลักษณะกระจายและ

ครอบคลุม	ซึ่งประกอบได้ด้วย

	 ขั้นตอนที่ 1 :	ในแต่ละกลุ่มเขตใช้วิธีการคัด

เลือกตัวอย่างแบบอิงทฤษฎีความน่าจะเป็น	 ใช้

เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	โดยจับสลากเขต

การปกครองมา	1	 ใน	5	จากจ�านวน	3	กลุ่มเขต	

ได้แก่	กลุม่เขตกรงุเทพมหานครช้ันใน	5	เขต	กลุม่

เขตกรงุเทพมหานครช้ันกลาง	3	เขต	และกลุม่เขต

กรุงเทพมหานครชั้นนอก	2	เขต	ซึ่งได้ผล	ดังนี้

	 1.	 กลุ่มเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน	 5	 เขต	

ได้แก่	 เขตปทุมวัน	 เขตสาทร	 เขตพญาไท	 เขต

ห้วยขวาง	และเขตคลองเตย

	 2.	 กลุ่มเขตกรงุเทพมหานครช้ันกลาง	3	เขต	

ได้แก่	เขตบางเขน	เขตลาดพร้าว	และเขตบางนา

	 3.	 กลุ่มเขตกรงุเทพมหานครชัน้นอก	2	เขต	

ได้แก่	เขตมีนบุรี	และเขตทวีวัฒนา

	 ขั้นตอนที่ 2 :	 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

บังเอิญ	 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

เขตที่สุ่มมาได้แบบบังเอิญจ�านวน	10	เขต	เขตละ	

40	 คนตามสถานที่ต่างๆ	 คือ	 ในห้างสรรพสินค้า

ตามออฟฟิศ	หรือส�านักงานทั่วไป	และตามชุมชน

รวมจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�านวน	

400	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่

	 ส่วนที่ 1	 	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับสถานะภาพ

ส่วนบุคคล		ได้แก่	เพศ		อายุ		อาชีพ		รายได้การ

ศกึษา		ลกัษณะค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ	จ�านวน		

5	ข้อ

	 ส่วนที่ 2 	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการเปิดรับ

รายการโทรทศัน์ประเภทช่วยเหลือสงัคม	รายการ

ร่วมมอื	ร่วมใจ		ลกัษณะค�าถามเป็นแบบเลอืกตอบ			

จ�านวน		5		ข้อ

	 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความต้องการ

ในการรับชมรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือ

สงัคม	รายการร่วมมอื	ร่วมใจ		ลกัษณะค�าถามเป็น

ชนดิมาตราส่วนประเมนิค่า	(	Rating		scale)		ตาม

วิธีของ	Likert		Scale	จ�านวน	14	ข้อ	

		 ส่วนที ่4		เป็นค�าถามเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม

ในการรับชมรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือ

สังคม	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	 ลักษณะค�าถาม

เป็นชนิดมาตราส่วนแบบประเมินค่า							(	Rating		

scale)		ตามวิธีของ	Likert		Scale		จ�านวน	12	ข้อ	

แบบสอบถามในการวจิยันีอ้าศยัรปูแบบจากเครือ่ง

มอืในการวจิยัของ	นงฤด	ี	วงษ์จนัทร์	(2548)	ศกึษา

วิจัยเรื่อง	พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร	ความพึง

พอใจ	 และความต้องการ	 ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์

คมชัดลึก	 โดยผู้วิจัยได้น�ามาปรับปรุงและท�าการ

ทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นได้ค่า

ความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ดีก่อนน�ามาใช้

ในการเก็บข้อมูล	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา

เพื่ออธิบายข้อมูลตัวแปรต่างๆที่ศึกษาน�าเสนอ

ข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่	 ร้อยละ	 และค่า

เฉลี่ย	 ท�าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมานเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยแบบ	 t-test	 และ	 การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-way	 Anova)	

และการทดสอบรายคู ่ของเชฟเฟ่(Scheffe)ใน

การอธิบายค่าความแตกต่างระหว่างสถานภาพ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในปริมาณ

การเปิดรับ	 ความต้องการ	 และการมีส่วนร่วมใน

รายการโทรทศัน์ประเภทช่วยเหลอืสงัคม	รายการ

ร่วมมือ	 ร่วมใจ	 และใช้ค่าทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 เพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปริมาณการเปิดรับกับการมีส่วนร่วม	 ใน

รายการร่วมมือ	ร่วมใจ	และความสัมพันธ์ระหว่าง

ความต้องการกบัการมส่ีวนร่วมในรายการร่วมมอื	

ร่วมใจ	
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	 ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการเปิด

รับรายการร่วมมือร่วมใจ	 ผู้วิจัยพิจารณาเฉพาะ

ความถีแ่ละระยะเวลาในการชม	ซ่ึงได้ตัง้ช่ือตวัแปร

ใหม่ว่า	“ปริมาณการเปิดรับรายการ”	

ผลกำรวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห ์ข ้อมูลลักษณะทาง

ประชากรของกลุ ่มตัวอย ่างที่รับชมรายการ

โทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือสังคม	รายการร่วมมือ

ร่วมใจ		ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	

จ�านวน	400	คน	พบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศ

หญิง		โดยส่วนใหญ่อายุเฉลี่ยระหว่าง		21	–	30		

ปี		และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น

พ่อบ้านแม่บ้าน	 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง		

5,001	 –	 10,000.-	 บาทและมีการศึกษาระดับต�่า

กว่าระดับปริญญาตรีปริมาณการเปิดรับรายการ

ร่วมมือร่วมใจ	 	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปริมาณ

การเปิดรับรายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 7-8	 คร้ังต่อ

เดือนมากที่สุด	 	 และรองลงมามีปริมาณการเปิด

รับรายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 4	 –5	 ครั้งต่อสัปดาห	์

โดยมีระยะเวลาในการรับชมรายการร่วมมือ	

ร่วมใจ	 ตลอดทั้งรายการที่ออกอากาศมากที่สุด

วตัถปุระสงค์ส่วนใหญ่ในการรบัชมรายการร่วมมอื

ร่วมใจดูเพื่อแก้ปัญหาส่วนตัวและสังคมมากที่สุด	

	 2.	 ความต ้องการในรายการโทรทัศน ์

ประเภทช่วยเหลือสังคมรายการ	 ร่วมมือ	 ร่วมใจ

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความต้องการต่อรายการ

ประเภทช่วยเหลือสังคม	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 ใน

ระดับมาก	 	 ทั้งนี้ผู้ชมส่วนใหญ่มีความต้องการ

ต่อรายการร่วมมือ	 ร่วมใจน�าเสนอเนื้อหาที่มี

ประโยชน์/ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้กบัผูช้มมากทีส่ดุ

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 	 4.09	 	 	 รองลงมามีความ

ต้องการให้เพ่ิมเน้ือหาเพ่ือป้องกันการถูกเอารัด

เอาเปรียบจากรัฐ/เอกชน/ผู้ประกอบการ	ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ		3.96		และมีความต้องการให้เพิ่มวันออก

อากาศให้มากขึ้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด	 	 ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ			3.32

	 3.	 การมีส ่วนร ่วมในรายการโทรทัศน ์

ประเภทช่วยเหลือสังคมรายการ	 ร่วมมือ	 ร่วมใจ

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการมีส่วนร่วมต่อรายการ

ประเภทช่วยเหลือสังคม	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	

ทางสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย	ในระดบั

มาก		ทัง้นีผู้ช้มส่วนใหญ่มีการมีส่วนร่วมในรายการ

ร่วมมือ	 ร่วมใจในการแสดงความคิดเห็น/ติชม

รายการผ่านทางโทรศัพท์หรือส่งSMSมากที่สุด

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 	 4.10	 	 	ประเด็นรองลงมา

คือการมีส่วนร่วมในชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยตนเอง

หรือทางโทรศัพท์	 	 ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 	 3.91	 	 และ

การมส่ีวนร่วมในรายการร่วมวางแผนและก�าหนด

รูปแบบเน้ือหารายการมีความเหมาะสมน้อยที่สุด		

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ			3.27

	 จากการเปรียบเทียบ	 ปริมาณการเปิดรับ

ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร	ต่อรายการ

โทรทศัน์ประเภทช่วยเหลอืสงัคม	รายการ	ร่วมมอื	

ร่วมใจ	ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน	พบว่าเพศต่าง

กัน	มีปริมาณการเปิดรับไม่แตกต่างกัน	

	 จากการเปรียบเทียบความต้องการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการ

โทรทศัน์ประเภทช่วยเหลอืสงัคม	รายการ	ร่วมมอื	

ร่วมใจ	ทีมี่สถานภาพแตกต่างกนัพบว่าเพศต่างกนั

มีความต้องการต่อรายการโทรทัศน์ประเภทช่วย

เหลือสังคม	 รายการ	 ร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	ทางสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	ไม่แตกต่างกัน	

	 จากการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการ

โทรทศัน์ประเภทช่วยเหลอืสงัคม	รายการ	ร่วมมอื	

ร่วมใจ	ทีมี่สถานภาพแตกต่างกนัพบว่าเพศต่างกนั

มีการมีส่วนร่วมในรายการโทรทัศน์ประเภทช่วย

เหลือสังคม	 รายการ	 ร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	ทางสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	ไม่แตกต่างกัน	

	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัว	

แปรที่ท�าการศึกษาพบว่าปริมาณการเปิดรับ	

กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพ	

มหานครต่อรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือ

สังคม	รายการ	ร่วมมือ	ร่วมใจ	ไม่มีความสัมพันธ์	
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	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคู ่

ตวัแปรทีท่�าการศึกษา	พบว่า	ความต้องการกบัการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่อรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือสังคม	

รายการ	 ร่วมมือ	 ร่วมใจ	 มีความสัมพันธ์	 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.001	 ทั้งนี้เป็นความ

สมัพนัธ์เชงิบวก	ในระดบัปานกลาง				แสดงว่าหาก

ผูช้มมีความต้องการรายการมากจงึเกดิการมส่ีวน

ร่วมในรายการร่วมมือ	 ร่วมใจมาก	 	หรือ	 	หากผู้

ชมมีความต้องการในรายการน้อยกจ็ะมกีารมส่ีวน

ร่วมในรายการน้อย		

สรุปและวิจำรณ์ผล 

	 1.	 สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษาทั้งหมดจ�านวน		400		คน		เป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญงิ		โดยส่วนใหญ่อายเุฉล่ียระหว่าง		

21	–	30		ปี		และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเป็นพ่อบ้านแม่บ้าน	 	 	 	 มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนระหว่าง		5,001	–	10,000.-	บาท	มากที่สุด

และมีการศกึษาระดบัต�า่กว่าระดบัปรญิญาตรีมาก

ท่ีสุด	 ปริมาณการเปิดรับรายการร่วมมือร่วมใจ		

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มปีรมิาณการเปิดรบัรายการร่วม

มือ	ร่วมใจ	7-8	ครั้งต่อเดือนมากที่สุด		และรองลง

มามีปริมาณการ	เปิดรับรายการร่วมมือ	ร่วมใจ	4	

–5	 ครั้งต่อสัปดาห์	 โดยมีระยะเวลาในการรับชม

รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 ตลอดทั้งรายการที่ออก

อากาศมากที่สุด	 	 วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการ

รับชมรายการร่วมมือ	 ร่วมใจดูเพื่อแก้ปัญหาส่วน

ตัวและสังคมมากที่สุดนอกจากการรับชมรายการ

โทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือสังคม	 รายการร่วม

มือ	ร่วมใจ	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการ

ต่อรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือสังคม	

รายการร่วมมือ	ร่วมใจ			ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทยโดยเฉล่ียแล้วอยู่ในระดับมาก

โดยมีความต้องการในด้านการน�าเสนอเนื้อหาที่

มีประโยชน์/และน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้มาก

ที่สุด	 	 รองลงมามีความต้องการเพ่ิมเน้ือหาเพื่อ

ป้องกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากรัฐ/เอกชน/ผู้

ประกอบการและเพิ่มวันออกอากาศให้มากขึ้นมี

ความต้องการน้อยที่สุด	 ประเด็นการมีส่วนร่วม

จากรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือสังคม	

รายการร่วมมือ	ร่วมใจ			ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการมี

ส่วนร่วมจากรายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	 ในระดับ

มาก	 	 โดย	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความแสดง

คิดเห็น/ติชมรายการโดยผ่านการโทรศัพท์หรือ

ส่งข้อความสั้นSMSรองลงมาคือการมีส่วนร่วม

ในรายการโดยชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยตนเองหรือ

โทรศัพท์	 และการร่วมวางแผนและก�าหนดรูป

แบบเนื้อหาในรายการมีส่วนร่วมในรายการน้อย

ที่สุด	 จากการวิจัยครั้งนี้	 	 พบว่า	 	 ผู้ชมรายการ

ร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	ที่มี	 	 เพศ	อายุ	 อาชีพ	 	 รายได้	

ระดับการศึกษา	 	 ที่แตกต่างกัน	 	 มีปริมาณการ

เปิดรายการร่วมมือ	 ร่วมใจไม่แตกต่างกัน	 	 	และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวภัควดี	 	 ทั่วจบ	

(2551	)		ที่ศึกษาเรื่อง		การเปิดรับข่าวสาร		ความ

รู้		ทศันคต	ิ	ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของส�านักงานคณะ

กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 	 ที่พบว่าความแตก

ต่างของลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปิด

รับข่าวสารเกี่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคของ

ส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค		ไม่แตกต่างกัน		ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ประกิจ	 ณ	 สมบูรณ์	

(2544)	 	 การวิจัยเร่ือง	 “บทบาทของรายการข่าว

บันเทิงที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ของ

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร”	 	 	 มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้

ชมวัยรุ่นที่แตกต่างกันในการเปิดรับชมรายการ

ข่าวบนัเทงิและการตดัสนิใจชมภาพยนตร์และเพือ่

ศกึษาถึงบทบาทของรายการข่าวบนัเทงิทีม่ผีลต่อ

การตัดสินใจชมภาพยนตร์ของผู้ชมวัยรุ่น	 	 	 พบ

ว่า		ปัจจัยส่วนบุคคลอัน		ได้แก่		เพศ		อายุ		ราย

ได้		ระดับการศึกษา		และสถานภาพสมรสที่แตก

ต่างกัน		มีการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิงและมี

การตดัสนิใจชมภาพยนตร์ไม่แตกตา่งกนั		ยกเวน้

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี

การเปิดรบัชมรายการข่าวบนัเทงิ		และมกีารตดัสนิ
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ใจชมภาพยนตร์แตกต่างกัน	 	 ส่วนรายการข่าว

บันเทิงพบว่า		มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์

ของผู้ชมกลุ่มวัยรุ่นในระดับปานกลาง	 จากการวิ

เคาระห์งานวิจยัทีเ่กีย่วข้องแล้วน�ามาสรปุงานวจิยั

ตวัแปรทีศ่กึษาเก่ียวกับปรมิาณการเปิดรบัรายการ	

ร่วมมือ	ร่วมใจ	พบว่ารายการร่วมมือ	ร่วมใจ		ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นรูปแบบ

รายการพูดคุยลักษณะหนึ่ง	 แต่ไม่ใช่เป็นการพูด

คุยกับผูช้มโดยตรง	หากแต่เป็นการพดูคยุระหว่าง

ผู้ด�าเนินการอภิปราย	 หรือผู้ด�าเนินรายการกับ

ผู้ร่วมรายการ	 ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่	 2-4	 คน	 ผู้ร่วม

รายการมักจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ	 มีความรู้	 ความ

สามารถมีประสบการณ์	 มีความเช่ียวชาญหรือ

เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้ออภิปราย	ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่ีเชิญมาร่วมรายการแต่ละครั้งควรมีความหลาก

หลายเพื่อผู้ชมจะได้รับรู้ในทรรศนะหรือมุมมอง

ที่แตกต่างกันไป	 โดยหัวข้อที่หยิบยกมาอภิปราย

ในรายการ	ควรเป็นหัวข้อที่ก�าลังเป็นที่สนใจ	ของ

สังคมในขณะน้ัน	 ซ่ึงผู้จัดรายการ	 จะต้องเป็นผู้

ก�าหนดขึ้นมา	 ผู้ด�าเนินรายการจะเป็นผู้ท�าหน้าที่

พูดกล่าวน�าถึงหัวข้อที่หยิบยกมาอภิปราย	 คอย

ป้อนประเด็นค�าถามให้ผู้ร่วมรายการแต่ละคน	ได้

ร่วมแสดงทรรศนะคตแิละแลกเปล่ียนความคดิเหน็

ทีละคน	 อย่างมีกติกาและมารยาทและต้องคอย

ควบคุมการอภปิรายให้อยูใ่นขอบเขตของประเดน็

ที่ก�าหนดไว้	 ผู ้ด�าเนินรายการจะท�าหน้าที่เป็น

เพียงผู้น�าการอภิปรายและสรุปความคิดเห็นของ

ผู้ร่วมอภิปราย	 ในช่วงจังหวะที่เหมาะสมเท่านั้น

จะไม่ร่วมแสดงทรรศนะและความคิดเห็นเหมือน

รายการสนทนา	

	 2.	 ความต้องการต่อ	รายการร่วมมือ	ร่วมใจ		

พบว่า	 	 กลุ่มตัวอย่างรายการร่วมมือ	 ร่วมใจทาง

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 	 ที่มี	 	 เพศ		

อายุ			อาชีพ		และรายได้		ที่แตกต่างกัน		มีความ

ต้องการต่อรายการโทรทัศน์ประเภทช่วยเหลือ

สังคม	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	 ไม่แตกต่างกัน		

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสมมาตร	 คงชื่นสิน	

(2553)	 	 การเปิดรับและความต้องการรายการ

โทรทัศน์ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร	 การ

วจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการ

เปิดรบัรายการโทรทศัน์	และความต้องการรายการ

โทรทัศน์ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร	โดยใช้

กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	300	คน	ผลการวิจัยพบว่า	

ผูส้งูอายทุีมี่ความแตกต่างกนัในด้านเพศและระดบั

การศกึษาส่วนใหญ่มคีวามต้องการเนือ้หารายการ

โทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั	ผูส้งูอายทุีม่คีวามแตกต่าง

กนัในด้านอาชพีและสถานภาพทางเศรษฐกจิส่วน

ใหญ่มีความต้องการเน้ือหารายการโทรทัศน์แตก

ต่างกัน	

	 3.	 การมีส ่วนร ่วมของกลุ ่มตัวอย ่างใน	

รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย		ที่มี		เพศ		อายุ		อาชีพ		รายได้	

มีการมีส่วนร่วมในรายการข่าวร่วมมือ	ร่วมใจทาง

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 ไม่แตกต่าง

กัน		จะเห็นได้ว่า	การมีส่วนร่วมของรายการร่วม

มือ	 ร่วมใจในการแสดงพลังที่จะเฝ้าระวังความไม่

เหมาะสมของเนื้อหาหน้าจอโทรทัศน์	 ในกรณีดัง

กล่าว	 ท�าให้ภาพของการการมีส่วนร่วมในระดับ

หน้าจอโทรทัศน์	 มีความชัดเจน	 และสามารถ

แสดงศักยภาพที่จะเป็นผู้ก�าหนดคุณภาพเนื้อหา

และช่วงเวลาของรายการโทรทัศน์ได้เอง	 ใน

หลายๆ	 คร้ัง	 เราจะพบอีกเช่นกันว่า	 รายการ

โทรทัศน์ที่ผู ้ด�าเนินรายการหรือร่วมในรายการ	

ท�าให้	 อยากเข้าไปมีส่วนร่วมคือการเข้าไปอยู่ใน

รายการโทรทัศน์ในฐานะของผู้ด�าเนินรายการ	

ผู้ร่วมรายการ	 นอกเหนือไปจากนั้น	 การมีส่วน

ร่วมในการขับเคลื่อนเชิงนโยบายแต่จากอดีตที่

ผ่านมา	 ถึงแม้จะมีทฤษฎีความรู้ในเร่ืองของการ

มีส่วนร่วมของรายการร่วมมือ	 ร่วมใจทางสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	ซึ่งจะช่วยให้เกิด

การเฝ้าระวังคุณภาพของเนื้อหารายการโทรทัศน์	

กลับเกิดขึ้นไม่ได้จริง	 มีเพียงการเคลื่อนไหวใน

กลุ่มเด็ก	 เยาวชน	 ครอบครัว	 และองค์กรพัฒนา

เอกชน	 แต่ทว่ายังไม่มีพลังและความต่อเนื่อง

ที่เพียงพอ	 	 ส�าหรับการมีส่วนร่วมในผ่านทาง

โทรทัศน์เอง	อุปสรรคที่ส�าคัญก็คือ	การขาดความ

รูค้วามเข้าใจของผูผ้ลติ	รวมทัง้การละเลยเพกิเฉย	

ต่อความเป็นต้นแบบที่ดีของเด็ก	 เยาวชน	ที่ร่วม



วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา 55 

ในรายการ	 ของผู ้ผลิตที่ต้องการเรียกคะแนน

ระดับความนิยมเชิงปริมาณของผู้ชม	และต้นเหตุ

ที่ส�าคัญก็คือ	 การขาดสถาบันวิชาชีพที่จะช่วย

วางกรอบของจริยธรรมในการผลิตรายการ	 และ

การขาดซึ่งสถาบันวิชาการเพื่อให้ความรู ้ที่ถูก

ต้องเกีย่วกบัการผลติรายการส�าหรบัเดก็	เยาวชน

และครอบครัวในขณะที่	 การให้เด็ก	 เยาวชนและ

ครอบครัวมีโอกาสในการเป็นเจ้าของผลงานใน

ฐานะผู้ผลิตรายการ	 ยังขาดทั้งอุปกรณ์	 ความรู้

ในการผลิต	แรงจูงใจที่จะผลิตอย่างต่อเนื่อง	ช่อง

ทางของการการออกอากาศรายการที่ตนเองผลิต

	 4.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณการเปิดรบั

กับการมีส่วนร่วมในรายการร่วมมือ	ร่วมใจ			พบ

ว่า	 	 ปริมาณการเปิดรับรายการร่วมมือ	 ร่วมใจ		

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 	 ไม่มี

ความสมัพันธ์กบัการมส่ีวนร่วมต่อรายการร่วมมอื	

ร่วมใจ	 	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พีระนันท์		

บูรณะโสภณ	 (2538)	 ได้ท�าการศึกษาวิจัยเร่ือง		

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร	 	ความรู้	 	ทัศนคติ		

และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร		

วตัถปุระสงค์ในการศกึษาครัง้นีเ้พือ่ศกึษาทศันคติ

ของผู ้ชมการเปิดรับข่าวสารการใช้ผลิตภัณฑ์

อนุรักษ ์สิ่ งแวดล ้อม	 ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความรูเ้กีย่วกบัการ

ใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 	 แต่พฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสาร	 	 เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อมวลชน	 	 สื่อบุคคล		

และสื่อเฉพาะกิจนั้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

ต่อ	ทศันคติและการมส่ีวนร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 	 ทัศนคติมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ	์	

ทัศนคติและการเปิดรับข่าวสารจากสื่อวิทยุ	 	และ

สื่อแผ่นพับ	 	 เป็นตัวแปรส�าคัญที่มีอิทธิพลในการ

อธิบายการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม		

	 5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

การมีส่วนร่วมในรายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	 พบว่า	

ปรมิาณการเปิดรบัรายการร่วมมอื	ร่วมใจทางสถานี	

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย		พบว่าระดับความ

ต้องการต่อรายการร่วมมอื	ร่วมใจ		ทางสถานวีทิยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย	มีความสัมพันธ์กับการ

มส่ีวนร่วมจากรายการประเภทช่วยเหลอืสงัคมซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของสวภทัร		ปุยพนัธ์	(2543)	

ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง	การมส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร	 ศึกษากรณีสถานี

วิทยุชุมชนร่วมด้วยช่วยกัน	 โดยศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่อวิทยุ

ชมุชนของผูฟั้งทีม่ส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหาในรายการ

ร่วมด้วยช่วยกันรวมทั้งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

ระดับการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาผลการศึกษาพบ

ว่าปัจจยัทีมี่ผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา

ในรายการร่วมด้วยช่วยกนัมดีงันี	้ปัจจยัส่วนบคุคล

ได้แก่	เพศ	ระดับการศึกษา	การเป็นสมาชิกกลุ่ม

ทางสังคม	 ความเชื่อถือในรายการมีผลต่อระดับ

การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

เพศชาย	 เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม	 ผู้ที่จบการ

ศกึษาต�า่กว่าปริญญาตรีและผูท้ีท่ีม่รีะดบัความเชือ่

ถอืในรายการร่วมด้วยช่วยกนัในระดบัสงูจะมแีนว

โน้มทีจ่ะมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในระดบัสงูโดยการ

ช่วยเหลือ	ณ	 ที่เกิดเหตุและเข้าร่วมในโครงการ

ของรายการร่วมด้วยช่วยกันส่วนระดับแรงจูงใจ

ทางจิตวิทยาพบว่าแรงจูงใจที่มีผลต่อระดับการมี

ส่วนร่วมได้แก่ความต้องการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ของสงัคมส่วนประเดน็ความต้องการกบัการมส่ีวน

ร่วมในรายการร่วมมือ	ร่วมใจ	มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลางกล่าวคือผู้ชมรายการร่วมมือ	

ร่วมใจ	 มีความต้องการให้รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ

น�าเสนอเนื้อหาที่มีประโยชน์/และน�าไปใช้ในชีวิต

ประจ�าวันมากท�าให้การมีส่วนร่วมในรายการร่วม

มือร่วมใจมากด้วยตัวอย่างเช่นมีการแสดงความ

คดิเหน็และตชิมรายการผ่านทางโทรศพัท์และการ

ส่งข้อความสั้น	 (SMS)	 ผ่านทางรายการร่วมมือ	

ร่วมใจ
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัย

ไปใช้

	 รายการร่วมมอื	ร่วมใจ	ทางสถานวีทิยโุทรทศัน์	

แห่งประเทศไทย	 	 เป็นรายการที่ประชาชนให้

ความสนใจติดตามชม	 	 	 เนื่องจากผู้ชมสามารถ

น�าความรู้ที่ได้จากรายการร่วมมือ	ร่วมใจไปใช้ใน

ชีวิตประจ�าวันได้			และยังท�าให้มีความรู้เบื้องต้น

ในด้านกฎหมายเพิ่มขึ้นเพราะในรายการมีการ

ให้ค�าปรึกษาปัญหากฎหมายอีกทั้งเห็นว่าการรับ

ชมรายการร่วมมือ	ร่วมใจ	สามารถท�าให้สังคมใน

เมืองเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันไม่เอารัดเอา

เปรียบกันในชุมชน	ทั้งนี้	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ

ควรต้องมีการพฒันาและน�าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช้

เพื่อให้เป็นการปรับปรุงรูปแบบเนื้อหารายการใน

ผลิตรายการให้ทันสมัยส่วนในเรื่องความต้องการ

ของผู ้ชมควรเพิ่มเนื้อหารายการที่มีประโยชน์

และน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันและวิธีการน�าเสนอ

รายการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับกลุ ่มผู ้

ชมทุกกลุ่มที่มีความแตกต่างกันและมีการเปิด

ช่องทางการร้องเรียนเรื่องราวการร้องทุกข์ให้

ประชาชนได้มส่ีวนร่วมให้ครอบคลุมทัว่ประเทศซึง่

เป็นหลกัการพืน้ฐานของสือ่สาธารณะทีค่วรยดึถือ

เพื่อสะท้อนความหลากหลายของสังคมและเป็น

พ้ืนท่ีให้กับกลุ่มผูด้้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆ	

อย่างเหมาะสมทั้งในชุมชนและระดับชาติ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 	 เป็นการศึกษา

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 	 ซึ่ง

เป็นกรอบการวจิยัทีค่่อนข้างจ�ากดั		ดงันัน้		จงึควร

มีการศึกษา		ในหัวข้อเดียวกันนี้		กับประชาชนใน

ภูมิภาคต่างๆของประเทศด้วย	 	 เพื่อจะได้ทราบ

ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนทั่ว

ประเทศ		ซึ่งอาจท�าให้ได้รับมุมมองที่หลากหลาย		

เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุง	 	 พัฒนา	

รายการประเภทช่วยเหลือสังคมในโอกาสต่อไป

	 2.	 ควรมีการศึกษาประเด็นอื่นๆเพิ่มเติม		

เช่น		ด้านรูปแบบ		เนื้อหา		และทัศนคติของผู้ชม

รายการประเภทช่วยเหลือสังคม	 	 ซึ่งจะสามารถ

ทราบข้อมูลต่างๆเพิ่มมากขึ้น	 	 เพื่อจะได้น�าไป

ปรับปรุงรายการให้ตรงกบัความต้องการของผูช้ม

อย่างแท้จริง

	 3.	 ควรมีการศึกษา		รูปแบบ		เนื้อหา		และ

รายละเอียดต่างๆของรายการประเภทช่วยเหลือ

สังคม	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจของสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 	 	 	 เพื่อเปรียบเทียบ	

กับรายการประเภทช่วยเหลือสังคม	 ของสถานี

โทรทัศน์ช่องอื่นๆ	 	 เพื่อน�ามาพัฒนา	 	 รูปแบบ

ของรายการให้มีความทันสมัย	 	 น่าสนใจ	 	 และ

เพิ่มความนิยม		ความสนใจ	ของรายการประเภท

ช่วยเหลือสังคม	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย

	 4.	 ควรมีการศึกษาวิจัย	 	 	 ความต้องการ		

ความนิยม	 และการมีส่วนร่วม	 	 ของรายการ

ประเภทช่วยเหลือสังคม	 รายการร่วมมือ	 ร่วมใจ	

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 	 เป็น

ประจ�าทุก	 6	 เดือน	 	 เพื่อน�ามาเป็นข้อมูลในการ

ผลิตและพัฒนารายการร่วมมือ	ร่วมใจ		ให้มีความ

น่าสนใจ		และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา	

	 5.	 ควรมีการศึกษาและวิจัยด ้านความ

ต้องการและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

เพราะภาคประชาชนเป็นพลังขับเคล่ือนที่ส�าคัญ

ของสังคม

	 6.	 การวิจัยคร้ังต่อไป	 	 อาจใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพบ้าง	 	 เช่น	 	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ	 ผู้

ชม	 	ให้มีความหลากหลาย		การสังเกต		 เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่หลากหลาย	 	 เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์

ในการวางแผนส�าหรับการปรับปรุงและพัฒนารูป

แบบรายการต่อไป
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