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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร	 การ

แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว	 	 	 และความเช่ือถือ

ข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์	 กับแรงจูงใจ

ท่องเที่ยว			กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย		คือ		ผู้

ที่อาศัยและ/หรือท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	

ทั้งเพศชายและหญิง	ที่มีอายุระหว่าง	22	-	50	ปี		

จ�านวน	 400	 คน	 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

และวเิคราะห์สถติเิพือ่การวจิยั	โดยการหาคะแนน

เฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วย	 t-test	

การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว	 (One-

Way	 ANOVA)	 และการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product	

Moment	Correlation	Coefficient)

	 ผลการวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

แสวงหาข้อมลูการท่องเทีย่วกต่็อเมือ่มแีผนจะเดนิ

ทางท่องเทีย่วเท่านัน้		อย่างไรกต็าม	กลุ่มตัวอย่าง

ทีแ่สวงหาข้อมลูการท่องเทีย่วอย่างสม�า่เสมอ	ส่วน

มากมีความถี่ในการแสวงหาน้อยกว่า	1	 -	2	ครั้ง

ต่อสัปดาห์	และมากกว่าครึ่งใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้าน

ในการแสวงหาข้อมูล	 	 โดยใช้เวลาเฉลี่ยน้อยกว่า	

30	 นาทีต่อครั้ง	 โดยใช้เว็บไซต์ที่ช่วย	 (Search	

Engine)	 ในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลการท่อง

เที่ยวบนสื่อออนไลน์

	 กลุม่ตวัอย่างทีม่อีาย	ุระดบัการศกึษา	รายได้

ต่างกัน	มีแรงจูงใจท่องเที่ยวต่างกัน

	 การแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อ

ออนไลน์	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจ	

ท่องเที่ยว

*	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการสื่อสารพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	 เหตุผลในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว

บนสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรง

จูงใจท่องเที่ยว

	 ความเชื่อถือข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อ

ออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจ	

ท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ:	 ข้อมูลการท่องเที่ยว	 สื่อออนไลน์	

ความเชื่อถือข้อมูลบนสื่อออนไลน์

ABSTRACT

	 The	 objectives	 of	 this	 research	 are	 to	

study	the	correlations	between	demographic	

characteristics,	 information	 seeking,	 internet	

information	 credibility	 and	 travel	motivation.		

The	research	samples	are	400	people	who	live	

and/or	work	in	Bangkok	with	ages	between	20	

to	50	years	old.		Data	collection	process	is	done	

by	using	a	set	of	questionnaires	as	a	research	

tool.		Percentage,	mean,	standard	deviation,	

t-test,	One-way	ANOVA	with	Scheffe	multiple	

comparison	and	Pearson’s	Product	Moment	

Correlation	Coefficient	are	used	for	the	data	

analysis.

	 The	results	of	research	showed	that	most	

of	the	samples	seek	for	travel	information	after	

they	 have	 planned	 to	 travel.	 	However,	 the	

frequency	of	research	samples	who	regularly	

seek	travel	information	is	less	than	1-2	times	

กำรแสวงหำข้อมูลและควำมเชื่อถือข้อมูลกำรท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์
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per	week.		More	than	50%	of	them	use	the	

internet	at	home	and	take	about	30	minutes	

per	 time	by	average.	They	also	use	search	

engines	 to	access	 travel	 information.	 In	ad-

dition,	 travel	motivation	 in	research	samples	

with	different	ages,	educations	and	 incomes	

are	significantly	differently.	Reasons	of	travel	

information	seeking,	information	seeking	and	

internet	information	credibility	were	positively	

correlated	with	travel	motivation.		

Keywords:	Travel	information,	Internet,	Inter-

net	Information	Credibility

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ

อย่างหน่ึงที่ให้ความส�าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารสู่สาธารณะชนหรือนักท่องเที่ยวที่ถือเป็น

ผู้บริโภคให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย	 	 การท่อง

เที่ยวถือเป็นสินค้าที่แตกต่างจากสินค้าประเภท

อ่ืน	 ๆ	 คือผู ้บริโภคจะไม่สามารถสัมผัสสินค้า

โดยตรงก่อนตัดสินใจซื้อ	 แต่ผู้บริโภคจะต้องเดิน

ทางไปใช้บริการหรือสัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวนั้น

ด้วยตนเอง	 ด้วยเหตุนี้นักท่องเที่ยวส่วนมากมัก

จะค้นหาและจัดแผนการเดินทางด้วยตนเองจาก

แหล่งข้อมูลต่าง	 ๆ	 ก่อน	 สื่อใหม่	 (New	Media)	

อย่างอินเทอร์เนต็จงึได้เข้ามาบทบาทต่อผูบ้ริโภค

มากข้ึน	เนือ่งจากเป็นเครอืข่ายทีส่ามารถรวบรวม

ข้อมูลข่าวสารได้ทั่วทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็ว	 ผู้

บริโภคจึงเลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมาเป็นเครื่อง

มือในการสืบค้น	 ข้อมูล	 เพื่อเตรียมตัวจะเดินทาง

ท่องเทีย่วรวมไปถงึการจองเทีย่วบนิ	โรงแรม	ร้าน

อาหาร	 และการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านการท่อง

เที่ยว	ไม่ว่าจะเป็นรายการท่องเที่ยว	รถเช่า	หรือ

แม้แต่บทความ	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 (Ebook)	

แนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว

	 การท่องเที่ยวเป็นภาคอุตสาหกรรมการค้า

และการบริการที่มีขนาดใหญ่มากของประเทศ	

ที่เก่ียวข้องเช่ือมโยงกับภาคการผลิตต่างๆ	 ใน

หลายสาขา	กระจายไปในระดับการผลิตทุกขนาด

ในพื้นที่ต่าง	ๆ	ทั่วทุกภูมิภาค	การท่องเที่ยวจึงมี

บทบาทส�าคญัในการพฒันาประเทศหลาย	ๆ 	ด้าน	

โดยเฉพาะด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

	 ในขณะที่การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรม

การบริการทีมี่การเจริญเตบิโตอย่างรวดเร็วและต่อ

เนื่อง	แต่ด้วยปัจจุบันเกิดปัจจัยรุมเร้าไม่ว่าจะเป็น

ด้านวิกฤตทางเศรษฐกิจที่ตกต�่า	ราคาน�้ามันที่พุ่ง

สงูขึน้	ภยัธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ในหลายพืน้ทีข่องโลก	

รวมถึงปัญหาความไม่สงบทางการเมือง		ส�าหรับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยก็ได้รับผล	

กระทบ	 	 แม้ว่ารายได้จากการท่องเที่ยวขยายตัว

เฉลี่ยร้อยละ	11.90	และมีรายได้สูงสุด	5.85	แสน

ล้านบาท	ในปี	2553	จากสถิติรายได้จากการท่อง

เที่ยวระหว่างปี	2548-2553	พบว่า	ประเทศไทยมี

รายได้จากการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งจาก	

367,380.36	ล้านบาท	ในปี	2548	เป็น	585,961.80	

ล้านบาท	 ในปี	 2553	 ซ่ึงเป็นรายได้จากการท่อง

เที่ยวที่สูงที่สุดของไทย	หรือมีอัตราการขยายตัว

เฉลี่ยปีละ	 11.90%	 (กรมการท่องเที่ยวกระทรวง

ท่องเที่ยวและกีฬา,	 2553)	 แต่ทั้งนี้อุทกภัยคร้ัง

รุนแรงที่สุดในรอบ	50	ปีของประเทศไทย	ซึ่งเกิด

ขึ้นเป็นระยะเวลาหลายเดือนตั้งแต่ปลายเดือน

กรกฎาคม	จนทวคีวามรุนแรงมากขึน้ในช่วงเดอืน

สิงหาคม	ต่อเนื่องมาในเดือนพฤศจิกายน	รวมทั้ง

ยังครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของภาคเหนือ	 ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	 ภาคกลาง	 และกรุงเทพฯ	

จึงส่งผลกระทบภาคการท่องเที่ยวโดยตรง	 โดย

เฉพาะในส่วนของตลาดไทยเที่ยวไทย	 ซึ่งมีคน

กรุงเทพฯเป็นตลาดนักท่องเที่ยวหลักที่มีก�าลัง

ซื้อสูง	 จากการที่แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งประสบ

ภาวะน�า้ท่วมไม่สามารถให้บรกิารนกัท่องเทีย่วได้

แล้ว	ยงัประสบปัญหาเส้นทางคมนาคมสายส�าคญั

หลายสาย	 ทั้งถนนและทางรถไฟถูกตัดขาดด้วย

เช่นกัน	 จึงเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยว

ในช่วงเวลานี้	 แม้ว่าการท่องเที่ยวในบางภาคที่

ไม่ได้ประสบอุทกภัย	 อาทิ	 ภาคตะวันออก	 ภาค

ตะวันตก	 และภาคใต้	 จะได้รับประโยชน์จากการ

ทีม่ผีูป้ระสบอทุกภยั	เดนิทางเข้าไปพ�านกัตามต่าง

จังหวัดเป็นการชั่วคราวในช่วงน�้าท่วม
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	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	 (2554)	 ได้คาดการณ์

ไว้ว่า	 ตลาดไทยเที่ยวไทยในช่วงครึ่งหลังของ

ปี	 2554	 มีแนวโน้มถูกบั่นทอนจากภาวะน�้าท่วม

รุนแรงในหลายพื้นที่ของภาคเหนือ	 ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ	 ภาคกลาง	 และกรุงเทพฯ	 ส่งผล	

กระทบต่อบรรยากาศการเดินทางท่องเที่ยวของ

คนไทย	 ท�าให้ภาพรวมตลอดทั้งปี	 2554	 จะมี

จ�านวนนักท่องเที่ยวต�่ากว่าที่คาดการณ์ไว้เดิม

ประมาณ	8.7	ล้านคน	คงเหลืออยู่ที่	96.3	ล้านคน	

(จากเดิมที่คาดว่าจะมีจ�านวน	105	ล้านคน)	และ

รายได้ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวคนไทยสะพัด	

ต�า่กว่าทีค่าดการณ์ไว้เดิมประมาณ	35,000	ล้านบาท	

มาอยู่ที่ประมาณ	 380,000	 ล้านบาท	 	 จากเดิม	

คาดว่าจะมรีายได้อยูท่ี	่415,000	ล้านบาท		ส�าหรบั

แนวโน้มตลาดไทยเทีย่วไทยในปี	2555	จะสามารถ

ฟื้นตัวกลับมาได้ทันช่วงไตรมาสที่สองของปี	 	ซึ่ง

เป็นช่วงปิดภาคการศึกษา	และมีช่วงวันหยุดยาว

ในเทศกาลสงกรานต์	 	 หรือไม่น้ันก็ขึ้นกับความ

รวดเรว็ในการเร่งฟ้ืนฟแูหล่งท่องเทีย่วและบรกิาร

ท่องเที่ยวต่างๆ	 ให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว	 ควบคู่

กบัการประชาสมัพนัธ์ให้นกัท่องเทีย่วรบัทราบถงึ

ความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วแต่ละแห่งอย่างถกู

ต้องและทั่วถึง

	 การสื่อสารข้อมูลเกิดขึ้นพร้อมๆ	 กันกับ

มนุษย์เพื่อเป็นการส่ือความคิดและประโยชน์ใน

การด�ารงชีวิตและมีพัฒนาการมาเรื่อย	 ๆ	 จากที่

เคยใช้การสือ่สารแบบไม่ซบัซ้อนมาก	เช่น	การพดู

คุยกัน	การเขยีนจดหมาย	การสือ่สารโดยการบอก

ต่อหรอืการกระจายข่าวแบบปากต่อปาก		ปัจจบุนั

สังคมเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ	 อัน

เป็นสังคมที่อุดมไปด้วยข้อมูลข่าวสาร	 มีการผลิต

และบริโภคข้อมูลข่าวสารเพ่ิมขึ้นอย่างมากมาย	

จนกระทั่งข้อมูลข่าวสารกลายเป็นส่วนหนึ่งที่

ส�าคัญมากในชีวิตประจ�าวัน	และผู้คนต่างปรับตัว

เพ่ือให้เข้ากับสังคมยุคนี้ด้วยการเปิดรับข่าวสาร

จากหลายช่องทาง	เพือ่ให้ตวัเองได้ก้าวทนัต่อการ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง	ๆ		

	 อนิเทอร์เนต็เป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีม่ขีนาด	

ใหญ่ที่สุดในโลก	 มีการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง	 ๆ	

เข้าด้วยกนัเป็นจ�านวนหลายล้านเครือข่าย	ไม่ว่าจะ	

เป็นด้านธรุกจิ	หน่วยงานของราชการ	สถาบนัการ	

ศกึษา	หน่วยงานวจิยั	หรอืเครอืข่ายส่วนบคุคล	ท�า	

ให้ทกุพืน้ทีส่ามารถเชือ่มโยงเป็นหน่ึงเดยีว	โดยขจัด	

อุปสรรคด้านเวลาและสถานที่	 ท�าให้คนจ�านวน

มากสามารถสือ่สารกนัได้อย่างรวดเรว็และสะดวก	

ยิ่งขึ้น	 ดังนั้นผู้คนในปัจจุบันจึงหันมาใช้อินเทอร์-	

เน็ตเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	

	 การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	

หรือสื่ออินเทอร์เน็ต	 มีบทบาทต่อชีวิตประจ�าวัน

ของมนุษย์หลายด้าน	 ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ	

สังคม	 วัฒนธรรม	 รวมถึงความบันเทิง	 ถือได้ว่า

เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความส�าคัญในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง	 อันเนื่องมาจากความต้องการ

ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจต่าง	 ๆ	 ในชีวิต

ประจ�าวัน	 ในปัจจุบันผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมาก	

จะได้เปรียบกว่าผู้รับรู้ข้อมูลข่าวสารน้อย	 	ท�าให้

เกิดการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มมากขึ้น	

	 ในปี	 2554	 มีรายงานผลงานวิจัยสถิติภาพ

รวมการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยประจ�า

ปี	 2011	 และพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต	

ภาพรวมจากสถิติภาพรวมการเยี่ยมชมเว็บไซต์

ประเทศไทยในปี	 2554	 และแนวโน้มในการใช้

อินเทอร์เน็ต	จาก	ดร.	ปิยะ	ตัณฑวิเชียร	ประธาน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค	 บริษัทศูนย์วิจัยนวัตกรรม

อินเทอร์เน็ตไทย	 จ�ากัด	 ประเทศไทยมีอัตรา

การเติบโตของประชากรอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยสูง

ถึง	 26.77%	 เม่ือเทียบกับปี	 2553	 โดยมีผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตออนไลน์	 เฉลี่ยแต่ละวันประมาณ	 6	

ล้านคน	เป็นผูท้ีอ่ยูใ่นต่างประเทศ	440,000	คน	ซึง่

เดอืนสงิหาคม	2554	เป็นเดอืนทีม่ผีูใ้ช้อนิเทอร์เนต็

ออนไลน์ในประเทศไทยสูงสุดประมาณ	 25	 ล้าน

คน	เพิ่มขึ้นจากปี	2553	ซึ่งมีประมาณ	19	ล้านคน	

ในขณะที่จ�านวนคร้ังของการเยี่ยมชมเว็บไซต์ใน

ประเทศไทยเฉลีย่ต่อวนักบัแทบจะไม่เปลีย่นแปลง

เลยเมื่อเทียบกับปี	 2553	 เนื่องจากคนไทยนิยม

เข้าเว็บต่างประเทศโดยเฉพาะโซเชียลเนตเวิร์ก	

(ส�านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

ชาติ,	2554)
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	 วิลาส	ฉ�่าเลิศวัฒน์	(2555)	ระบุว่า	ประชากร

ในประเทศไทยมจี�านวน	64,076,033	คน	ประชากร

ทีใ่ช้งานอนิเทอร์เนต็จ�านวน	25	ล้านคน	ใช้	search	

engine	คือ	Google	99%	โดยใช้วันละ	19.2	ล้าน

ครัง้	ใช้งานบราวเซอร์	Internet	Explorer	มากทีส่ดุ

คือ	44%	ตามมาด้วย	Google	Chrome	31%	Moz-

illa	Firefox	14%	และ	Safari	9%		โดยกรุงเทพฯ

และปริมณฑล	มีปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด

	 สื่อออนไลน์จากที่เคยเป็นเพียงช่องทางการ

สื่อสารธรรมดา	 ปัจจุบันเป็นความเกี่ยวโยงอย่าง

แนบแน่นกบัการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิารของ

ผู้บริโภค	 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของคนอเมริกัน

พบว่า	 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นผู้ใหญ่ถึงร้อยละ	

80	 มีพฤติกรรมการแบ่งปันเน้ือหากับคนอื่น	 ๆ	

นอกจากนี้ยังมีผลการส�ารวจในหลายที่พบว่าผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตชาวไทยเลือกจัดแผนการท่องเที่ยว

และเดินทางของตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ตมาก

ข้ึน	 โดยไม่ใช่การหาข้อมูลติดต่อทางบริษัทน�า

เที่ยวหรือหาจากโฆษณาทางหนังสือพิมพ์อีกต่อ	

ไป		ผูบ้รโิภคเลือกความสะดวกและง่ายดายในการ	

ใช้อนิเทอร์เน็ตทีส่ามารถดูข้อมลูได้ทนัท	ี24	ชัว่โมง		

และส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ปรับปรุงให้ทันสมัย	

ตลอดเวลา	 	 ดังนั้นสื่อออนไลน์จึงเข้ามาเป็นสื่อที่

ส�าคัญข้ึนเรื่อย	 ๆ	 และสร้างอิทธิพลกับผู้บริโภค

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 	 ทั้งนี้ความรู้สึก

ทางด้านบวกกับสื่อออนไลน์และการหาข้อมูลใน

ด้านการท่องเทีย่วทางอนิเทอร์เนต็ท�าให้ผูบ้รโิภค

มีความเชื่อถือและมีความมั่นใจกับข้อมูลมากขึ้น

	 เนือ่งจากส่ือออนไลน์เป็นส่ือทีท่กุคนสามารถ

เข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการสือ่สารได้อย่างเสรี

โดยไม่จ�าเป็นต้องเปิดเผยตัวตน	 ข้อมูลข่าวสาร

ต่าง	 ๆ	 อาจไม่มีการรับรองจากแหล่งสาร	 หรือ

ไม่มีผู้คัดกรองข่าวสารก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ	

ท�าให้บางครัง้ข้อมลูข่าวสารในสือ่ออนไลน์ขาดการ

ควบคุม	และขาดความรบัผดิชอบ	จงึท�าให้มทีัง้ข้อ

เท็จจริงและโฆษณาแฝงปนกันอยู่	ท�าให้ผู้บริโภค

เกิดความสงสัยเคลือบแคลงในข้อมูลข่าวสารว่า

มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด	 ปัญหาด้าน

ความน่าเชื่อถือจึงเป็นปัญหาหนึ่งที่ส�าคัญส�าหรับ

การใช้สื่อออนไลน์	 ดังนั้นการศึกษาเรื่องความน่า

เชื่อถือ	จึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญ	เนื่องจากการไหลเวียน

ของข้อมูลมีจ�านวนมากและรวดเร็ว	 จนอาจเกิด

ความผิดพลาดได้	 ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร

ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส�าคัญเนื่องจากเชื่อว่าการ

สื่อสารจะประสบความส�าเร็วมากน้อยเพียงใดมา

จากความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารเป็นส�าคัญ

	 พฤติกรรมการเดินทางท ่องเที่ยวเป ็น

พฤติกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจน	 เพื่อตอบสนอง

ความต้องการจ�าเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคล

ทางด้านการท่องเที่ยว	 พฤติกรรมที่มีเป้าหมาย

นี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย	 จึงส่ง

เสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทางมากขึ้น	 	 	 แรงจูงใจ

ทางการท่องเที่ยว	 ย่อมแสดงให้เห็นถึงค่านิยม

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการการท่อง

เที่ยว	 	 การแสวงหาประสบการณ์	 ณ	 จุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยว	 ซ่ึงคาดว่าจะสามารถ

ตอบสนองความต้องการ	และสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยวผู้นั้นได้	 แรงจูงใจเหล่านี้ท�าให้

รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและการเดิน

ทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน	ซึ่งผู้ให้บริการการท่อง

เที่ยวจะเข้าใจเหมือน	ๆ	กันว่า	นักท่องเที่ยวจะมี

แรงจูงใจที่ต่างกัน	 มีการได้รับข้อมูลจากสื่อที่ต่าง

กัน	 มีความคิดและความเช่ือถือที่ต่างกัน	 และมา

ท่องเที่ยวหรือใช้บริการด้วยวัตถุประสงค์ต่างกัน

	 จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	 จึงเห็นได้

ชดัเจนว่าสือ่ออนไลน์เป็นสือ่ทีส่�าคญัและมอีทิธพิล

มากในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน	

ทั้งนี้ผู้บริโภคยังสามารถเป็นได้ทั้งผู้สร้างสาร	 ผู้

ส่งสาร	 และผู้รับสาร	 การที่สื่อออนไลน์มีอิทธิพล

ต่อผู้บริโภคอย่างมากนั้น	ท�าให้สื่ออื่น	ๆ	แทบจะ

ไม่สามารถท�าหน้าที่ได้ประสบความส�าเร็จอย่าง

ที่ผ่านมา	 เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ท�าวิจัยในหัวข้อ	 “การแสวงหาข้อมูลและความ

เชื่อถือข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์”	 เพื่อ

จะได้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายแสวงหาข้อมูล	และมี

ความเชื่อถือข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์

มากน้อยเพยีงใด		และมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจ

ท่องเที่ยวอย่างไร
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 	 ประชากร

ส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ผู้ที่อาศัยและ/หรือ

ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	 ทั้งเพศชายและ

หญิง	 ที่มีอายุระหว่าง	 22	 -	 50	ปี	 และเคยใช้สื่อ

ออนไลน์ในการการแสวงหาข้อมูลท่องเที่ยว	 ซึ่ง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไม ่ทราบจ�านวนที่

แน่นอน	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้	 คือผู้ที่

อาศัยและ/หรือท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	

ท้ังเพศชายและหญงิ	ทีม่อีายรุะหว่าง	22-50	ปีและ

เคยใช้สื่อออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลท่องเที่ยว	

เนื่องจากเป็นผู ้ที่มีความพร้อมทางด้านการ

เงิน	 และสามารถตัดสินใจท่องเที่ยวด้วยตนเอง

ได้อย่างอิสระ	 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	

2552)	 เนื่องจากไม่สามารถระบุจ�านวนประชากร

ท่ีแน่นอนได้	 แต่คาดว่ามีจ�านวนมาก	 ดังนั้นการ

ก�าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึใช้วธิเีปิดตาราง

ส�าเรจ็รปูของ	Yamane	(1973,	pp.	886-887)	ซึง่ใน

กรณีนี้พบว่าหากจ�านวนประชากรมีค่าเท่ากับ	∞ 
ขนาดตัวอย่างจะมีประมาณ	400	คน	เมื่อก�าหนด

ความเชื่อมั่นที่	 95%	 โดยยอมให้เกิดความผิด

พลาดได้	5%	หรือที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	

	 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง	 400	

คน	 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน	 (Multi	 -	 Stage	 Sampling)	

คือ	 ขั้นตอนที่	 1	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	

(Simple	 Random	 Sampling)	 โดยใช้วิธีการจับ

ฉลาก	 เพ่ือให้ได้เขตที่เป็นตัวแทนมาจ�านวน	 10	

เขต	จากจ�านวนเขตปกครองทัง้สิน้	50	เขต	ผลการ

จับฉลาก	 ได้เขตที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง

ดังนี้คือ	เขตลาดพร้าว	เขตราชเทวี	เขตบางแค	

เขตลาดกระบัง	เขตสีลม	เขตบางนา	เขตบางกะปิ	

เขตสายไหม	 เขตคลองเตย	และเขตตลิ่งชัน	จาก

นั้นขั้นตอนที่	 2	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา	

(Quota	Sampling)	โดยใช้สดัส่วนเท่ากันเขตละ	40	

คน	เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างให้ครบตามจ�านวน	400	

คน		และข้ันตอนที	่3	ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ	

(Accidental	 Sampling)	 โดยท�าการเก็บข้อมูล

จากแหล่งที่มีกลุ่มตัวอย่างหนาแน่น	 เช่น	 หน่วย

งานราชการ	 ห้างสรรพสินค้า	 ที่อยู่อาศัย	 อาคาร

ส�านกังาน	โดยมกีารสอบถามคดัเลอืก	(Screening	

Question)	 บุคคลที่เคยใช้สื่อออนไลน์ในการ

แสวงหาข้อมูลท่องเที่ยว	

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม	 (Questionnaire)		

โดยศึกษาข ้อมูลจากหนังสือและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง	 เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม	 แหล่งที่มาของค�าถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวจาก

สื่อออนไลน์นั้น	 ผู้วิจัยใช้งานวิจัยของ	 	 	 	 นฤมล	

เพิ่มชีวิต	 (2552)	 เร่ืองการแสวงหาข้อมูล	 การ

ใช้ประโยชน์	 และความเชื่อถือในข้อมูลการท่อง

เที่ยวจากสื่อออนไลน์ที่ผู้บริโภคสร้างเองของคน

วัยท�างาน	เป็นแนวทาง

	 แบบสอบถามที่สร้างข้ึนนี้เป็นค�าถามแบบ

ปลายปิด	 (Close-Ended	Question)	และค�าถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า	 (Rating	 Scale)	

ประกอบด้วยค�าถาม	50	ข้อ	 โดยแบ่งออกเป็น	4	

ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากร	จ�านวน	6	ข้อ	ประกอบ	ด้วย	เพศ	

อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	

และสถานภาพสมรส	 และในส่วนที่	 2	 สอบถาม

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์เพื่อแสวงหา

ข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม	ซึ่ง

มี	จ�านวน	23	ข้อ	โดยแบ่งเป็น	การแสวงหาข้อมูล

การท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ต่าง	ๆ	 จ�านวน	 11	

ข้อ	 และสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการ

แสวงหาข้อมูลท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์	 จ�านวน	

12	ข้อ		จากนั้นในส่วนที่	3		สอบถามข้อมูลเกี่ยว

กับความเชื่อถือของข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อ

ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	10	ข้อ	

และในส่วนที่	 4	 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	11	ข้อ	

	 3.	 ในการวจิยัคร้ังนี	้ได้ท�าการทดสอบเคร่ือง

มือที่ใช้ว่ามีความเที่ยงตรง	(Validity)	และมีความ

น่าเช่ือถือ	 (Reliability)	 มากน้อยเพียงใดดังน้ีคือ	

เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง	 ผู้วิจัยน�า



98 วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาตรวจแก้ไข	 เพื่อให้ค�าถามครอบคลุม

เนื้อหาและสามารถส่ือความหมายได้อย่างเที่ยง

ตรงท่ีสุดระหว่างผู้วิจัยและผู้ตอบแบบสอบถาม	

และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ได้รับค�า

แนะน�ามา	 	 จากนั้นน�าแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก้ไขแล้ว	 ด้วยการน�าไปทดสอบใช้กับผู ้ตอบ

แบบสอบถามทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิทีไ่ด้ก�าหนด

ไว้	 จ�านวน	 40	 คน	 เพ่ือตรวจสอบว่าค�าถามใน

แบบสอบถามแต่ข้อสามารถสื่อความหมายตรง

ตามที่ผู้วิจัยต้องการ	 รวมทั้งความยากง่ายของ

แบบสอบถามให้มีความเหมาะสมกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	 	 จากน้ันจึงน�ามาหาความน่าเชื่อ

ถือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Coefficient	

Alpha)	 จากสูตรของ	Cronbach	 (1970)	 ซึ่งจาก

ผลการทดสอบระดับความเช่ือมั่นของเครื่องมือ

พบว่า	 ค�าถามในส่วนของการแสวงหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยว	 มีค่าความเชื่อมั่น	 =	 .812	 	 ค�าถามใน

ส่วนของความเช่ือถือข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อ

ออนไลน์	มีค่าความเชื่อมั่น	=	.835	และค�าถามใน

ส่วนของแรงจูงใจท่องเที่ยว	 มีค่าความเชื่อม่ัน	 =	

.815		ซึ่งค�าถามทั้ง	3	ส่วนมีค่าความเชื่อมั่นเพียง

พอที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

	 4.	 ในด้านการเกบ็รวบรวมข้อมลู		ผูวิ้จยัเป็น

ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	 พร้อมทั้งช้ีแจงผู้

ช่วยให้เข้าใจเกีย่วกบัค�าถามในแบบสอบถามก่อน

เก็บข้อมูลจรงิ	เพือ่ให้การเกบ็ข้อมลูท�าได้ครบถ้วน

สมบูรณ์มากที่สุด	 จากนั้นจึงเริ่มต้นเก็บรวบรวม

ข้อมูลตัง้แต่กลางเดอืนพฤศจกิายนถงึปลายเดอืน

ธันวาคม	พ.ศ.	2555	ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง	

	 5.	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลนั้น		เมื่อท�าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครบตาม

จ�านวนและตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้อง

ของข้อมลูในแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว	จึงด�าเนนิ

การลงรหัส	 (Coding)	 เพื่อน�าไปประมวลผลด้วย

โปรแกรมส�าเร็จรูป	 เพื่อค�านวณค่าสถิติต่าง	 ๆ	

และอธิบายผลโดยแยกออกเป็นการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา	และการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน

	 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	 (Descriptive	

Analysis)	 โดยการน�าเสนอด้วยค ่าร ้อยละ	

(Percentage)	 	 ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เพื่ออธิบาย

ข้อมูลตามลักษณะทางประชากร	ซึ่งประกอบด้วย	

เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน	และสถานภาพสมรส	รวมถึงพฤติกรรมการ

แสวงหา	 ความเชื่อถือ	 และแรงจูงใจในข้อมูลการ

ท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์	

	 การวเิคราะห์โดยใช้สถิตอินมุาน	(Inferential	

Statistics)	เพือ่ทดสอบสมมตุฐิานด้วยการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยใช้		t-test	การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One	–	Way	

ANOVA)	และใช้การทดสอบการหาค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product	

Moment	Correlation	Coefficient)	

ผลกำรวิจัย

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร		

พบว่า		กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุ

ระหว่าง	31-35	ปี			มีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี		ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า	50,000	บาท		และส่วนใหญ่

มีสถานภาพโสด		

	 2.	 จากการศึกษาในด้านการแสวงหาข้อมูล

การท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์		พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่แสวงหาข้อมลูกต่็อเมือ่มแีผนจะเดนิทาง

ท่องเที่ยวเท่านั้น	 	 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่

แสวงหาข้อมูลสม�่าเสมอ	แม้จะยังไม่มีแผนจะเดิน

ทางท่องเที่ยว	มีความถี่ในการแสวงหาข้อมูลการ

ท่องเทีย่ว		น้อยกว่า	1-	2	ครัง้ต่อสปัดาห์	โดยสถาน

ทีท่ีใ่ช้อนิเตอร์เนต็	เพือ่หาข้อมลูการท่องเทีย่วจาก

สือ่ออนไลน์เป็นประจ�าคอืทีบ้่าน		ส่วนใหญ่ใช้เวลา

ในการหาข้อมูลน้อยกว่า	30	นาที	และใช้เว็บไซต์

ที่ช่วยในการค้นหาและเข้าถึง	(Search	Engine)	

	 การแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อ

ออนไลน์	 ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง	

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.22	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย	พบว่า	การแสวงหาข้อมูล
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การท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์ล�าดับแรก	 คือ	 การ

หาข้อมูลการท่องเที่ยวโดยเว็บไซต์ที่ช่วยในการ

ค้นหาและเข้าถึง	(Search	Engine)	เช่น	Google,	

Sanook	เป็นต้น	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.48	รองลงมา	

คอื	การอ่าน/หาข้อมลูการท่องเทีย่วทีเ่ขยีนไว้		โดย

ผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้หรอืมปีระสบการณ์ในสนิค้าและ

บริการการท่องเที่ยวนั้น	ๆ	ใน	Blog	/	ในกระดาน

ข่าวของเวบ็ไซต์ต่าง	ๆ 	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	3.54	และ

น้อยทีส่ดุ	คอื	การอ่าน/หาข้อมลูการท่องเทีย่วจาก

เว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

	 เหตุผลในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว

จากสือ่ออนไลน์	ในภาพรวม	จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก	มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั	3.99	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามล�าดับค่าเฉลี่ย	พบว่า	 เหตุผลในการแสวงหา

ข้อมูลการท่องเทีย่วจากสือ่ออนไลน์ล�าดบัแรก	คอื	

เป็นสื่อที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยเมื่อเทียบกับสื่ออื่น	 มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.42รองลงมา	 คือ	 ไม่มีข้อจ�ากัด

ด้านเวลาในการค้นหาข้อมูล	 สามารถใช้บริการ

ได้	24	ชม.	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.38	และน้อยที่สุด	

คือ	มีกระดานข่าวเพือ่ขอข้อมลู	ค�าแนะน�า	ปรกึษา	

แลกเปลีย่นความคิดเหน็	ในสิง่ทีต้่องการกบัคนอืน่

ได้	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.54

	 เหตุผลที่กลุ ่มตัวอย่างใช้ในการแสวงหา

ข้อมูลการท่องเทีย่วจากสือ่ออนไลน์ทีม่ากทีส่ดุคอื	

เป็นสือ่ทีเ่สยีค่าใช้จ่ายน้อยเมือ่เทยีบกบัสือ่อืน่	รอง

ลงมาคอื	ไม่มข้ีอจ�ากัดด้านเวลาในการค้นหาข้อมูล	

สามารถใช้บริการได้	24	ชม.	และน้อยที่สุดคือ	มี

กระดานข่าวเพือ่ขอข้อมลู	ค�าแนะน�า	ปรกึษา	แลก

เปลี่ยนความคิดเห็น	 ในสิ่งที่ต้องการกับคนอื่นได้	

ซึ่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่

พัฒนาก้าวไกลอย่างไม่หยุดยั้ง	 ท�าให้การสื่อสาร

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมแพร่

หลายอย่างกว้างขวางทัว่โลก		อนิเทอร์เนต็เปรยีบ

เสมือนช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ที่มีความ

แตกต่างเหนือกว่าสื่อเดิม	ๆ	ดังนี้คือ	สามารถเผย

แพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างไม่จ�ากัดในด้านพื้นที่

ในการสื่อสารข้อมูล	 	 มีคุณสมบัติของการสื่อสาร	

สองทาง	 	 ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

สะดวกภายในเวลาอันรวดเร็ว	 	 ด้วยค่าใช้จ่ายที่

ต�่า		และมีต้นทุนคงที่		อีกทั้งสามารถเก็บข้อความ		

รูปภาพ	 	 ภาพเคล่ือนไหว	 	 และเสียงไว้ได้ใน

ลักษณะของไฟล์ข้อมูล		ผู้รับสารสามารถควบคุม

ข้อมูลที่ต้องการทราบได้	 	 ท�าให้เกิดความตั้งใจ

และสนใจในการรับสาร	 ประเด็นที่เป็นประโยชน์

ที่เด่นชัดคือสามารถดูซ�้าได้มากเท่าที่ต้องการ		

ปราศจากข้อจ�ากัดด้านเวลาในการเข้าถึงข้อมูล		

เพราะสามารถใช้บริการได้ตลอด	 24	 ชั่วโมง		

และสามารถส�ารวจความคิดเห็นของผู้รับสารได้

โดยตรงผ่านเว็บไซต์โดยผ่านแบบสอบถาม	หรือ	

Email	ได้อีกด้วย

	 3.	 ความเชื่อถือของข้อมูลการท่องเที่ยวบน

สื่อออนไลน์		ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก	มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	3.52			เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามล�าดับค่าเฉลี่ย	พบว่า	ความเชื่อถือของข้อมูล

การท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์	ล�าดับแรกคือข้อมูล

จากสื่อออนไลน์	 กระตุ้นท�าให้ท่านรู้สึกอยากท่อง

เที่ยว	 และ/หรือใช้สินค้าและบริการนั้น	 ๆ	 	 มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	3.95	รองลงมา		คือ		ข้อมูลที่ได้จาก

สื่อออนไลน์เป็นส่วนส�าคัญเพื่อการประกอบการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	

3.94	และน้อยที่สุด	คือ	 ใช้สื่อออนไลน์	 เพราะไม่

เชื่อถือในข้อมูลที่ได้รับจากสื่อประเภทอื่น	ๆ	มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	2.91

	 4.	 แรงจูงใจท่องเที่ยวในภาพรวม	 จัดอยู่ใน

เกณฑ์มาก		มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.80		เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรยีงตามล�าดบัค่าเฉลีย่	พบว่า	แรงจงูใจ

ท่องเที่ยวล�าดับแรก	 คือ	 เพื่อช่ืนชมความงดงาม

ของธรรมชาติ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.39	 รองลงมา	

คือ	เพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 4.34	และน้อยที่สุด	คือ	 เพื่อให้บุคคลอื่น

ชื่นชมยกย่อง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.18

	 จากผลการวิจัยพบว่า	 	 กลุ่มตัวอย่างมีแรง

จงูใจในท่องเทีย่วในระดบัสงู	โดยมแีรงจงูใจในการ

ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ

มากทีส่ดุ	รองลงมาคอื	เพือ่ผ่อนคลายความเครียด

จากการท�างาน	 และน้อยที่สุดคือ	 เพื่อให้บุคคล
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อื่นชื่นชมยกย่อง	 	ปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

จะไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ไกล	 ๆ	

เน่ืองจากเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายจ�านวนมาก	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าบริเวณนั้นไม่มีสิ่งดึงดูดใจ

ก็จะไม่เกิดการท่องเที่ยวขึ้น	 นั่นแสดงให้เห็นว่า	

สถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปจะต้องมี

สิง่ดงึดดูใจซึง่นอกจากความสวยงามแล้ว	ยงัต้องมี

องค์ประกอบพ้ืนฐาน	ได้แก่	สะพาน	ถนน	สนามบนิ	

ตลอดจนสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะ

เป็นสถานที่พักแรม	 ร้านอาหาร	 และมากไปกว่า

นั้นจะต้องมีการน�าเสนอข้อมูลและภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง	 ๆ	 ด้วยเช่นกัน	

เพื่อน�าไปสู่การชักจูงหรือเป็นแรงจูงใจให้นักท่อง

เที่ยวออกเดินทาง

	 5.	 จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจท่องเที่ยว

จ�าแนกตามลักษณะทางประชากร	 พบว่า	 กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจท่องเที่ยวไม่

แตกต่างกัน	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05		กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน	 มีแรงจูงใจท่องเที่ยวต่าง

กัน	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05		เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่	 โดยวิธีการของเชฟเฟ	่

(Scheffe)	ไม่พบคู่ที่แตกต่างกัน

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง

ระดับการศึกษาและแรงจูงใจท่องเที่ยว	 	 กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 	 มีแรงจูงใจ

ท่องเที่ยวต่างกัน	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่	 โดยวิธีการ

ของเชฟเฟ่	(Scheffe)	พบว่าช่วงระดบัการศกึษา	ที่

มีแรงจูงใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน	คือ	กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีการศึกษาระดับ	 ม.ปลาย/ปวช.	 และผู้ท่ีมีการ

ศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีจะมีแรงจูงใจท่อง

เที่ยวน้อยกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/

ปวส.		ส่วนในด้านผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ระหว่างอาชีพและแรงจูงใจท่องเที่ยว		พบว่า	กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน		มีแรงจูงใจท่องเที่ยวไม่

ต่างกัน	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	จึงไม่เป็น

ไปตามสมมติฐาน

	 ในด้านของผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและแรงจูงใจท่อง

เทีย่ว		พบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ต่างกัน	 	 มีแรงจูงใจท่องเที่ยวต่างกัน	 ที่ระดับนัย

ส�าคญัทางสถิต	ิ0.05	จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน		เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่	 โดยวิธีการของ

เชฟเฟ่	(Scheffe)	พบว่า	ช่วงระดบัรายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน	ที่มีแรงจูงใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน	คือ	กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า	50,000	

บาทขึ้นไป	 จะมีแรงจูงใจท่องเที่ยวน้อยกว่าผู้ที่

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง	 10,001-	 20,000	

บาท		ส่วนผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง

สถานภาพและแรงจูงใจท่องเที่ยว	 	 พบว่า	 กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน	 	 มีแรงจูงใจท่อง

เที่ยวไม่ต่างกัน	 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

	 6.	 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างการแสวงหา

ข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์กับแรงจูงใจ

ท่องเที่ยว	 	 พบว่า	 การแสวงหาข้อมูลการท่อง

เที่ยวบนสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ

ท่องเที่ยว	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	จึงเป็น

ไปตามสมมติฐาน	 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก	

ซึ่งหมายความว่า	เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหา

ข้อมลูการท่องเทีย่วบนสือ่ออนไลน์มาก	กจ็ะมแีรง

จูงใจท่องเที่ยวมากตามไปด้วย	 ความสัมพันธ์ดัง

กล่าวเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต�า่มาก				และการ

หาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลในการแสวงหา

ข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์กับแรงจูงใจ

ท่องเทีย่ว		พบว่า		เหตผุลในการแสวงหาข้อมลูการ

ท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์กับแรง

จูงใจท่องเที่ยว			ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ		0.01	

จึงเป็นไปตามสมมติฐาน	 และเป็นความสัมพันธ์

เชิงบวก	 ซึ่งหมายความว่า	 เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี

เหตุผลในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อ

ออนไลน์มาก	 ก็จะมีแรงจูงใจท่องเที่ยวมากตาม

ไปด้วย	 ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์

ในระดับต�่ามาก
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	 7.	 การหาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ

ถือข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์กับแรง

จูงใจท่องเที่ยวพบว่า	 ความเชื่อถือข้อมูลการท่อง

เที่ยวบนสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ

ท่องเที่ยว	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01	จึงเป็น

ไปตามสมมติฐาน	 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก	

ซึ่งหมายความว่า	เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือ

ข้อมูลการท่องเทีย่วบนสือ่ออนไลน์มาก	กจ็ะมแีรง

จูงใจท่องเที่ยวมากตามไปด้วย		ความสัมพันธ์ดัง

กล่าวเป็นความสัมพันธ์ในระดับต�่า

สรุปและวิจำรณ์ผล

	 	1.	จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจท่องเที่ยว

จ�าแนกตามลักษณะประชากรพบว่า	กลุ่มตวัอย่าง

เพศชายและเพศหญงิ	มแีรงจงูใจท่องเทีย่วไม่แตก

ต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน	 	 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน	 มี

แรงจูงใจท่องเที่ยวท่องเที่ยวแตกต่างกันที่ระดับ

นัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 	 เป็นไปตามสมมติฐาน		

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 	 มีแรง

จูงใจท่องเที่ยวท่องเที่ยวแตกต่างกันที่ระดับนัย

ส�าคญัทางสถติ	ิ0.05		เป็นไปตามสมมตฐิาน		กลุม่

ตวัอย่างทีมี่อาชีพแตกต่างกัน	มแีรงจงูใจท่องเทีย่ว

ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติ	ิ0.05		ไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน	 	 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

เฉลี่ยต่างกัน		มีแรงจูงใจท่องเที่ยวท่องเที่ยวแตก

ต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	 	 	 เป็นไป

ตามสมมติฐาน	 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่าง

กัน	 มีแรงจูงใจท่องเที่ยวท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 	 	 ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

	 จากการวิจยัพบว่า	กลุ่มตวัอย่างเพศชายและ

เพศหญิง	มีแรงจูงใจท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน	ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อุทัยวรรณ	 เกตุบุญม	ี	

(2553)	พบว่า	เพศที่ต่างกันนั้น	มีแรงจูงใจในการ

ท�างานและการพักผ่อนที่ไม่แตกต่างกัน	อีกทั้งยัง

มีการยอมรับนับถือ	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ	

โอกาสในการก้าวหน้าและสภาพในการท�างาน

ที่ไม่แตกต่างกันด้วย	 	 ในด้านของอายุนั้น	 	 กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจท่องเที่ยวท่อง

เที่ยวแตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

จารุวรรณ	แสงจันทร์	(2545)	พบว่า	เนื่องจากคน

ทีม่อีายมุากนัน้มปีระสบการณ์ในชวีติ	เคยผ่านยคุ

สมยั	ปัญหาต่าง	ๆ 	ท�าให้มแีรงจงูใจในการเดนิทาง

ท่องเที่ยวที่ต่างจากคนที่มีอายุน้อยกว่า		

	 ในส่วนของระดับการศึกษา	 	 พบว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 	 มีแรงจูงใจ

ท่องเที่ยวท่องเที่ยวแตกต่างกัน	 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	นิโลบล	ตรีสเน่ห์จิต	 (2553)	ซึ่งพบ

ว่า	 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันนั้น	 จะมีความ

ต้องการและแรงจูงใจที่แตกต่างกัน	 ในด้านของ

ความต้องการสินค้าและบริการก็มีความต่างกัน

ด้วย	 ยิ่งไปกว่านั้น	 งานวิจัยของ	 ชาตินพคุณ	

วิไลวรรณ	(2552)		ยังกล่าวอีกว่า	แรงจูงใจที่ต่าง

กันได้	 มาจากพื้นฐานระดับการศึกษาที่แตกต่าง

กนั	เนือ่งจากการเรียนรู้และระบบกระบวนการทาง

ความคิดจะมีความแตกต่างกัน

	 จากผลการวจิยั	พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่อีาชพี

แตกต่างกัน	 มีแรงจูงใจท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน			

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 จารุวรรณ	 แสงจันทร์	

(2545)	กล่าวว่า	เพราะถึงแม้อาชีพจะแตกต่างกัน

ก็ตาม	 	 ก็มีความต้องการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการ

พักผ่อนหย่อนใจ	 	 และในงานวิจัยของ	 ปาริชาต	ิ

จัดดี	(2552)	พบว่า	ผู้ที่ประกอบอาชีพที่ต่างกัน	มี

พฤติกรรมในด้านต่าง	ๆ 	ที่แตกต่างกัน	แต่มีความ

ต้องการและแรงจงูใจในการตอบสนองความสขุให้

ตัวเองไม่แตกต่างกัน

	 ในด้านของรายได้	 กลุ ่มตัวอย่างที่มีราย

ได้เฉล่ียต่างกัน	 	 มีแรงจูงใจท่องเที่ยวท่องเที่ยว

แตกต่างกัน	ซึ่ง	จารุวรรณ	แสงจันทร์	(2545)	ได้

กล่าวไว้ในงานวิจัยว่า	รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตก

ต่างกัน	 จะมีระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตก

ต่างกันด้วย	 เนื่องจากงบประมาณที่จะใช้จ่ายใน

การท่องเที่ยวจะต้องค�านึงถึงรายได้เป็นส�าคัญ	

และในงานวิจัยของ	 ภัทรภร	 เสนไกรกุล	 (2551)	

พบว่า	 รายได้เป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการก�าหนด
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ความต้องการที่จะซื้อหรือเลือกสินค้าหรือบริการ		

เน่ืองจากถ้ามรีายได้ทีต่�า่	กม็กัจะมแีรงจงูใจในการ

ซื้อที่ต�่าไปด้วย

	 จากการวจิยัพบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีมี่สถานภาพ	

ต่างกัน	มีแรงจูงใจท่องเที่ยวท่องเที่ยวไม่แตกต่าง

กัน	สอดคล้องกบังานวิจยัของ		ภทัรภร	เสนไกรกลุ	

(2551)	ซึง่กล่าวไว้ว่า	การมสีถานภาพสมรสทีแ่ตก

ต่างกันนั้น	 ไม่ได้เป็นตัวก�าหนดความต้องการซื้อ

สินค้าหรือบริการรวมถึงแรงจูงใจให้ซื้อสินค้าหรือ

บริการนั้น	ๆ	

	 2.	 จากผลการวิจัยในการหาความสัมพันธ์

ในด้านของการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวบน

สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจท่องเที่ยว		

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าการแสวงหาข้อมลู

การท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์	 มีความสัมพันธ์กับ

แรงจงูใจท่องเทีย่ว	ทีร่ะดบันยัส�าคัญทางสถติ	ิ0.05	

เป็นไปตามสมมติฐาน	กล่าวคือ	หากกลุ่มตัวอย่าง

มีการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์

มาก	 ก็จะมีแรงจูงใจท่องเที่ยวมากตามไปด้วย		

และในท�านองเดยีวกนัถ้ามแีรงจงูใจท่องเทีย่วมาก

ก็จะแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวบนส่ือออนไลน์

มากไปด้วยเช่นกัน	 	 และในส่วนของเหตุผลใน

การแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวบนส่ือออนไลน์

มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจท่องเที่ยว	 ที่ระดับนัย

ส�าคัญทางสถิติ	0.01	เป็นไปตามสมมติฐาน	กล่าว

คือ	 หากกลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการแสวงหา

ข้อมูลการท่องเทีย่วบนสือ่ออนไลน์มาก	กจ็ะมแีรง

จูงใจท่องเที่ยวมากตามไปด้วย

	 จากการวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

แสวงหาข้อมลูการท่องเทีย่วกต่็อเมือ่มแีผนจะเดนิ

ทางท่องเทีย่วเท่านัน้		อย่างไรกต็าม	กลุ่มตวัอย่าง

ทีแ่สวงหาข้อมลูการท่องเทีย่วอย่างสม�า่เสมอ	ส่วน

มากมีความถีใ่นการแสวงหาน้อยกว่า	1	-	2	คร้ังต่อ

สัปดาห์	และมากกว่าครึ่งใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้านใน

การแสวงหาข้อมูล	 โดยใช้เวลาเฉลี่ยน้อยกว่า	30	

นาทีต่อครั้ง	

	 กลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหาข้อมูลการท่อง

เท่ียวบนสื่อออนไลน์มาก	 ก็จะมีแรงจูงใจท่อง

เที่ยวมากตามไปด้วย	 ผลการวิจัยได้สอดคล้อง

กับ	 ภัทร์	 แสงจันทร์	 (2553)	 ซึ่งสรุปไว้ว่า	 แรง

จูงใจในการท่องเที่ยวเป็นไปตามความต้องการ

ตามล�าดับขั้นของมาสโลว์	 กล่าวคือถ้ากลุ ่ม

ตัวอย่างมีการแสวงหาข้อมูลและรับรู้ข้อมูล	 ก็

จะกระตุ้นให้ตอบสนองความต้องการที่จะท่อง

เที่ยวและเป็นแรงจูงใจเพื่อให้ตนเองชักชวนคน

ใกล้ชิด	 เช่นคนรักหรือครอบครัวไปท่องเที่ยวอีก

ด้วย		และเกศรา		ชั่งชวลิต	(2544)		ได้พบว่า		สื่อ

ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแสวงหามากที่สุด	 	 ได้แก่	 สื่อ

อินเทอร์เน็ตในลักษณะเว็บไซต์บริการข่าวสาร

ทั่วไป	 	 และโฆษณาบนเว็บไซต์	 	 ซ่ึงต่างก็อยู่ใน

ระดับการแสวงหาข่าวสารที่ระดับสูง		และเป็นสื่อ

ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะปฏิบัติ

ตามได้โดยง่าย	 เช่นในการแสวงหาข้อมูลเคร่ือง

ส�าอางของวัยรุ่น	 หลังจากมีการแสวงหาข้อมูล

และรายละเอียด	 ก็มีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงที่

จะเกิดความต้องการซื้อตาม	

	 3.	 จากผลการวิจัยในการหาความสัมพันธ์

ระหว่างความเชื่อถือข้อมูลการท่องเที่ยวบนสื่อ

ออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจท่องเทีย่ว		ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า	 ความเชื่อถือข้อมูล

การท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ

แรงจงูใจท่องเทีย่ว	ทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติ	ิ0.01	

เป็นไปตามสมมติฐาน	กล่าวคือ	หากกลุ่มตัวอย่าง

มีความเชื่อถือข้อมูลการท่องเทีย่วบนสื่อออนไลน์

มาก	ก็จะมีแรงจูงใจท่องเที่ยวมากตามไปด้วย

	 จากการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อ

ถอืข้อมลูการท่องเทีย่วบนสือ่ออนไลน์	ในระดบัสงู		

โดยข้อมลูจากสือ่ออนไลน์	กระตุน้ท�าให้รูส้กึอยาก

ท่องเทีย่ว	และ/หรอืใช้สนิค้าและบรกิารนัน้	ๆ 	มาก

ที่สุด	รองลงมาคือ	ข้อมูลที่ได้จากสื่อออนไลน์เป็น

ส่วนส�าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว	และน้อยที่สุดคือ	ใช้สื่อออนไลน์	เพราะ

ไม่เชื่อถือในข้อมูลที่ได้รับจากสื่อประเภทอื่น	ๆ			

	 กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือข้อมูลการท่อง

เทีย่วบนสือ่ออนไลน์มาก	กจ็ะมแีรงจงูใจท่องเทีย่ว

มากตามไปด้วยน้ัน	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	

สุปรีดี	 สุวรรณบูรณ์	 (2550)	 ซึ่งกล่าวถึงความน่า

เชือ่ถือของข้อมลูว่า	ความน่าเชือ่ถือของแหล่งสาร
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หรือผู้ส่งสารประเมินจากผู้รับสารเกี่ยวกับความ

เชื่อถือของแหล่งสารในสถานการณ์หนึ่ง	ๆ		กลุ่ม

คนจะให้ความเช่ือถือต่อข่าวสาร	 	 เมื่อผู้ส่งสาร

และแหล่งสารมีความน่าเชื่อถือสูง	 ไม่เพียงแต่จะ

ท�าให้ผู้รับสารยอมรับเท่านั้น	 แต่ยังสามารถสร้าง

แรงจูงใจรวมทั้งสามารถจดจ�าผู้ส่งสารและแหล่ง

สารได้นานอีกด้วย	 	 ยิ่งไปกว่าน้ันยังมีแนวโน้ม

ท่ีจะเชื่อผู้ส่งสารที่มีความน่าเช่ือถือสูงมากกว่า

เชื่อผู้ส่งสารที่มีความน่าเชื่อถือต�่า	 	 นอกจากนั้น	

คมสัน	 รัตนะสิมากูล	 (2540)	 ได้วิจัยและพบว่า	

ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์มีกระบวนการสร้างความ

น่าเชื่อถือและสามารถจูงใจผู้รับสารได้อย่างมาก	

เพราะยิ่งมีความน่าเชื่อถือมากเท่าใดก็ยิ่งจูงใจได้

มากเท่านั้น	และยังน�าแนวคิดนี้ไปใช้ประโยชน์ใน

หลาย	ๆ	ด้าน	เช่น	วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	การ

เงินการธนาคาร	อุตสาหกรรม	งานสถาปัตยกรรม	

การแพทย์	เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัย

ไปใช้

	 1.	 จากผลการวิจัย	 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

เลือกแสวงหาข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่าน

เว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยน้อย

ที่สุด	 	 ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	

สามารถน�าข ้อมูลที่ได ้จากการวิจัยครั้งนี้ไป

ปรับปรุงข ้อมูลข ่าวสาร	 และการจัดรูปแบบ

ของข้อมูลบนเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยให้มีรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน	 มี

ความหลากหลายของข้อมูล	 และมีข้อมูลการท่อง

เทีย่วทีค่รอบคลมุแก่ผูท้ีส่นใจข้อมลูการท่องเทีย่ว

	 2.	 เนื่ องจากผลการศึกษาพบว ่ากลุ ่ม

ตัวอย่างเลือกใช้สื่อออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูล

การท่องเที่ยวเพราะเป็นสื่อที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย

เมื่อเทียบกับสื่อชนิดอื่น	 ๆ	 ดังนั้นสื่อออนไลน์จึง

เป็นทางเลือกที่ส�าคัญอย่างมากในปัจจุบัน	 แต่

ทั้งนี้หน่วยงานและธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ยังให้ข้อมูลบนสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวไม่

ครอบคลุมและเพียงพอกับความต้องการของผู้

สนใจข้อมูล		ดังนั้นผู้ให้บริการเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวของทั้งหน่วยงานรัฐบาล	 และภาค

เอกชนควรมีการอัพเดทข้อมูลภายในเว็บไซต์

อย่างสม�า่เสมอ	รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้อง	

และอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล	

	 3.	 จากผลการวจิยัพบว่าความเชือ่ถือข้อมลู

การท่องเทีย่วบนสือ่ออนไลน์อยูใ่นระดบัสงู		ดงันัน้

ทางภาครัฐและเอกชนจึงควรเพิ่มข้อมูลทางด้าน

บริการการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน	

เพื่อเป็นประโยชน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 เนือ่งจากการท�าวจิยัในคร้ังนีไ้ม่ได้ศกึษา

ในประเด็นของรูปแบบและเนื้อหา	 (Content)	 ที่

น�าเสนอบนเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว	 	 จึง

ควรมีการศึกษาในเชิงการวิเคราะห์รูปแบบและ

เนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์การท่องเที่ยวหลาย	

ๆ	 แห่งควบคู่ไปกับการส�ารวจความคิดเห็นของผู้

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเปรียบเทียบระหว่างความคิด

ของผู้ส่งสารและความต้องการของผู้รับสาร

	 2.	 ปัจจบุนัจ�านวนเวบ็ไซต์ด้านการท่องเทีย่ว	

มีมากขึ้นเรื่อยๆ	 และยังมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง	 	 ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วน

ของผู ้ส ่งสารทั้งที่เป็นภาครัฐและภาคเอกชน		

ตลอดจนผูจ้ดัท�าเวบ็ไซต์การท่องเทีย่วว่ามแีนวคดิ		

กลยุทธ์ในการน�าเสนออย่างไร	 	 ตลอดจนปัญหา		

อุปสรรค	 	และข้อจ�ากัดเพื่อเป็นแนวทางต่อไปใน

อนาคต

	 3.	 ควรมีการศึกษาในเชิงเจาะลึกถึงผู ้ใช้

เวบ็ไซต์ท่องเทีย่วเป็นรายบคุคล	โดยวธิสีมัภาษณ์

แบบเจาะลึก	(Indepth	Interview)	นอกเหนือจาก

การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ		เพือ่ให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกที่ให้รายละเอียดได้มากยิ่งขึ้น

	 4.	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 	 จึง

อ้างอิงได้เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร		อย่างไร

ก็ดี		อาจจะศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้กับจังหวัด	

ใหญ่ๆ	ทีมี่ผูน้ยิมใช้อนิเทอร์เนต็มาก	เช่น	เชยีงใหม่	

ขอนแก่น	นครราชสีมา	สงขลา	 เป็นต้น	 	 เพื่อน�า

ข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน
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