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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษา

ปริมาณการเปิดรับ	แรงจูงใจของผู้อ่าน	และความ

ต้องการในการเลือกอ่านของผู้อ่านต่อนิตยสาร	

VOLUME	 และเปรียบเทียบปริมาณการเปิดรับ	

แรงจงูใจของผูอ่้าน	และความต้องการในการเลอืก

อ่านของผูอ่้านต่อนติยสาร	VOLUME	ตามลกัษณะ

ทางประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร	

จ�านวน	400	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลคือแบบสอบถาม	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล	ได้แก่	การแจกแจงความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	สถติ	ิT-test,	One-way	

ANOVA	 และหาความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีของ	

Scheffé	

	 ผลการวิจัยสรุปได ้ดังนี้ 	 ในการเป ิดรับ

นิตยสาร	 VOLUME	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่าน

นิตยสาร	VOLUME	มาเป็นเวลานานกว่า	2	ปี	ใช้

เวลาในการอ่านแต่ละครั้งนาน	 31-60	 นาที	 และ

สาเหตุหลักที่อ่านนิตยสารเพื่อความบันเทิง	 โดย

ผู้อ่านท่ีมีลักษณะทางประชากรทางด้านเพศและ

อายุแตกต่างกัน	 มีปริมาณการเปิดรับนิตยสาร	

VOLUME	ไม่แตกต่างกัน	และผู้อ่านที่มีระดับการ

ศกึษา	อาชพี	และรายได้ต่อเดอืนต่างกัน	มปีรมิาณ

การเปิดรับนิตยสาร	VOLUME	แตกต่างกัน	

	 ในเร่ืองแรงจูงใจภายใน	 ประเด็นที่กลุ ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกอ่านนิตยสาร	 VOLUME	

มากที่สุดคือ	 รูปภาพประกอบปกหน้า	 เนื้อใน	

และปกหลังดึงดูดใจ	และประเด็นส�าหรับแรงจูงใจ

ภายนอกที่มีมากที่สุดคือ	 เนื้อหาในแต่ละคอลัมน์

น�าไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันได้	 โดยผู้อ่านที่มี

ลักษณะทางประชากรทางด้านเพศและระดับการ

ศึกษาแตกต่างกัน	 มีแรงจูงใจในการเลือกอ่าน

*	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการสื่อสารพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

นติยสาร	VOLUME	แตกต่างกนั	และผูอ่้านทีม่อีายุ	

อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือนต่างกัน	 มีแรงจูงใจใน

การเลือกอ่านนิตยสาร	VOLUME	ไม่แตกต่างกัน

	 ในเรื่องความต้องการในการเลือกอ่าน

นิตยสาร	 VOLUME	ประเด็นที่ควรปรับปรุงมาก

ที่สุดคือ	 ควรมีบทความหลากหลายให้เลือกอ่าน	

และควรปรับให้ขนาดตัวอักษรอ่านง่ายและสบาย

ตาขึน้	ส�าหรบัผูอ่้านทีม่ลีกัษณะทางประชากรทาง

ด้านเพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	และอาชพีต่างกนั	มี

ความต้องการในการเลอืกอ่านนติยสาร	VOLUME	

แตกต่างกนั	และผูอ่้านทีม่รีายได้ต่อเดอืนต่างกนั	มี

ความต้องการในการเลอืกอ่านนติยสาร	VOLUME	

ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ :	 การเปิดรับ,	 แรงจูงใจ,	 ความ

ต้องการ,	นิตยสาร	VOLUME	

Abstract

	 This	 research	aims	 to	 study	 the	quan-

tity	 of	 exposure,	motivation	 and	uses	made	

of	 VOLUME	 Magazine’s	 readers.	 It	 also	

compares	 exposure,	 motivation	 and	 uses	

made	of	VOLUME	Magazine’s	 readers.	The	

research	population	consisted	of	400	readers	

who	 live	 in	 Bangkok	 area.	 Questionnaires	

were	 used	 as	 a	 tool	 of	 the	 research.	 The	

statistical	 techniques	 used	 in	 the	 analysis	

were	 Frequencies,	 Percentages,	 Means,	

Standard	Deviation,	T-test,	One-way	ANOVA	

and	Scheffé’s	method.

	 The	 research	 findings	 are	 as	 follows:	

Regarding	 to	 the	 exposures	 of	 VOLUME	

Magazine,	 most	 samples	 read	 VOLUME	

กำรเปิดรับ แรงจูงใจและควำมต้องกำรของผู้อ่ำนนิตยสำร VOLUME

Exposure, Motivation and Uses made by VOLUME Magazine’s Readers
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Magazine	more	than	2	years	and	for	between	
31-60	minutes	at	each	time.	The	main	reason	
is	 for	 entertainment	 purpose.	 Demographic	
differences	 in	 sex	 and	 age	 don’t	 have	 an	
impact	on	exposures	of	VOLUME	Magazine,	
whereas	 the	 readers	with	 different	 levels	 of	
education,	 occupation	 and	monthly	 income	
have	different	quantity	of	exposure	to	VOLUME	
Magazine.			

	 Regarding	 to	 internal	 motivation,	 the	
majority’s	 points	 to	 read	 VOLUME	Maga-
zine	 are	 attractive	 front	 cover,	 attractive	
photographs	of	inside’s	columns	and	attractive	
photographs	 of	 its	 back	 cover.	 Regarding	
to	 external	 motivation,	 most	 readers	 were	
agree	that	the	content	in	each	column	can	be	
adjusted	 to	 fit	 their	 uses	 in	 real	 l i fe.	
Demographic	 differences	 in	 sex	 and	 levels	
of	education	have	an	impact	on	motivation	in	
reading	VOLUME	Magazine.	However,	readers	
with	different	ages,	occupations	and	monthly	
incomes	 don’t	 have	 different	motivations	 in	
reading	VOLUME	Magazine.	

	 According	 to	 uses	made	 of	 VOLUME	
Magazine,	most	 readers	 suggested	 that	 the	
Magazine	 should	 offer	 more	 varieties	 of	
contents	 or	 articles	 and	 use	 larger	 letters	
for	 easy	 reading.	 However,	 uses	made	 by	
VOLUME	Magazine	 Readers	 with	 different	
sexes,	 ages,	 levels	 of	 education	 and	
occupations	 are	 different,	 while	 uses	made	
by	readers	with	different	monthly	income	are	
not	different.	

Keywords:	 Exposure,	 Motivation,	 Uses,	
VOLUME	Magazine

บทน�ำ

	 หนงัสอืหรอืนิตยสาร	คือการบนัทกึความเป็น

ไปของยุคสมัย	ทั้งสังคม	วัฒนธรรม	แฟชั่น	ความ

เป็นอยู่	ฯลฯ

	 จากผลการส�ารวจของบมจ.	 	 ธนาคาร	

กรุงไทย	มหาชน	(จ�ากดั)	(2548)	ยงัพบว่า	จ�านวน

นติยสาร	หนงัสอืพมิพ์ทีม่อียูใ่นฐานข้อมลูซเีอด็บุค๊	

เซ็นเตอร์	ซึ่งได้วางแผงจ�าหน่ายในปี	พ.ศ.	2547	

ปรากฏว่า	 มีนิตยสารที่มียอดขายปรากฏชัดเจน

จ�านวนทั้งสิ้นกว่า	677	ชื่อ	แต่	ณ	จนถึงปัจจุบัน

นี้	 (2556)	นิตยสารคงมีมากถึงกว่า	1,000	ชื่อไป

แล้ว	 และนิตยสารนับเป็นสื่อแขนงหนึ่งที่ยังคงมี

การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว	 ต่อเนื่อง	 และเป็น

สื่อที่ครองใจผู้บริโภคอย่างไม่เสื่อมคลายอีกด้วย

	 จากผลการส�ารวจของ	Wolseley	 (1969)	

ยังพบอีกว่า	 มีนักวิจัยสื่อสารมวลชนรายงานผล

ว่า	 116	 ล้านคนอ่านนิตยสาร	 และในแต่ละคน

ยังอ่านโดยเฉล่ียคนละ	 8	 ฉบับ	 ที่มีช่ือต่างๆ	 กัน

ในรอบ	 1	 เดือน	 ซึ่งสอดคล้องกับยอดจ�าหน่าย

ของธุรกิจหนังสือที่ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง	

โดยรวมทั้งพอคเก็ตบุ๊ค	 นิตยสาร	 หนังสือพิมพ์ที่

ขายผ่านระบบร้านหนังสือ	 มียอดขายประมาณ	

ปีละหมื่นล้านบาท	 ในอนาคตควรจะมียอดขาย	

4-5	 หม่ืนล้านบาท	 ซึ่งเป็นสัมภาษณ์ของ	 ทนง	

โชติสรยุทธ์	วันที่	2	ธันวาคม	พ.ศ.	2548	และใน

ปี	พ.ศ.	2549	มีโอกาสขยายตัวขึ้นอีกร้อยละ	15	

เนื่องจากผู้ประกอบการได้ขยายสาขาไปยังต่าง

จังหวัดมากขึ้น	 จากข้อมูลในอดีตที่ผ่านมาจนถึง

ปัจจุบัน	 จึงกล่าวได้ว่า	 คนไทยยังคงนิยมบริโภค

หนังสือเพิ่มขึ้นโดยดูผลการวิจัยข้างต้น	

	 ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีนิตยสารเกิดข้ึน

มากมาย	 แสดงให้เห็นถึงหน้าที่และบทบาทของ

นิตยสารในการมุ่งรับใช้ผู้อ่านซึ่งต่างกลุ่มความ

ต้องการต่างกัน	 เช่น	 นิตยสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ	

ซึ่งจะแบ่งย่อยได้อีกมาก	อาทิ	แม่และเด็ก	ลูกรัก	

นิตยสารที่เกี่ยวกับภาพยนตร์และดารา	 นิตยสาร

ส�าหรับผู้ที่สนใจเฉพาะเรื่อง	 เช่น	 เกี่ยวกับเครื่อง

เสียงรถยนต์	จักรยาน	มอเตอร์ไซด์	กีฬาประเภท

ต่างๆ	 นิตยสารเกี่ยวกับบ้านและการตกแต่ง	

วิทยาศาสตร์	 และที่ขาดไม่ได ้ก็คือนิตยสาร

ประเภทวิเคราะห์ข่าวและการเมือง	
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	 รวมทั้งจากค�ากล่าวของธนวรรณ	เดือนขาว	

(2534)	 ที่ว่า	 อีกทั้งนิตยสารยังเป็นสื่อที่สามารถ

ตอบสนองพฤติกรรมของผู้อ่านในลักษณะของ

กิจกรรมที่มีลักษณะส่วนตัวได้เป็นอย่างดี	 ผู้อ่าน

มักใช้เวลาว่างให้กับการอ่านนิตยสารมากกว่าจะ

อ่านแบบฉาบฉวยรวดเร็วเช่นสื่ออื่นๆ	 ด้วยเหตุน้ี

จึงท�าให้นิตยสารยังคงเป็นส่ือที่มีอิทธิพลและได้

รับความนิยมจากผู้อ่าน	ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่

ส�าคัญทีส่ดุในกระบวนการสือ่สารตัง้แต่อดตีจนถงึ

ปัจจุบัน

	 ดังนั้นจึงมีผู ้นิยามความหมายของค�าว่า	

‘นิตยสาร’	 ไว้อย่างหลากหลาย	 โดย	Wolseley	

(1969)	ได้บอกไว้ว่า	นติยสารเป็นสือ่ทีส่ามารถเข้า

ถึงผู้บริโภคในลักษณะที่ไม่เฉพาะเจาะจง	 (Pass-

Along	 Audience)	 เช่น	 การอ่านนิตยสารตามที่

ต่างๆ	เช่น	โรงพยาบาล	ร้านเสริมสวย	หรือขณะ

เดินทางอยูบ่นเครือ่งบนิ	เป็นต้น	ซึง่ท�าให้ได้ผูอ่้าน

เพิ่มขึ้นมาอีกจ�านวนหนึ่ง	 ประกอบกับนิตยสารมี

ข้อดใีนแง่อายยุนืนานสามารถเกบ็รกัษาไว้ได้	ช่วย

ให้ผู้อ่านมีเวลาพิจารณาเนื้อหา	โดยไม่ต้องรีบเร่ง	

เหมาะกับโฆษณาที่ต้องการให้ทราบรายละเอียด

จ�านวนมากเกี่ยวกับตัวสินค้า

	 ด้วยสาเหตุนี้เองจึงท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ

ศึกษาในเร่ือง	 ‘แรงจูงใจและความต้องการของ

ผู้อ่านนิตยสาร	 VOLUME’	 เป็นเพราะผู้วิจัยได้

ท�างานอยูท่ีน่ติยสาร	VOLUME	แห่งนีเ้อง	มคีวาม

สนใจและอยากน�าเสนอบางแง่มุมที่คนภายนอก

อาจไม่สามารถรับรู้ได้	 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน

ว่านิตยสารฉบับนี้ได้ให้อะไรกับผู้อ่าน	 รวมถึงคน

ท่ีท�างานอยู่ที่นิตยสารฉบับนี้	 และอยากทราบว่า

ผู้อ่านมีแรงจูงใจและความต้องการอะไรบ้าง	 รวม

ถึงปัจจัยอื่นๆ	 ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอ่าน

นิตยสาร	 VOLUME	 เพื่อที่จะได้ตอบสนองความ

ต้องการของผู้อ่านให้ได้มากที่สุด	

	 นิตยสาร	 VOLUME	 น�าเสนอเนื้อหาสาระ	

รวมทั้งข้อคิดเห็นต่างๆ	 ส�าหรับปรับใช้ในชีวิต

ประจ�าวัน	เช่น	การเป็นคนที่ทันยุคสมัย	รู้เท่าทัน

ภัยสังคม	 รู้เท่าทันเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ	 รู้

วิธีการปฏิบัติตัวเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

ปกติสุข	 มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสุขศึกษา	

หรือ/และลดความรุนแรงในด้านต่างๆ	 เช่น	 เร่ือง

เพศ	เป็นต้น	

	 นิตยสาร	 VOLUME	 เป็นนิตยสารแฟช่ัน

และไลฟ ์สไตล ์ส�าหรับผู ้หญิงที่ มีบุคลิกสวย	

เปร้ียว	 อุปนิสัยสนุกสนาน	 ชอบพบปะผู้คน	 และ

ติดตามเทรนด์แฟชั่นอยู ่ตลอดเวลา	 โดยออก

เป็นรายเดือน	 เร่ิมวางจ�าหน่ายคร้ังแรกในเดือน

พฤษภาคม	พ.ศ.	2548	และมียอดจ�าหน่ายเดือน

ละประมาณ	150,000	ฉบับ

	 ในช่วงแรกนิตยสาร	 VOLUME	 เคยมีเล่ม

เล็กที่พิมพ์แยกต่างหาก	 แต่จ�าหน่ายรวมกับ	

เล่มหลัก	 เน้นแนวเซ็กซี่แต่ไม่ถึงกับโป๊เปลือย	

ส่วนใน	VOLUME	ฉบับหลักก็มี	Section	ส�าหรับ

เด็กเล็กอายุประมาณ	 4-10	 ปี	 หลังจากน้ัน	 2	 ปี	

นิตยสาร	 VOLUME	 ได้ตัดเล่มเล็กและ	 Section	

ส�าหรับเด็กออก	 เพื่อปรับรูปแบบของนิตยสาร

ให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่านมากขึ้น	 	 รวม

ถึงมีการปรับเปลี่ยน	 Layout	 ในทุกปีเพื่อตอบรับ

กับกระแสสังคมที่แปรเปล่ียนไปในทุกยุคทุกสมัย	

และในปี	 พ.ศ.	 2555	ที่ผ่านมาได้มีการเริ่มจัดท�า

เว็บไซต์ขึ้นชื่อ	 www.volume.co.th	 เพื่อตอบรับ

กระแสโลกออนไลน์

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ประชากร

และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

คือ	 ผู้อ่านนิตยสาร	 VOLUME	ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการด�าเนิน

การวิจัยไว้คือ	 การวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้การวิจัย

เชิงส�ารวจ	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ระหว่างเดอืน	พฤศจกิายน	

พ.ศ.	2555	–	มกราคม	พ.ศ.	2556	และเป็นการ

เก็บข้อมูลแบบกระท�าเพียงครั้งเดียว	 ซึ่งผู้วิจัยได้

ก�าหนดแนวทางและข้ันตอนการด�าเนินงานวิจัย

ในส่วนของกลุ่มประชากร	 ตัวแปร	 เครื่องมือที่ใช้



122 วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา

ในการวิจัย	 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ไว้	 โดยอาศัยการใช้ตารางส�าเร็จรูปของ	 Taro	

Yamane	(กฤติกา	นพรัตน์,	2539)	เป็นเกณฑ์ใน

การก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที	่95%	และก�าหนด

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน	 5%	 หรือ

ระดบันยัยะส�าคญั	0.05	ซึง่ใช้จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ	400	คน

	 ผู ้วิ จัยใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบหลาย

ข้ันตอน	 เพื่อให้ข ้อมูลมีลักษณะกระจายและ

ครอบคลุม	 โดยพิจารณาแบ่งเขตการปกครอง

ของกรุงเทพมหานครตามเกณฑ์การแบ่งเขตของ

กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	(ค้นเมื่อ	9	

ธนัวาคม	พ.ศ.	2555,	จาก	http://www.dopa.go.th)	

ซึ่งมีจ�านวน	50	เขตออกเป็น	3	กลุ่ม	ในแต่ละกลุ่ม

เขตใช้วธิกีารคัดเลือกตวัอย่างแบบองิทฤษฎคีวาม

น่าจะเป็น	ใช้เทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย	ได้แก่	

เขตชัน้ใน	3	เขตคือ	เขตปทมุวัน	เขตคลองเตย	และ

เขตจตุจักร	 เขตชั้นกลาง	 3	 เขตคือ	 เขตบางกะปิ	

เขตลาดพร้าว	และเขตบางนา	และเขตชั้นนอก	2	

เขตคือ	เขตลาดกระบัง	และเขตบางขุนเทียน	

	 ก�าหนดจ�านวนตัวอย่างแต่ละเขตเท่าๆ	 กัน

จากจ�านวน	 8	 เขตที่ได้มา	 โดยในแต่ละเขตจะใช้

ตัวอย่างเขตละ	 40	 คน	 แต่ในเขตปทุมวันจะใช้

ตัวอย่างทั้งหมด	120	คน	ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

แบบบังเอิญ	 โดยท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ ่ม

ตัวอย่างในแต่ละเขตที่สุ่มมาได้แบบบังเอิญตาม

สถานที่ต่างๆ	 คือ	 ในห้างสรรพสินค้าของแต่ละ

เขต	 รวมจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้ง

สิ้นจ�านวน	400	คน

	 2.เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย 	 ได ้แก ่	

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง	 และดัดแปลงมาจาก

การศึกษา	 ค้นคว้าเอกสารและรายงานต่างๆ	 ที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัย	 ลักษณะของแบบสอบถาม

จึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด	 และค�าถามปลาย

เปิด	 จ�านวน	 1	 ชุด	 ชนิดที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอก

ค�าตอบเอง	 โดยแบ่งเนื้อหาของค�าถามออกเป็น	

4	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 :	 ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากร	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	

และรายได้ต่อเดือน	(จ�านวน	5	ข้อ)

	 ส่วนที่ 2 :	 ค�าถามเกี่ยวกับการเปิดรับ

นิตยสาร	VOLUME	ได้แก่	 ระยะเวลาในการอ่าน

แต่ละคร้ัง	 ความถ่ีในการอ่าน	 สาเหตุที่เลือกอ่าน	

และเลือกซื้อนิตยสาร	VOLUME	เป็นต้น	(จ�านวน	

7	ข้อ)		

	 ส่วนที่ 3 : ค�าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

เลือกอ่านนิตยสาร	VOLUME	ซึ่งแบ่งออกเป็น	1.	

แรงจูงใจภายใน	ได้แก่	รูปภาพประกอบ	สีสัน	การ

จดัวางหน้า	และเนือ้หาในแต่ละคอลมัน์	(จ�านวน	4	

ข้อ)	และ	2.	แรงจูงใจภายนอก	ได้แก่	เกมส์	/	ของ

รางวลัดงึดดูใจผูอ่้าน	ผูอ่้านสามารถเสนอค�าแนะน�า	

เพื่อการน�าไปปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบได้	และ

ราคาจัดจ�าหน่ายที่ไม่แพง	เป็นต้น	(จ�านวน	5	ข้อ)

	 ส่วนที่ 4 :	ค�าถามเกี่ยวกับความต้องการใน

การเลอืกอ่านของผูอ่้านต่อนติยสาร	VOLUME	ซึง่

แบ่งออกเป็นด้านเนื้อหา	ด้านรูปแบบ	การจัดวาง	

และสีสัน	 และด้านราคา	การจัดจ�าหน่าย	 เกมส์	 /	

ของรางวัล	(จ�านวน	21	ข้อ)

	 3.	การวเิคราะห์ข้อมลู	ใช้สถติเิชงิพรรณนา	

โดยการแจกแจงความถ่ี	 /	 ร้อยละ	 และค่าเฉลี่ย	

เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร	 ได้แก่	 เพศ	

อายุ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือน	

รวมไปถึงปริมาณการเปิดรับของผู้อ่านนิตยสาร	

VOLUME

	 นอกจากนี้ยังใช้สถิติเชิงอ้างอิง	เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน	ท�าการวิเคราะห์ตัวแปรทั้ง	3	ตัว	ได้แก่	

การเปิดรับนิตยสาร	 VOLUME,	 แรงจูงใจในการ

เลือกอ่านนิตยสาร	VOLUME	และความต้องการ

ในการเลือกอ่านของผู้อ่านต่อนิตยสาร	VOLUME	

แตกต่างกนั	โดยใช้การวเิคราะห์แบบ	T-test	กรณี

ตัวแปร	2	กลุ่ม,	One-Way	ANOVA	กรณีตัวแปร

มากกว่า	2	กลุ่ม	และหาความแตกต่างรายคู่ใช้วิธี

ของ	Scheffé
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	 ทั้งนี้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการ

เปิดรับนิตยสาร	VOLUME	จะใช้ระยะเวลาในการ

อ่านแต่ละครั้งและความถี่ในการอ่าน	 จึงมีการตั้ง

ชือ่ใหม่ว่า	‘ปรมิาณการเปิดรบันติยสาร	VOLUME’

ผลกำรวิจัย

	 1.	 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง	

กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษาจ�านวน	400	คน	ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง	 21-30	 ปี	 มี

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	 ที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท	 /	 ลูกจ้าง	 และมีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า	25,000	บาทขึ้นไป	

	 2.	 การเปิดรับนิตยสาร	 VOLUME	 กลุ ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่อ่านนิตยสาร	VOLUME	มาเป็น

เวลามากกว่า	2	ปี	โดยใช้เวลาในการอ่านแต่ละคร้ัง

นาน	31-60	นาท	ีและอ่านเฉพาะเล่มทีช่อบ	/	สนใจ	

โดยซื้อมาเอง	 หรือเป็นสมาชิก	 และรู้จักนิตยสาร	

VOLUME	 จากการวางจ�าหน่ายตามแผงหนังสือ

ท่ัวไป	 รวมทั้งมีความเห็นว่าความถี่ในการออก

นิตยสาร	VOLUME	ที่เหมาะสม	ควรออกเป็นราย

เดือน	(เมื่อก่อนนิตยสาร	VOLUME	ออกจ�าหน่าย

เป็นรากปักษ์คือราย	15	วัน)	และสาเหตหุลักทีอ่่าน

นิตยสาร	VOLUME	เพราะอ่านเพื่อความบันเทิง	

	 3.	 แรงจูงใจในการเลือกอ ่านนิตยสาร	

VOLUME	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจ

ภายในอยู่ในระดบัทีม่ากต่อการเลือกอ่านนติยสาร	

VOLUME	 โดยประเด็นที่มีมากที่สุดคือ	 รูปภาพ

ประกอบปกหน้า,	 เนื้อใน	 และปกหลังดึงดูดใจ	

และมีแรงจูงใจภายนอกอยู่ในระดับปานกลางต่อ

การเลือกอ่านนิตยสาร	 VOLUME	 โดยประเด็นที่

มีมากท่ีสุดคือ	 เนื้อหาในแต่ละคอลัมน์น�าไปปรับ

ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้		

	 4.	 ความต้องการในการเลือกอ่านของผูอ่้าน

ต่อนิตยสาร	 VOLUME	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความต้องการในการเลือกอ่านนติยสาร	VOLUME	

ด้านเน้ือหาอยู่ในระดับที่มาก	 โดยประเด็นที่ควร

ปรับปรุงมากที่สุดคือ	 ควรมีบทความหลากหลาย

ให้เลือกอ่าน	

	 ด้านรูปแบบ	การจดัวาง	และสสีนัอยูใ่นระดบั

ทีม่าก	โดยประเดน็ทีค่วรปรบัปรงุมากทีส่ดุคอื	ควร

ปรับให้ขนาดตัวอักษรอ่านง่ายและสบายตาขึ้น	

และด้านราคา	การจัดจ�าหน่าย	เกมส์	/	ของรางวัล

อยูใ่นระดบัทีม่าก	โดยประเดน็ทีเ่หน็ด้วยมากทีส่ดุ

คือ	เมื่อก่อนเป็นรายปักษ์	แต่ตอนนี้เป็นรายเดือน

เห็นว่าเหมาะสมแล้ว	

	 5.	 จากการเปรียบเทียบพบว่าผู ้อ ่านที่มี

ลักษณะทางประชากรทางด้านเพศและอายุแตก

ต่างกัน	 มีปริมาณการเปิดรับนิตยสาร	 VOLUME	

ไม่แตกต่างกัน	 และผู ้อ่านที่มีระดับการศึกษา	

อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือนต่างกัน	 มีปริมาณการ

เปิดรับนิตยสาร	VOLUME	แตกต่างกัน

	 6.	 จากการเปรียบเทียบพบว่าผู ้อ ่านที่มี

ลักษณะทางประชากรทางด้านเพศและระดับการ

ศึกษาแตกต่างกัน	 มีแรงจูงใจในการเลือกอ่าน

นิตยสาร	 VOLUME	 แตกต่างกัน	 และผู้อ่านที่มี	

อายุ	 อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือนต่างกัน	 มีแรง	

จูงใจในการเลือกอ ่านนิตยสาร	 	 VOLUME	

ไม่แตกต่างกัน

	 7.	 จากการเปรียบเทียบพบว่าผู ้อ ่านที่มี

ลักษณะทางประชากรทางด้านเพศ	 อายุ	 ระดับ	

การศึกษา	 และอาชีพต่างกัน	 มีความต้องการใน

การเลือกอ่านนิตยสาร	 VOLUME	 แตกต่างกัน	

และผู ้อ่านที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน	 มีความ

ต้องการในการเลือกอ่านนิตยสาร	 VOLUME		

ไม่แตกต่างกัน

สรุปและวิจำรณ์ผล

	 1.	 ลักษณะทางประชากรของกลุ ่ม

ตวัอย่าง	จากผลการวจิยัประกอบกบักระบวนการ

สื่ อสารทางด ้ านนิ เทศศาสตร ์ที่ ร ะวี วรรณ	

ประกอบผล	 (2530)	 ระบุไว้ในเรื่อง	 ‘ประชากร

กับการอ่านนิตยสาร’	 กล่าวว่า	 ไม่ว่าจะเป็นการ

สื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารแบบ	 2	 ทางล้วน

มีองค์ประกอบส�าคัญที่เกี่ยวข้องอยู่	 2	 ฝ่ายคือผู้

ส่งสารและผู้รับสาร	 และผู้ที่ก�าหนดความส�าเร็จ

หรือความล้มเหลวของการสื่อสารก็คือผู้รับสาร	
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ดังนั้นผู ้ส ่งสารจึงต้องมีการวิเคราะห์ลักษณะ

ของผู้รับสารเพื่อจะได้ท�าการสื่อเนื้อหาสาระให้

สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย	 เช่น

เดียวกับที่ผู ้ผลิตนิตยสารล้วนหากลยุทธ์ใหม่ๆ	

เพื่อสร้างความดึงดูดใจให้แก่ผู้อ่านตัดสินใจซื้อ

นิตยสารนั่นเอง

	 1.1	ในเรือ่ง ‘เพศ’	การวิจยัครัง้นีก้ลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 โดยจากค�ากล่าวของ

กาญจนา	 แก้วเทพ	 (2541)	 ผู้ชายกับผู้หญิงมี

ความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด	 ค่า

นิยม	และทัศนคติ	ผู้หญิงมักถูกโน้มน้าวใจได้ง่าย

กว่าผู้ชาย	 และมักเผยแพร่ความคิดเห็นที่ได้รับ

การจูงใจนั้นให้ผู้อื่นต่อไปอีกด้วย	 นอกจากน้ีเพศ

หญิงมีแนวโน้ม	 และความต้องการที่จะส่งและรับ

ข่าวสารมากกว่าเพศชาย	

	 1.2	ในเรือ่ง ‘อาย’ุ	การวิจยัครัง้นีก้ลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง	20-30	ปี	โดยจากค�ากล่าว

ของปรมะ	สตะเวทนิ	(2538)		เป็นปัจจยัทีท่�าให้คน

มีความแตกต่างในเรื่องความคิดและพฤติกรรมที่

แตกต่างกัน	 ทั้งนี้สาเหตุมาจากคนที่ต่างรุ่น	 ต่าง

วยั	ได้รบัประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั	จงึท�าให้

มีผลต่อทัศนคติ	ความรู้สึกนึกคิด	รวมถึงลักษณะ

การใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน	

	 1.3	 ในเรื่องของ ‘ระดับการศึกษา’	 การวิจัย

ครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาตรี	 โดยจากค�ากล่าวของปรมะ	

สตะเวทิน	 (2538)	 	 เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

ค่อนข้างสูงกับตัวแปรที่เก่ียวกับการรับสารและ

การใช้สื่อ	 โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผู ้รับ

สารได้ดี	 เนื่องจากมีความรู้กว้างขวางในหลาย

ส่ือ	 และมักจะเลือกใช้สื่อมากประเภทกว่าคนที่มี

การศึกษาต�่า	

	 1.4	ในเรื่องของ	 ‘อาชีพ’	การวิจัยครั้งนี้กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชีพพนกังานบรษิทั	/	ลกูจ้าง	

โดยจากค�ากล่าวของอัญชนี	 (วิชยาภัย)	 บุนนาค	

(2540)	 	 คนที่มีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก	 มี

แนวคิด	อุดมการณ์	และค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ	แตก

ต่างกันไป	ซึ่งรวมไปถึงทัศนคติและความคิดเห็น

ในการใช้สินค้าและบริการต่างๆ	

	 1.5	 ในเรื่องของ ‘รายได้’	 การวิจัยครั้งนี้

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า	

25,000	บาทขึ้นไป	 โดยจากค�ากล่าวของสุวัฒนา	

วงษ์กะพันธ์	(2530)		เป็นตัวแปรส�าคัญที่สามารถ

อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงมาก	

ถือได้ว่าเป็นตัวแปรที่ก�าหนดความต้องการของ

คน	 ก�าหนดความคิดของคน	 ก�ากับพฤติกรรม

ต่างๆ	 รายได้จึงเป็นสิ่งที่นักการตลาดและนัก

โฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผนโฆษณา	

	 ทั้งนี้จากแนวคิดเรื่องประชากร	ซึ่งประกอบ

ด้วยเพศ	อายุ	การศึกษา	อาชีพ	รายได้นั้น	ท�าให้

สามารถเชือ่มโยงให้เหน็ถึงลกัษณะของพฤตกิรรม

ที่มีความแตกต่างกัน	 ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก

ต่อผูผ้ลตินติยสาร	VOLUME	ทีจ่ะน�าไปก�าหนดรูป

แบบ	เนื้อหาได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้า

หมาย	จนเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในที่สุด

	 2.	 การเปิดรับนิตยสาร	VOLUME	 จาก

ผลการวิจัยในส่วนนี้ท�าให้ทราบได้ว่า	แม้นิตยสาร	

VOLUME	 เพิ่งจะวางจ�าหน่ายมายังไม่ครบ	 10	

ปีแต่ก็มีผู ้อ่านจ�านวนหนึ่งรู ้จักนิตยสารฉบับนี	้

และนิตยสารฉบับนี้ยังช่วยในเรื่องการให้ความ

บันเทิงกับผู้อ่านได้อีกด้วย	และดังที่	Atkin	(1973)	

(อ้างถึงในนงฤดี	 วงษ์จันทร์,	 2548)	 กล่าวไว้ใน

เรื่อง	 ‘แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร’	 ว่า	

ความต้องการการสื่อสารของมนุษย์นั้น	 เนื่องมา

จากความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด

ก็จะมีความต้องการข่าวสารเพิ่มข้ึนเท่านั้น	 โดย

การแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการ

พื้นฐาน	 3	 ประการของมนุษย์คือ	 ต้องการรู้ใน

เหตุการณ์	 ต้องการค�าแนะน�าในการปฏิบัติให้ถูก

ต้อง	และต้องการข่าวสารนั้นเพื่อเสริมสร้างความ

มั่นคงให้ตนเอง

	 รวมไปถึงนิตยสาร	 VOLUME	 เองก็ถูก

จัดอยู ่ในนิตยสารเพื่อผู ้บริโภคส�าหรับผู ้หญิง	

(For	Women	Magazine)	 ที่มีองค์ประกอบของ

นติยสารไว้อย่างครบถ้วน	ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาสาระ	

การวางหน้า	รูปภาพประกอบ	การพิมพ์สี	และตัว

อักษรพิมพ์	และยังท�าหน้าที่ครบทั้ง	3	ประการคือ
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บอกข่าวสาร	ความรู้,	 มีอิทธิพลต่อผู้อ่าน	และให้

ความบันเทิงใจแก่ผู้อ่าน

	 3.	 แรงจูงใจในการเลือกอ่านนิตยสาร	

VOLUME	จากผลการวิจัยวิเคราะห์ได้ว่า	 ความ

ต้องการทางสังคมตามทฤษฎีการจูงใจของ	

Maslow	 (1954)	 ที่หมายถึง	 ความต้องการที่จะ

เก่ียวพันการมีเพื่อน	 และถูกยอมรับจากบุคคล

อื่น	 เพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคม	 รวม

ไปถึงความรู ้ทั่วไปในการน�าไปปรับใช้กับการ

ด�ารงชีวิตประจ�าวันได้ด้วย	 เช่น	 เนื้อหาในแต่ละ

คอลัมน์สามารถน�าไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันได้	

ยกตัวอย่างเช่น	คอลัมน์ในนิตยสาร	VOLUME	ที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยี	ท�าให้ผู้อ่านเป็นคนทันยุคทัน

สมัย	 สามารถน�าเทคโนโลยีต่างๆ	 มาช่วยเหลือ

ในเรื่องงานที่ท�าอยู่ได้	 เช่น	 โทรศัพท์มือถือในยุค

ปัจจุบันที่สามารถท�าได้ทั้งถ่ายรูป	 และรับ	 /	 ส่ง

อีเมล์ได้ในเวลาเดียวกัน	เป็นต้น

	 4.	 ความต ้องการในการเลือกอ ่าน

นิตยสาร	VOLUME	 จากแนวคิดเกี่ยวกับความ

ต้องการข่าวสารผนวกกับความต้องการในการ

เลือกอ่านนิตยสาร	 VOLUME	 ท�าให้ทราบได้ว่า

มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการข่าวสาร	ซึ่งขึ้นอยู่

กบัเหตผุลส่วนตวัเป็นหลัก	จากงานวิจยัของ	Katz,	

E.,	 Blumler,	 J.	 G.,	 &	 Gureviteh,	M.	 (1974)	

พบว่า	 การที่แต่ละคนมีความต้องการข่าวสารน้ัน	

มีผลมาจากแรงจูงใจ	 จากปัจจัยภายในและ

ภายนอกมาเป็นตวัสนบัสนนุให้คนเรานัน้ต้องการ

ข่าวสาร	 เพื่อใช้ข ่าวสารนั้นตอบสนองความ

ต้องการของตัวเอง	 และความต้องการบริโภค

ข้อมูลข่าวสารของคนนั้นก็มีหลายสาเหตุ	 ที่จะ	

น�ามาซ่ึงความพึงพอใจในที่สุดและส่วนใหญ่

คล้ายคลึงกัน	 โดยสาเหตุหลักในเรื่องความ

ต ้ อ งก า ร เ ลื อ กอ ่ า นนิ ตยสา รก็ เ พื่ อ ค ว าม

เพลิดเพลินบันเทิงใจ	 และสามารถน�าเนื้อหา

สาระที่ได้ไปปรับใช้กับชีวิตประจ�าวันของแต่ละ

ตัวบุคคลได้	 และส�าหรับนิตยสาร	 VOLUME	

ควรมีบทความหลากหลายให้เลือกอ่านมาก

ขึ้น	 ควรปรับขนาดตัวอักษรให้อ่านง่ายมากขึ้น

ด้วย	 และแม้ว่าเม่ือก่อนนิตยสาร	 VOLUME	 ได้

ออกวางจ�าหน่ายเป็นรายปักษ์	 แต่ตอนนี้ปรับ	

มาออกเป็นรายเดือน	 ผู ้อ ่านก็มีความเห็นว่า	

เหมาะสมดีแล้ว

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัย

ไปใช้

	 จากผลการวิจัยเรื่อง	 ‘แรงจูงใจ และความ

ต้องการของผู้อ่านนิตยสาร VOLUME’	มีข้อเสนอ

แนะส�าหรับการปรับปรุงนิตยสาร	VOLUME	ดังนี้	

	 1.	 นติยสาร	VOLUME	ควรพจิารณาในเร่ือง

ของระดับการศึกษา	 อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือน	

โดยมุ่งเน้นไปที่ผู ้อ่านที่มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรีมากกว่าผูอ่้านทีมี่ระดบัการศกึษา

ต�่ากว่าระดับปริญญาตรี	ผู้อ่านที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท	 /	 ลูกจ้างมากกว่าพ่อบ้าน	 /	 แม่บ้าน	 และ

ผู้อ่านที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า	 25,000	 บาท	

ข้ึนไปมากกว่าผู้อ่านที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า	

10,000	บาท

	 2.	 ในเร่ืองแรงจงูใจในการเลอืกอ่านนติยสาร	

VOLUME	ควรพจิารณาในเร่ืองของเพศ	และระดบั

การศึกษา	 โดยควรมุ่งเน้นไปที่ผู ้อ่านเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย	 และผู้อ่านที่มีระดับการศึกษา

อยูใ่นระดบัปรญิญาตรมีากกว่าผูอ่้านทีม่รีะดบัการ

ศึกษาต�่ากว่าระดับปริญญาตรี

	 3.	 นิตยสาร	VOLUME	ควรปรับปรุงเนื้อหา

ให้สอดคล้องกับความสนใจในเร่ืองของเพศ	

ควรมุ่งเน้นไปที่ผู้อ่านเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	

อายุ	 ควรเน้นผู้อ่านที่มีอายุระหว่าง	 21-30	 ปี

มากกว่าผู้อ่านที่มีอายุต�่ากว่า	 20	 ปี	 ระดับการ

ศึกษา	 ควรเน้นผู้อ่านที่มีระดับการศึกษาต�่ากว่า

ระดับปริญญาตรี	 และอาชีพ	 ควรเน้นผู้อ่านที่มี

อาชีพพนักงานบริษัท	 /	 ลูกจ้าง	มากกว่าพ่อบ้าน	

/	แม่บ้าน
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 เป็นการศึกษาเฉพาะ

ตัวแปรในเรื่องการเปิดรับ	 แรงจูงใจ	 และความ

ต้องการในการเลือกอ่านนิตยสาร	 VOLUME	 ดัง

นัน้	ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจเลือกใช้วธิกีารศกึษา

แบบอื่น	เช่น	การวิเคราะห์เนื้อหา	การวิจัยเปรียบ

เทยีบเพือ่หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง	2	ตวัแปรข้ึน

ไป	หรอืเลอืกใช้ตวัแปรอืน่ๆ	เช่น	การใช้ประโยชน์	

เพือ่ให้เกดิประโยชน์ในส่วนของผูผ้ลติได้น�าข้อมลู

ไปใช้ประกอบการพฒันา	วางแผนปรบัปรงุเนือ้หา

สาระ	และรูปแบบการน�าเสนอนติยสาร	VOLUME	

ให้ได้มาตรฐาน	สอดคล้องกบัความต้องการ	ความ

สนใจ	และประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับมากที่สุด
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