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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	

การเปิดรับ	 และการรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในและพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซียน	ของบคุลากรกรมประชาสมัพนัธ์	เป็นการ

วิจัยเชิงส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ที่

มีต�าแหน่งงานด้านสื่อสารมวลชนและปฏิบัติงาน

ในส่วนกลาง	 จ�านวน	 400	 คน	 ท�าการประมวล

ผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ผล

ด้วยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย		

T	 -	 test	 	และ	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว	 	 (One	 -	 way	 ANOVA)	 และหาค่าความ

สัมพันธ์ระหว่างตวัแปรทีศึ่กษาด้วยค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	

	 ผลการวิจยัพบว่า	บคุลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง	มีอายุ	 30-39	ปี	มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี	เป็นข้าราชการ	ต�าแหน่งนักสื่อสารมวลชน	ใน

สังกัด	 สทท.	 มีการเปิดรับ	 และการรับรู้ข่าวสาร

อาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน	 ในระดับ

ปานกลาง	มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น

ส่ือมวลชนมอือาชีพในระดบัมาก	และ	มพีฤติกรรม

การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพ

แห่งประชาคมอาเซียนในระดับปานกลาง	 เมื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง	คู่ตัวแปร	พบ

ว่า	เพศ	อายุ	ต�าแหน่งงาน	และหน่วยงานที่สังกัด

แตกต่างกัน	มีการเปิดรับข่าวสารอาเซียนจากสื่อ

*	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการสื่อสารพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ประชาสัมพันธ์ภายในแตกต่างกัน	 	 ต�าแหน่งงาน

ที่แตกต่างกัน	 มีการรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ภายในแตกต่างกนั	เพศ	อาย	ุระดบั

การศึกษา	และสถานภาพการท�างานแตกต่างกัน	

มพีฤตกิรรมการพฒันาตนเอง		เพือ่เป็นสือ่มวลชน

มืออาชีพแตกต่างกัน	และ	เพศ	อายุ	ต�าแหน่งงาน	

และหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกัน	 มีพฤติกรรม

การพฒันาตนเองเพือ่เป็นสือ่มวลชนมอือาชพีแห่ง

ประชาคมอาเซียนแตกต่างกัน	 เม่ือทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่าง	 	 การเปิดรับข่าวสารอาเซียนกับ

การรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์

ภายใน	 และการเปิดรับข่าวสารอาเซียนจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในกับพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซยีน	พบว่า	ทัง้คูม่คีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก	

และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

ค�ำส�ำคัญ :	 สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน,	 การ

พัฒนาตนเอง,	สื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซียน,	บุคลากร		กรมประชาสัมพันธ์

	

Abstract

	 This	 research	 aims	 to	 analyze	media	

exposure,	 awareness	 of	 ASEAN	 in	 the	

domestic	mass	media	and	the	self-improvement	

behavior	of	 staffs	 in	 the	Government	Public		

Relations	Departments	to	become	professional	

ASEAN	 journalists.	 It	 is	 a	 survey-type	

กำรเปิดรับและกำรรับรู้ข่ำวสำรอำเซียนจำกสื่อประชำสัมพันธ์ภำยใน และ
พฤตกิรรมกำรพฒันำตนเองเพือ่เป็นสือ่มวลชนมอือำชพีแห่งประชำคมอำเซยีน

ของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์

Media Exposure, Awareness of ASEAN in Domestic Mass Media and
the Self-Improvement Behavior of Staffs in the Government Public
Relations Department to become Professional ASEAN Journalists
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research	study	which	collects	answers	 from	

400	staffs	in	the	Government	Public	Relations	

Depar tmen ts 	 respons ib le 	 fo r 	 mass	

communication	 and	 central	 operations.	 The	

collected	 data	 are	 analyzed	 in	 a	 computer	

program	 by	 testing	 the	 difference	 between	

means	using	the	T-test	and	by	calculating	the	

variance	 using	 the	 	One-way	 ANOVA.	 The	

study	also	 investigates	 the	 relation	between	

the	studied	variables	by	means	of	Pearson’s	

correlation	coefficient	method.	

	 The	 results	 show	 that	most	 staffs	 are	

women	 between	 30	 and	 39	 years	 of	 age,	

have	 Bachelor’s	 Degrees	 and	 are	 mass	

communication	 government	 officers	 in	 the	

National	 Broadcasting	Services	 of	 Thailand.	

Their	 media	 exposure	 and	 awareness	 of	

ASEAN	 news	 in	 the	 domestic	mass	media	

are	on	an	average	 level.	Their	 level	of	self-

improvement	 behavior	 to	 be	 professional	

journalists	 is	 high.	 However,	 their	 level	 of	

self-improvement	behavior	to	be	professional	

ASEAN	 journalists	 is	 medium.	 Considering	

the	differences	between	the	two	variables,	the	

results	show	that	differences	in	sex,	age,	job	

position	and	department	equal	different	levels	

of	exposure	of	ASEAN	news	in	the	domestic	

mass	media.	 Different	 job	 positions	 mean	

different	levels	of	recognition	of	ASEAN	news	

in	 the	domestic	mass	media.	Differences	 in	

sex,	age,	educational	level	and	job	status	mean	

different	 levels	of	self-improvement	behavior	

to	be	professional	journalists,	and	differences	

in	sex,	age,	job	position	and	department	equal	

different	 levels	of	self-improvement	behavior	

to	 be	 professional	 ASEAN	 journalists.	 The	

relationship	between	exposure	and	awareness	

of	ASEAN	news	in	the	domestic	mass	media	

as	well	as	the	relationship	between	exposure	

of	ASEAN	news	in	the	domestic	mass	media	

and	 the	 self-improvement	 behavior	 to	 be	

professional	ASEAN	journalists	are	correlated	

positively	and	on	a	high	level.		

Keywords :	 Domestic	 Mass	 Media,	 Self	

Improvement,	Professional	ASEAN	Journalists,	

Staffs	 in	 the	 Government	 Public	 Relations	

Department

บทน�ำ

	 รัฐบาลไทยมจีดุมุง่หมายทีจ่ะน�าประเทศไทย

ไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี	 2558	 อย่าง

สมบูรณ์	 โดยสร้างความพร้อมและความเข้มแข็ง	

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	การเมือง

และความมั่นคง	 ให้กับภาครัฐ	 ภาคประชาชน	

และภาคเอกชน	 ดังนั้น	 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารอาเซียนเพื่อให้ประชาชนทุกภาคส่วน

ได้รับรู้จึงเป็นสิ่งส�าคัญที่รัฐบาลจะต้องเร่งด�าเนิน

การ	และในรัฐบาลของ	นางสาวยิง่ลกัษณ์		ชนิวตัร	

นายกรัฐมนตรี	ได้มอบหมายให้กรมประชาสมัพนัธ์	

ซึ่งเป็นองค์กรหลักด้านการประชาสัมพันธ์แห่ง

ชาติ	 	 และมีบทบาทภารกิจในการบูรณาการร่วม

กบัหน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าภาพของแต่ละเสาหลกั	ร่วม

เป็นคณะกรรมการใน	2	ชุดใหญ่	 เพื่อด�าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอาเซียนสู่ประชาชน	

(กรมประชาสัมพันธ์,	2555)	ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการการอาเซียนแห่งชาต	ิ

ประกอบด้วยปลดักระทรวง		หรือหวัหน้าหน่วยงาน

โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ	

เป็นประธาน	 และอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์เป็น

คณะกรรมการ

	 2.	 คณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์

อาเซียนแห่งชาติ	 	 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง	

การต่างประเทศ	 	 ได้มอบหมายให้อธิบดีกรม

ประชาสมัพนัธ์เป็นประธานคณะอนกุรรมการชดุนี้	

ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาค

เอกชน	 ในการที่จะช่วยก�าหนดนโยบายในการ	

ประชาสมัพนัธ์วางแผน	และการใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์
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	 เพื่อให้การด�าเนินงานของกรมประชา-

สัมพันธ ์ 	 	 สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล	

กรมประชาสัมพันธ์	 ได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์

ก รมประชาสั มพั นธ ์ 	 พ .ศ . 	 2 555 - 2559	

(กรมประชาสัมพันธ์,	 2554)	 เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ	 ทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	

การเมือง	และนโยบายการบริหารงานของรัฐบาล	

พร้อมทั้งได้ก�าหนดวิสัยทัศน์เพื่อเตรียมความ

พร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนในปี	 2558	 คือ	

“องค์การหลักที่เป็นเลิศด้านการประชาสัมพันธ์

และการส่ือสาร	มวลชนแบบมอือาชีพแห่งอาเซยีน	

เพื่อการพัฒนา	การรักษาความมั่นคง	วัฒนธรรม	

และภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ”	 	 และมีค่านิยม

องค์การว่า	 “กรมประชาสัมพันธ์	 สื่อสร้างสรรค์

สังคมไทย	ก้าวไกลสู่อาเซียน”	

	 	 จากภารกิจหลักและงานที่ได้รับมอบหมาย

จากรัฐบาล	 กรมประชาสัมพันธ์ได้ใช้ศักยภาพ

ของสื่อที่มีอย่างเต็มประสิทธิภาพ	 ประกอบด้วย	

สื่อวิทยุ	สื่อโทรทัศน์	สื่อบุคคล		สื่อกิจกรรม	และ

สื่อใหม่	 โดยมีหน่วยปฏิบัติที่มีส�านักงานตั้งอยู่ใน

ส่วนกลาง	และส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ	ในการท�า

หน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนให้กับประชาชน

ชาวไทยทั้งที่อาศัยอยู่ในประเทศและต่างประเทศ	

ได้รับรู้และตระหนักถึงความส�าคัญของการรวม

ตัวเป็นประชาคมอาเซียน	เพื่อเตรียมความพร้อม

สู่การเป็นประชาคมอาเซียนที่จะมาถึงในปี	 2558	

อย่างต่อเนื่อง	ดังนั้น	บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์

ไม่ว่าจะมีต�าแหน่งงานด้านสือ่สารมวลชนโดยตรง

หรือไม่ก็ตาม	 ต่างถือได้ว่าเป็นกลไกส�าคัญใน

การมีส่วนร่วมสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติ

งานด้านส่ือสารมวลชนของกรมประชาสัมพันธ์

ประสบผลส�าเร็จเป็นไปตามยุทธศาสตร์	 ส่งผลให้

ประชาชนได้รับประโยชน์จากข่าวสารอย่างสูงสุด	

ซึ่งบุคลากรจะต้องเป็นผู้มีความรู้ข้อมูลข่าวสาร

อาเซียนเป็นอย่างดี	 มีความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษ	ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน

ในการตดิต่อสือ่สาร	และจะต้องมกีารพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอด้วย

	 กรมประชาสัมพันธ์	 จึงได้มีการจัดท�าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายใน	ทั้งในรูปแบบของสื่อบุคคล

และสือ่เฉพาะกจิ	เพือ่ให้ข้อมลูข่าวสารแก่บคุลากร	

รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาตนเองเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่ง

ประชาคมอาเซียน	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาว่าบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์

มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่าง	 ๆ	 ของกรม

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาเซียนมากน้อยเพียง

ใด	 มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ภายในอย่างเต็ม

ประสทิธภิาพหรอืไม่	และการรบัรูข่้าวสารอาเซยีน

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน	 มีการรับรู้ประเด็น

ส�าคัญต่าง	 ๆ	 มากน้อยอย่างไร	 และหลังจากได้

รับข้อมูลข่าวสารแล้วมีพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซยีนอย่างไรบ้าง	เพือ่น�าผลทีไ่ด้จากการวจิยัใน

ครัง้นี	้น�าไปปรบัปรงุและพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์

ภายในให้สอดคล้องต่อความต้องการของบคุลากร

ทั้งในรูปแบบและเนื้อหา	 	 รวมถึงการวางแผน	

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์

เพื่อให้เป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซียนต่อไป	

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 1.	 ประชากรส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ที่ปฏิบัติงานในส่วน

กลาง	 เฉพาะต�าแหน่งงานด้านสื่อสารมวลชน	

จ�านวน	 534	 	 คน	 (กรมประชาสัมพันธ์,	 ม.ป.ป.)	

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดย

การส�ารวจก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง	 โดยเลือกศึกษาเฉพาะผู ้ที่มีต�าแหน่ง

งานด้านสื่อสารมวลชน	 ในสังกัดหน่วยงานส่วน

กลาง	 ประกอบด้วย	 ต�าแหน่งนักประชาสัมพันธ์		

ต�าแหน่งนักสื่อสารมวลชน	 ต�าแหน่งผู้ประกาศ

และรายงานข่าว	 ต�าแหน่งผู้จัดรายการ	 ต�าแหน่ง

ผู ้สื่อข่าว	 	 ต�าแหน่งช่างภาพ	 	 และต�าแหน่ง	

โสตทัศนศึกษา	จ�านวน	400	คน	โดยใช้วิธีก�าหนด

กลุม่ตวัอย่างแบบค�านวณสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่าง
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ที่เหมาะสมในแต่ละต�าแหน่งงาน	 	 โดยใช้วิธี	

เทียบบัญญัติไตรยางศ์	 	 เพ่ือเป็นสูตรในการ	

ก�าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้เลือกเป็นประชากร

กลุ ่มตัวอย่างในแต่ละต�าแหน่งงาน	 	 (ปัทมา	

ปรัชญาวุฒิรัตน์,	2550,	หน้า	27)	และท�าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ	 โดยเป็นการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละต�าแหน่งงานตามจ�านวนที่

ก�าหนดไว้	จนครบตามจ�านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ที่ก�าหนด

	 2.	 ในส่วนของการวิจยัเชิงปรมิาณ	เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบสอบถาม	เป็นค�าถาม

ลกัษณะแบบปลายปิด	แบบหลายตวัเลือก	ซึง่แบ่ง

เป็น	4	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากร	ส่วนที	่2	การเปิดรบัข่าวสารอาเซยีน

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในกรมประชาสัมพันธ์	

เป็นข้อค�าถามเป็นแบบประเมินค่า	(Rating)	โดย

ก�าหนดมาตราส่วนไว้	3	ระดับ		ส่วนที่	3	การรับ

รู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน	

กรมประชาสัมพันธ์		ส่วนที	่4	พฤตกิรรมการพฒันา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซียน	แบ่งเป็นพฤตกิรรมการพฒันาตนเองเพือ่

เป็นสือ่มวลชนมอือาชีพ	และ	พฤตกิรรมการพฒันา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซยีน	ทัง้น้ีข้อค�าถามในส่วนที	่3	และ	4	เป็นแบบ

ประเมินค่า	(Rating	scale)	ตามวิธีการของ	Likert	

scale	โดยก�าหนดมาตราส่วนไว้	5	ระดับ		

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้สถิติเชิงพรรณนา

เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

ของกลุม่ตวัอย่าง	ซึง่ประกอบด้วย	เพศ	อาย	ุระดบั

การศึกษา	 สถานภาพการท�างาน	 ต�าแหน่งงาน	

และหน่วยงานที่สังกัด	 	 รวมทั้งข้อมูลการเปิดรับ

และการรบัรูข่้าวสารอาเซียนจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ภายในและพฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น

สื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคมอาเซียน	 โดย

การแจกแจงความถี	่น�าเสนอข้อมลูด้วยตารางร้อย

ละและค่าเฉล่ีย	 ท�าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

อนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน	 ด้วยการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย	 โดยใช้	 T	 –	 test	

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	

(One	–	way	ANOVA)	ซึ่งหากพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะท�าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ

ของ	 Scheffe	 และใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ	์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson	 Correlation	

Coefficient)	 เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

การเปิดรับข่าวสารอาเซยีนจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ภายในกับการรับรู ้ข ่าวสารอาเซียนจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายใน	 และความสัมพันธ์ระหว่าง

การเปิดรับข่าวสารอาเซยีนจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ภายในกับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น

สื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคมอาเซียน

ผลกำรวิจัย

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร	

พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มี	

อายุ	 30-39	 ปี	 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี	

มีสถานภาพการท�างานเป็นข้าราชการ	 และมี

ต�าแหน่งงานเป็นนกัสือ่สารมวลชน	ในสงักดั	สทท.	

	 2.	 การเปิดรบัข่าวสารอาเซียนจากส่ือประชา-	

สัมพันธ์ภายใน		ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์	

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 และเม่ือพิจารณา

แยกตามประเภทของสื่อพบว่า	 มีการเปิดรับ

ข่าวสารอาเซียนจากเพื่อนร่วมงานมากที่สุด	 รอง

ลงมามีการเปิดรับจากหนังสือเวียนทาง	 intranet	

ส่วนการอบรมเพือ่พฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ		

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับน้อยที่สุด

	 3.	 การรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชา-

สัมพันธ์ภายในของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์	

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 และเม่ือพิจารณา

แยกตามประเภทของข่าวสารอาเซียน	 พบว่า	

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารอาเซียน

เกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียนมากที่สุด	รองลง

มามีการรับรู้ข่าวสารอาเซียนเกี่ยวกับสัญลักษณ์

ของอาเซียน	 ขณะที่ภาษาของประเทศสมาชิก

อาเซยีน	เป็นประเภทข่าวสารทีก่ลุม่ตวัอย่างมกีาร

รับรู้น้อยที่สุด
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	 4.	 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น

สื่อมวลชนมืออาชีพของกลุ ่มตัวอย่าง	 อยู ่ใน

ระดับมาก	 และเมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะ

ของพฤติกรรมพบว่า	 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

กับบุคคลทุกประเภท	 มีความร่าเริงแจ่มใส	 และ

ให้เกียรติผู ้อื่นด้วยความจริงใจ	 ตรงไปตรงมา	

ไม่เสแสร้ง	 เป็นพฤติกรรมที่บุคลากรมีการพัฒนา

ตนเองมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 มีความสามัคค	ี

เอื้ออาทร	 ยินดีและเต็มใจในการให้ความช่วย

เหลือเกื้อกูลกันกับเพื่อนร่วมงาน		และพฤติกรรม

ที่กลุ่มตัวอย่างมีการพัฒนาตนเองน้อยที่สุด	 คือ	

การศึกษาและพัฒนาการเขียนแผนงาน	โครงการ	

ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์	 และด�าเนิน

งานตามแผนเพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย	

จนเกิดความช�านาญ	

	 5.	 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น

สื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคมอาเซียน	 ของ

กลุ ่มตัวอย่างอยู ่ในระดับปานกลาง	 และเมื่อ

พิจารณาแยกตามลักษณะของพฤติกรรมพบว่า	

ท่านให้ความเคารพและยอมรับความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมของประเทศในสมาชิกอาเซียน	

ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่กลุ ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม

การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพ

แห่งประชาคมอาเซียนมากที่สุด	 	 รองลงมา	 คือ	

ท่านติดตามข่าวสารเพื่อให้รอบรู ้	 เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลก	 และน้อยที่สุด	 คือ	 ท่านได้

เข้าร่วมอบรมศกึษาดงูานประเทศสมาชิกอาเซยีน

	 6.	 จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร

อาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ ์ภายในของ

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์	 พบว่า	 บุคลากร	

กรมประชาสัมพันธ์ที่มีลักษณะทางประชากร	

ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ต�าแหน่งงาน	 และหน่วยงานที่

สังกัดแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารอาเซียน

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน	 	 แตกต่างกัน	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.001,	 0.001,	

0.001	และ	0.01	ตามล�าดับ

	 7.	 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ลกัษณะทางประชากรกบัการรบัรูข่้าวสารอาเซยีน

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน	 	 ของบุคลากร	

กรมประชาสัมพันธ์	 พบว่า	 บุคลากรกรมประชา-	

สมัพนัธ์ทีม่ลีกัษณะทางประชากร	ได้แก่	ต�าแหน่งงาน	

มีการรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.001		

	 8.	 จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการ

พัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพของ

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์	 พบว่า	 บุคลากร	

กรมประชาสัมพันธ์ที่มีลักษณะทางประชากร	

ได้แก่	 เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และสถานภาพ

การท�างาน	 แตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแตกต่างกัน	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05,	 0.01,	

0.001	และ	0.001		ตามล�าดับ

	 9.	 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซียนของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์	 พบ

ว่า	 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ที่มีลักษณะทาง

ประชากร	ได้แก่	เพศ	อาย	ุต�าแหน่งงาน	และหน่วย

งานที่สังกัด	 แตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซียนแตกต่างกัน		อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.001,	0.001,	0.05	และ	0.001	ตามล�าดับ

	 10.	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คู ่ตัวแปรที่ท�าการศึกษา	 พบว่า	 การเปิดรับ

ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ข ่าวสารอาเซียน

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรกรม

ประชาสัมพันธ์	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.001	 โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก	 และ	

มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู		นอกจากนีย้งัพบว่า	

การเปิดรับข่าวสารอาเซยีนจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ภายในมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม
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อาเซียน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	

โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก	 และมีความ

สัมพันธ์กันในระดับสูง		เช่นกัน

สรุปและวิจำรณ์ผล

	 1.	 ในด้านการเปิดรับข่าวสารอาเซียนจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ภายในกรมประชาสัมพันธ์	

บุคลากรมีการเปิดรับข่าวสารอาเซียนจากสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ภายในกรมประชาสมัพนัธ์โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง	เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในของกรมประชาสมัพนัธ์ทีใ่ช้เผยแพรข่อ้มลู

ข่าวสารอาเซียน	 ไม่ได้เน้นที่สื่อใดสื่อหนึ่งโดย

เฉพาะ	 แต่ได้มีการผสมผสานส่ือที่มีอยู่	 เพื่อให้

เกิดความหลากหลายของสื่อ	 และต้องการให้ถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง	ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ	ชนภทัร		ธรีะพริยิะกลุ	

(2552,	หน้า	 150)	ที่ศึกษาเรื่อง	 “พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารและความต้องการข่าวสารด้าน

ก�ากับดูแลกิจการที่ดีของพนักงาน	 บริษัท	 ทีโอที	

จ�ากัด	 (มหาชน)”	 	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิด

รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 เนื่องจากในการ

ประชาสัมพันธ์ของทาง	 บมจ.	 ทีโอที	 ไม่ได้เน้น

เผยแพร่สื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อหลัก	 แต่ให้ความ

ส�าคัญกับทุกสื่อและเผยแพร่ข้อมูลใกล้เคียงกัน	

ทั้งนี้	 สื่อประชาสัมพันธ์ภายในที่กลุ่มตัวอย่างมี

การเปิดรบัมากทีส่ดุ	คอื	เปิดรบัจากเพือ่นร่วมงาน	

เ น่ืองจากเพื่ อนร ่ วมงานเป ็นสื่ อบุคคลที่ มี	

ความใกล ้ชิดกับกลุ ่มตัวอย ่างมากที่สุดและ	

มีความเป็นกันเอง	 อีกทั้งการสื่อสารระหว่าง

บคุคลสามารถแลกเปล่ียนข่าวสารได้โดยตรง	และ	

ซักถามข้อมูลเพื่อท�าความเข้าใจได้ทันที	 รวมทั้ง

สื่อบุคคลมีความยืดหยุ่น	 สามารถปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมได้ตามสถานการณ์และบุคคลที่ท�าการ

สื่อสารด้วย	 	 จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการเปิด

รับสื่อบุคคลที่เป็นเพื่อนร่วมงานจ�านวนมาก	 และ	

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของปัทมา	ปรชัญาวฒุริตัน์	

(2550)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 การเปิดรับและการรับรู	้

ข ่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน	 กรณี

ศึกษา	:	โครงการศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออม

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร	พบว่า	สื่อบุคคลส่วน

ใหญ่ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสาร	 คือ	 หัวหน้า

งานและเพื่อนร่วมงาน	 ทั้งนี้	 ยังสอดคล้องกับที	่	

พรทิพย์	 	วรกิจโภคาทร	 (2551,	หน้า	292)	 	 ได้

กล่าวไว้ว่า	 การเลือกรับสื่อของผู้รับสารนั้นจะ

เลอืกสือ่ทีส่ามารถจดัหามาได้	เลอืกสือ่ทีส่อดคล้อง	

เลือกสื่อที่ตนสะดวก	 เลือกสื่อตามความเคยชิน	

และเลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ	

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมี

การรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในกรมประชาสัมพันธ์ในระดับปานกลาง		ซึ่ง

อาจสรุปได้ว่า	 การเผยแพร่ข่าวสารอาเซียนจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ภายในกรมประชาสัมพันธ์	อาจ

ไม่สามารถท�าให้กลุ ่มตัวอย่างมีการรับรู ้ข้อมูล

ข่าวสารได้มากนัก	 เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารอาจมี

เนื้อหาไม่เพียงพอต่อความต้องการ	 การน�าไปใช้

ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน	และการพฒันาตนเอง		

ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข่าวสารอาเซียน

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในกรมประชาสัมพันธ์

ในระดับปานกลางเท่านั้น	 ทั้งนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรับรู ้ข่าวสารของ

มนุษย์	ตามที่	พัชนี	เชยจรรยา	และ	คณะ	(2538,	

หน้า	 69)	 กล่าวไว้ในกระบวนการของการเลือก

รับสารว่า	 การตัดสินใจที่จะเลือกว่าเราจะรับรู้สิ่ง

ใดน้ัน	 ก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการด้วยกัน	

เช่น	 ความสนใจ	 ความรู้	 ประสบการณ์	 ทัศนคติ	

ความเชื่อ	 อุดมการณ์	 เป็นต้น	 ซึ่งผู้รับสารมักจะ

เลือกรับข่าวสารที่สนับสนุนสอดคล้องกับแนวคิด

ของตนเสมอ		ทัง้นี	้กลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูข่้าวสาร	

อาเซียนเกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียนมาก

ที่สุด	 เน่ืองจาก	 ประเทศสมาชิกอาเซียน	 เป็น

ข้อมูลพื้นฐานที่กลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้ได้ง่าย

ที่สุด	 เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในกรม

ประชาสัมพันธ์ทุกชนิด	 มีการเผยแพร่ข้อมูลของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนเช่นกัน	 รวมถึงสื่อมวล

ชนอื่นๆ	 ก็ได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่าง	

กว้างขวางด้วย
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	 3.	 ส�าหรับพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

เพ่ือเป็นส่ือมวลชนมืออาชีพของกลุ ่มตัวอย่าง

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	 เนื่องจากบุคลากร	

กรมประชาสัมพันธ์มีต�าแหน่งงานด้านสื่อมวลชน	

และ มีภารกิ จหน ้ าที่ ห ลักคื อการ เผยแพร ่

ประชาสัมพันธ์นโยบายและการด�าเนินงานของ

รัฐบาลสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง	 ทั้งนี้	

เพื่อให้เป็นไปตามค่านิยมหลักขององค์กร	 คือ	

การท�างานอย่างมอือาชพี		บคุลากรกรมประชาสมัพนัธ์	

จึงต ้องมีการพัฒนากระบวนการท�างาน	 วิธี

ก า รท� า ง าน 	 และพัฒนาตนเอง ให ้ เป ็ นผู ้

มีความรู ้	 ความสามารถและความช�านาญใน

การปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับ	 เพ่ือสร้างสิ่ง

ใหม่ๆ	 ให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น	

ท้ังน้ีสอดคล้องกับที่ 	 สมศักดิ์ 	 	 สินธุรเวชญ์	

(2541,	หน้า	 26-27)	 ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ

การพัฒนาตนเอง	 คือ	 ให้มีความรู ้	 ให้มีความ

เข้าใจ	 สามารถตีความ	 แปลความ	 ขยายความ

ได้	 ให้เกิดทักษะที่ช�านาญ	สามารถท�างานเองได้

อย่างคล่องแคล่ว	 อัตโนมัติ	 มีความสามารถแก้

ปัญหาเองได้ทุกอย่าง	 และให้มีเจตคติที่ดี	 ทั้งนี้

เม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชน

มืออาชีพ	 โดยการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล

ทุกประเภท	 มีความร่าเริงแจ่มใส	 และให้เกียรติ

ผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ	 ตรงไปตรงมา	 ไม่เสแสร้ง	

มากทีส่ดุ	เนือ่งจากการสือ่สารเป็นสิง่ส�าคัญในชวีติ

ประจ�าวัน	 และการท�างานในบทบาทของการเป็น

สื่อมวลชน	การสื่อสารจะประสบผลส�าเร็จได้ดีนั้น	

ผู้ส่งสารและผูร้บัสารจะต้องเป็นผูท้ีม่มีนษุยสมัพนัธ์	

ที่ดีต่อกัน	มีความร่าเริงแจ่มใส	และให้เกียรติผู้อื่น	

ด้วยความจรงิใจ	ตรงไปตรงมา	ไม่เสแสร้ง	ส่งผลให้	

บคุลากรเป็นผูท้ีม่บีคุลิกภาพทีด่	ีมคีวามน่าเชือ่ถอื	

รวมถึง เกิดภาพลักษณ ์ที่ ดีต ่อองค ์กรด ้วย	

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สมฤทัย	

นิรัติศัย	 (2553)	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการพัฒนา

ตนเองเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยให้ความ	

ส�าคัญกับการสร้างบุคลิกภาพที่ดีมากที่สุด	 มีการ

เพ่ิมพูนความรูค้วามสามารถและประสบการณ์อยู่

ในระดับปานกลาง	

	 4.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 	 กลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชน

มืออาชีพแห ่งประชาคมอาเซียน	 ในระดับ	

ปานกลาง	 	 เน่ืองจากประเทศไทยก�าลังก้าวเข้าสู่	

การเป็นประชาคมอาเซียนในปี	 2558	 	 ซึ่งเป็น

เป้าหมายของการรวมตัวกันของประเทศสมาชิก

อาเซียน	 เพื่อเพิ่มอ�านาจต่อรองและขีดความ

สามารถในการแข่งขันเวทีระหว่างประเทศในทุก

ด้าน	 บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ซึ่งถือว่า	

เป็นก�าลังส�าคัญในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารอาเซียนเพื่อให้ประชาชนได้รับ

ทราบ	 และเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคม

อาเซียน	 รวมถึงตัวบุคลากรเองก็ต ้องมีการ	

เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

เช่นเดียวกัน	 ดังนั้น	 การพัฒนาตนเองเพื่อเป็น

สื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคมอาเซียน	 จึง

เป็นเรื่องส�าคัญมากส�าหรับบุคลากรของกรม

ประชาสัมพันธ์	เพราะนอกจากจะส่งผลต่อตนเอง	

โดยตรงแล้ว	 ยังส่งผลต่อองค์กร	 และประชาชน	

อีกด้วย	 ทั้งนี้สอดคล้องกับที่	 เปาวลี	 	 วิมูลชาติ	

(2549,	หน้า	19)	ได้กล่าวไว้ว่า	การพัฒนาตนเอง		

หมายถึง	 การที่บุคคลพยายามเพิ่มพูนความรู้

ทักษะความสามารถ	 และทัศนะคติของตนเอง	 มี

ความต้องการทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองให้

ดีข้ึน	 ทันต่อสภาวการณ์แวดล้อม	 เพื่อให้มีความ

สามารถในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ

อย่างมีคุณภาพ	 เพิ่มความสุขและความก้าวหน้า

ของตนเองและเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ	

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ	 เรียม	 ศรีทอง	 (2542	

หน้า	 164-165)	 ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการ

พฒันาตนเองไว้	3	ประการ	คอื	ประโยชน์ต่อตนเอง	

ต่อคนอืน่	และต่อหน่วยงาน		และเมือ่พจิารณาแยก

ตามลักษณะของพฤติกรรมพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชน

มืออาชีพแห่งประชาคมอาเซียน	 คือ	 ให้ความ

เคารพและยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม

ของประเทศในสมาชิกอาเซียนมากที่สุด	 เพราะ

ว่า	 การอยู่ร่วมกันในสังคมซึ่งมีคนจ�านวนมาก	

ย่อมมีความแตกต่างหลากหลายของวัฒนธรรม	
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เชื้อชาติ		ศาสนา	การให้ความเคารพและยอมรับ	

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่ งกัน

และกัน	 จะส่งผลให้ทุกคนอยู ่ร ่วมกันได้อย่าง	

สงบสขุ	และเกิดความร่วมมอืร่วมแรงในการพฒันา	

ประเทศชาติในอนาคตต่อไป	 ซึ่งสอดคล้องกับ	

ดนัย	เทียนพุฒ	(2537,	หน้า	12)	ได้เสนอวิธีการ

พัฒนาตนเองไว้	 คือ	 รู้จักยอมรับในความรู้ความ

สามารถของบุคคลอื่น	หรือของผู้ร่วมงานด้วยกัน

ตามสถานภาพที่เป็นจริง	 ไม่เอาเกณฑ์ของตน	

รู ้จักยืดหยุ่นในทัศนะและวิธีการท�างาน	 มีการ	

ปรับตัวเข้าหากันเพื่อให้เกิดความกลมกลืน	 รู้เขา

รู้เรา	รู้ความพอดีที่พึงปฏิบัติต่อกัน

	 5.	 จากการศึกษาเปรียบเทียบการเปิดรับ

ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

จ�าแนกตามลักษณะทางประชากร	พบว่า	บคุลากร

กรมประชาสัมพันธ์ที่มี	 เพศ	 อายุ	 ต�าแหน่งงาน	

และหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกัน	 มีการเปิดรับ

ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน	

แตกต่างกัน	 เนื่องจากข้อมูลข่าวสารอาเซียน

มีความส�าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในการน�า

เสนอข่าวสารไปสู่ประชาชน	 ซึ่งแต่ละหน่วยงาน	

หรือต�าแหน่งงาน	 มีความรับผิดชอบต่างกัน

ชัดเจน	 เช่น	 วิทยุ	 และโทรทัศน์	 การน�าข้อมูล

มาใช้ก็ย่อมแตกต่างกัน	 	 ทั้งนี้จึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	 ปัทมา	 	 ปรัชญาวุฒิรัตน์	 (2550,	

หน้า	 79-80)	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ

สมรส	 ระดับการศึกษา	 และรายได้ต่างกัน	 มีการ

เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

เก่ียวกับโครงการศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงิน

ออมครอบครัวกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน		

นอกจากนี้ยังสอดคล ้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

การเปิดรับข่าวสาร	 ซ่ึง	 Klapper	 (อ้างถึงใน	

แพรวพรรณ		ปานนุช,	2551	หน้า	20-21)	อธิบาย

กระบวนการเลือกสรรข่าวสารในขั้นตอนของ

การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ	 หรือเปิดรับ

ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง	 โดยจะแสวงหา

ข่าวสารเพื่อสนับสนุนความคิดเดิมที่มีอยู ่แล้ว	

ดังน้ัน	 การเลือกเปิดรับสื่อจึงเลือกเปิดรับเฉพาะ

สื่อที่สอดคล้องกับความรู้	 ค่านิยม	 ความเช่ือและ

ทัศนคติของตน	 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์

ที่มีระดับการศึกษา	 และสถานภาพการท�างาน

แตกต่างกัน	 มีการเปิดรับข่าวสารอาเซียนจาก	

สื่ อประชาสัมพันธ ์ภายในไม ่ แตกต ่ า งกัน	

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี	 และมีสถานภาพการท�างานเป็น

ข้าราชการ	 ส่งผลให้การเปิดรับข่าวสารอาเซียน

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในกรมประชาสัมพันธ์	

อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน	 	 สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ	 ปัทมา	 	 ปรัชญาวุฒิรัตน์	 (2550,	 หน้า	

79-80)	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ	 อายุ	 และ

ระดับการศึกษาต่างกัน	 มีการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในเกี่ยวกับโครงการ

ศูนย ์ส ่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว

กรุงเทพมหานคร	ไม่แตกต่างกัน		

	 6.	 จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู ้

ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

จ�าแนกตามลักษณะทางประชากร	พบว่าบุคลากร

กรมประชาสัมพันธ์ที่มี	 ต�าแหน่งงานแตกต่างกัน	

มีการรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในแตกต่างกัน	 เนื่องจากคนเราไม่สามารถ

ให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ	 รอบตัวได้ทั้งหมด	

แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น	 และแต่ละ

บุคคลย่อมเลือกที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับ

ความต้องการ	และความสนใจของตนเอง		ดังนั้น	

จึงส ่งผลให ้บุคลากรกรมประชาสัมพันธ ์ที่มี	

ต�าแหน่งงานแตกต่างกันมีการรับรู ้ข ่าวสาร

อาเซยีนจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ภายในแตกต่างกนั	

ซึ่งสอดคล้องกับ	 พัชนี	 เชยจรรยา	 และคณะ	

(2538,	 หน้า	 69-70)	 ที่ได ้อธิบายเพิ่มเติม

เกี่ยวกับกระบวนการรับรู ้ข ่าวสารของมนุษย์	

ในขั้นของการเลือกรับสารว่า	 การที่ผู ้รับสาร

จะเลือกรับสิ่ ง เร ้าใด	 หรือเลือกรับสารจาก

แหล่งใดแหล่งหน่ึงที่ มีอยู ่ด ้วยกันหลายแห่ง	

เนื่องจากในแต่ละวันมีสิ่งเร ้าและมีสารต่างๆ	

จ�านวนมากเข้ามาในชีวิตประจ�าวัน	 จึงต้องมีการ

เลือกว่าต้องการจะรับรู้สิ่งใดบ้าง	 เพราะเราไม่

สามารถจะรับรู้สิ่งต่าง	ๆ	ได้ทั้งหมด	การตัดสินใจ

ที่จะเลือกว่าเราจะรับรู้สิ่งใดนั้น	 ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัย
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หลายประการด้วยกัน	 เช่น	 ความสนใจ	 ความรู้	

ประสบการณ์	 ทัศนคติ	 ความเชื่อ	 อุดมการณ์	

ลัทธินิยม	 ศาสนา	 ประเพณี	 วัฒนธรรม	 เป็นต้น	

ผู ้ รับสารมักจะเลือกรับข ่าวสารที่สนับสนุน

สอดคล้องกับแนวคิดเดิมของตนเสมอ	 ส่วน

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ที่มี	 เพศ	 อายุ	 ระดับ

การศึกษา	 สถานภาพการท�างาน	 และหน่วย

งานที่สังกัดแตกต่างกัน	 มีการรับรู ้ข ่าวสาร

อาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในไม่แตก

ต่างกัน	 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของ	

กรมประชาสัมพันธ์	 ซึ่งล้วนแล้วแต่มีภารกิจ	

หน ้าที่ ในการเป ็นสื่ อมวลชนเช ่น เดียวกัน	

การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอาเซียนก็จะต้อง	

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 มีความรู้ความเข้าใจ

ข้อมูลข่าวสารอาเซียนเช่นเดียวกัน	จึงจะสามารถ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชนได้อย่าง	

ถูกต้อง	 ดังนั้น	 จึงส่งผลให้การรับรู ้ข ่าวสาร	

อ า เ ซี ย น จ า ก สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ภ า ย ใ น	

ไม่แตกต่างกัน	ซึ่งสอดคล้องกับ	พัชนี	เชยจรรยา	

และคณะ	(2538,	หน้า	69-70)	ที่กล่าวถึงอิทธิพล

ต่อการรับรู ้ของแต่ละคนว่า	 แรงผลักดันหรือ	

แรงจูงใจ	 ท�าให้บุคคลมักจะเห็นสิ่งที่ต้องการเห็น	

และได้ยินในสิ่งที่ต้องการได้ยิน	 เพื่อสนองความ

ต้องการของตนเอง

	 7.	 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

พัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพจ�าแนก

ตามลักษณะทางประชากรพบว ่า	 บุคลากร	

กรมประชาสัมพันธ์ที่มี	 เพศ	 อายุ	 ระดับการ

ศึกษา	และสถานภาพการท�างาน	แตกต่างกัน	มี

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชน

มืออาชีพแตกต่างกัน	 เนื่องจากการพัฒนาตนเอง

เป็นกระบวนการเปล่ียนพฤตกิรรมของตนเองจาก

พฤติกรรมที่เป็นอุปสรรคต่อความเจริญก้าวหน้า

ไปสู่การมีพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม	ดงันัน้	การพฒันา

ตนเองจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญ	 แต่เนื่องจากบุคลากรมี

ความแตกต่างกัน	 ก็ย่อมมีจุดมุ่งหมายของการ

พัฒนาตนเองแตกต่างกันไปด้วย	 ทั้งนี้สอดคล้อง

กับ	สงวน		สุทธิเลิศอรุณ	(2543,	หน้า	127-128)		

ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการพัฒนาตนเอง	

ไว้	 3	 ประการ	 คือ	 	 เพื่อเพิ่มพูนความรู ้และ	

ความคิดเพื่อเพิ่มพูนทักษะ	 ความช�านาญ	 และ	

เพื่อพัฒนาเปลี่ยนแปลงเจตคติ	 	 และความ	

เฉลียวฉลาดทางอารมณ ์ 	 	 ส ่ วนบุคลากร	

กรมประชาสัมพันธ ์ที่ มี ต� าแหน ่ ง งานและ	

หน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกัน	 มีพฤติกรรม	

การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพ

ไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจากการพัฒนาตนเองเป็น

เร่ืองส�าคัญมากส�าหรับบุคลากร	 โดยเฉพาะการ

ท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน	 ซึ่งจะต้องอาศัยความรู้	

ประสบการณ์	 ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมาก	

และด้วยกระบวนการสื่อสารเป็นเรื่องละเอียด

อ่อน	หากการสื่อสารไม่ดี	ไม่มีประสิทธิภาพ	อาจ	

สร้างความขัดแย้งข้ึนได้	 รวมทั้งท�าให้สื่อขาด

ความน่าเชื่อถือ	 ประกอบกับการพัฒนาตนเอง

ยังส่งผลให้บุคลากรมีความรู้	 ความเข้าใจ	 ทักษะ	

ประสบการณ์ในการท�างานเพิ่มมากขึ้น	 ดังนั้น	

บุคลากรที่มีต�าแหน่งงาน	 และหน่วยงานที่สังกัด

แตกต่างกัน	 จึงมีการพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็น

สื่อมวลชนมืออาชีพไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ	อ�านาจ	ทรวงประเสริฐ	(2552)	

พบว่า	 การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคาร	

กรุงไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	โดยภาพรวมมีพฤตกิรรม

การพัฒนาตนเองบ่อยครั้ง	 ทั้งนี้เพราะพนักงาน

มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้	 ความ

เข้าใจ	 ทักษะความช�านาญ	 มีความสามารถ	 มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	 มีความเจริญ

ก้าวหน้าและประสบความส�าเร็จในชีวิต	 	 ทั้งด้าน

การท�างานและด้านครอบครัว

	 8.	 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

พัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่ง

ประชาคมอาเซียนจ�าแนกตามลักษณะทาง

ประชากร	 พบว่า	 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์

ที่มีเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 และสถานภาพ

การท�างาน	 แตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม

อาเซียนแตกต่างกัน	 เนื่องจากการส่งเสริมให้

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ได้รับการพัฒนา

เพื่อเป ็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคม
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อาเซียน	 	 อาจจะยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของบุคลากร	 เพราะในปัจจุบัน	 มีการคัดเลือกให้

บคุลากรเพยีงบางส่วนเข้ารบัการอบรมด้านภาษา

อังกฤษ	 และให้ความรู้เกี่ยวกับอาเซียนเท่านั้น	

แต่ทว่าหากบุคลากรยังไม่ได้รับการสนับสนุน	

จากองค์กร	 บุคลากรเองก็ควรศึกษาหาความรู	้

เ พ่ือพัฒนาตนเองให ้ประสบความส�าเร็จได ้	

เช่นเดยีวกนั	ซึ่งสอดคล้องกบั	ฐีระ	ประวาลพฤกษ์	

(2538,	หน้า	20)	ได้กล่าวถงึวิธกีารพัฒนาตนเองไว้	

คือ	 ศึกษาหาความรู ้จากเอกสารและสื่อทาง

วชิาการ	ตดิตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกับนโยบาย

และงานที่อยู ่ในความรับผิดชอบ	 แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัต	ิ

สนใจเข้าร่วมประชุม	 สัมมนา	 เพื่อรับความรู้

ใหม่ๆ	 แสวงหาโอกาสในการศึกษาดูงาน	 สมัคร

เป็นสมาชิกขององค์การทางวิชาการหรือวิชาชีพ	

และเข้าศึกษาหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา	

ท้ังน้ี	 จากวิธีการพัฒนาตนเองดังกล่าว	 จึงส่งผล

ให้กลุ่มตัวอย่างที่มี	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	

และสถานภาพการท�างานแตกต่างกัน	 มีการ

พัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่ง

ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันไปด้วย	 ส่วน

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ที่มีต�าแหน่งงาน	

และหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกัน	 มีพฤติกรรม	

การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพ

แห่งประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจาก

กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่มีต�าแหน ่งงานและ	

หน่วยงานที่สังกัดคล้ายกัน	 คือมีต�าแหน่งงาน	

นักสื่อสารมวลชน	 และหน่วยงานที่สังกัดคือ	

สทท.	 	 จึงมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อ

เป็นส่ือมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคมอาเซียน	

ไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

เทียมรัตน์		คงทนต์	(2554)	พบว่า	ความต้องการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรในบริษัท	 ทีเอสท	ี

เมทัลเวิร์ค	 จ�ากัด	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

พบว่า	บคุลากรในบรษิทั	ทเีอสท	ีเมทลัเวิร์ค	จ�ากดั	

ที่มีเพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	ต�าแหน่งงาน	และ

การศึกษาต่างกัน	 มีระดับความต้องการพัฒนา

ตนเองไม่แตกต่างกัน

	 9.	 จากผลการวิจัยในการศึกษาความ

สัมพันธ ์ระหว ่างคู ่ตัวแปร	 พบว ่า	 การเป ิด	

รับข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ข ่าวสารอาเซียน

จากสื่อประชาสัมพันธ ์ภายในของบุคลากร	

กรมประชาสัมพันธ ์	 โดยมีความสัมพันธ ์กัน	

ในเชิงบวก	 และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	

กล่าวคือ	 เม่ือกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสาร

อาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในมาก	 ก็จะ

มีการรับรู้ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในมากตามไปด้วย	 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	 ปัทมา	 ปรัชญาวุฒิรัตน์	 (2550)	 ที่ท�าการ

วิจัยเ ร่ือง	 “การเป ิดรับและการรับรู ้ข ่าวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร	 กรณีศึกษา	 :	 โครงการศูนย์	

ส ่ ง เ ส ริ ม ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น อ อมค ร อบค รั ว

กรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 การเปิดรับข่าวสาร

จ า ก สื่ อ ป ร ะ ช า สั มพั น ธ ์ ภ า ย ใ น เ กี่ ย ว กั บ

โครงการศูนย ์ส ่ ง เสริมการบริหารเงินออม

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร	 มีความสัมพันธ์

กับการรับรู ้ข ่าวสารและความสนใจประเภท

ข่าวสารต่างๆ	 จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

เกี่ยวกับโครงการศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงิน

ออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร	 โดยมีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งหมายความว่า	

เมื่อข้าราชการกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับ

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในเกี่ยวกับ	

โครงการศูนย ์ส ่ ง เสริมการบริหารเงินออม

ครอบครัวกรุงเทพมหานครมาก	 ก็จะมีการรับรู้

ข่าวสารและความสนใจประเภทข่าวสารต่าง	 ๆ	

จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในเกี่ยวกับโครงการ

ศูนย ์ส ่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว

กรุงเทพมหานครมากตามไปด้วย

	 10.	ทั้งนี้	 จากผลการวิจัยในการศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างคู ่ตัวแปร	 พบว่า	 การเปิดรับ

ข่าวสารอาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการพฒันาตนเองเพือ่

เป็นสื่อมวลชนมืออาชีพแห่งประชาคมอาเซียน	

โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก	 และมีความ
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สัมพันธ์กันในระดับสูง	 ซึ่งหมายความว่า	 เมื่อ

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารอาเซียนจาก	

ส่ือประชาสัมพันธ์ภายในมาก	 ก็จะมีพฤติกรรม

การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นสื่อมวลชนมืออาชีพ	

แห่งประชาคมอาเซียนมากตามไปด้วย	 ซึ่ง

สอดคล้องกับ	 พีระ	 จิรโสภณ	 (2540,	 หน้า	

637-639)	 ได ้กล ่าวถึงการเป ิดรับข ่าวสาร	

ในกระบวนการเลือกเป ิดรับหรือเลือกสนใจ	

ไว ้ว ่า	 แนวโน ้มที่ผู ้รับสารจะเป ิดรับสื่อและ	

ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งที่มีอยู ่ด้วยกัน

หลายแหล่งตามความสนใจและความต้องการเพือ่

น�ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ

ของตน	 และบางครั้งบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสาร

เพ่ือต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลนั้นใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่ว	ๆ	ไป	โดยปกติแล้ว

คนเรามักจะเปิดตวัเองให้สือ่สารตามความคดิเหน็

และความสนใจของตนเอง	เพื่อสนับสนุนทัศนคติ

เดิมที่มีอยู่และหลีกเล่ียงในส่ิงที่ไม่สอดคล้องกับ

ความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน	 ทั้งนี้ยังสอดคล้อง

กับ	 กาญจนา	 	 แก้วเทพ	 (2553,	 หน้า	 154)	 ได้

กล่าวไว้ว่า	 องค์ความรู้จากสาขาจิตวิทยาการ

เรยีนรูถ้กูน�ามาใช้ในการศึกษาเรือ่งผลกระทบของ

สือ่มวลชน	เนือ่งจากสือ่ถกูพจิารณาว่า	เป็นวถิทีาง

ที่จะถ่ายทอดความคิดให้แก่ประชาชนกลุ่มใหญ่

ที่เป็นผู้รับสารของสื่อ	 ความคิดที่รับเข้าไปนั้นจะ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน	 “องค์ประกอบทาง

จิต”	ของมนุษย์	เช่น	ความเข้าใจ	ในชั้นต่อมาเมื่อ

ความเข้าใจเปลี่ยนไป	ผลที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ

พฤตกิรรม/การกระท�ากน่็าจะเปล่ียนไปตามความ

เข้าใจด้วย	นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิของ

สมิต	อาชวนิจกุล	(2534,	หน้า	175)	ได้กล่าวถึง

ความส�าคัญของการพัฒนาตนเองว่า	 การที่คน

เราได้ผ่านการศึกษาอบรมตามสถาบันการศึกษา

ต่าง	 ๆ	 ก็ดี	 หรือการที่ไม่มีโอกาสได้ผ่านสถาบัน

การศึกษาในขั้นสูงก็ดี	 ไม่ใช่เครื่องชี้วัดว่าคนเรา

จะเจริญก้าวหน้าหรือตกต�่า	คนจ�านวนมากส�าเร็จ

การศึกษาแล้วทิ้งต�ารา	 ไม่ฝึกฝนค้นคว้า	 ไม่นาน

วิชาที่เรียนมาจะเลือนหายไปจากความจ�า	โอกาส

ก้าวหน้าจึงเป็นไปได้ยาก	 แต่ผู้ที่รักการค้นคว้า	

มุ่งม่ันปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา	 ย่อม

จะก้าวไกลกว่าคนประเภทแรก	 การเป็นคนรัก

การอ่าน	 รักการศึกษาค้นคว้า	 และพัฒนาตนเอง	

ย่อมจะมีความรู ้ที่จะพัฒนาตนเองไปสู ่ความ	

เจริญก้าวหน้า

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัย

ไปใช้

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า	 การเปิดรับข่าวสาร

อาเซียนจากสื่อประชาสัมพันธ ์ภายในกรม

ประชาสัมพันธ์	 อยู่ในระดับปานกลาง	 โดยเพื่อน

ร่วมงาน	 เป็นสื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิด

รับมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 หนังสือเวียนทาง	

in t ranet	 ส ่วนการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ	

ทางภาษาอังกฤษ	 กลุ ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ	

น้อยที่สุด	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ

ข ่ า วสารและความสนใจข ่ า วสารจากสื่ อ

ประชาสัมพันธ์ภายในของกลุ่มตัวอย่าง	 ว่ามีการ

เปิดรับข่าวสารอาเซียนจากเพื่อนร่วมงานมาก

ที่สุด	 เนื่องจากเพื่อนร่วมงานเป็นสื่อที่มีความ

ใกล้ชิด	และมีความยืดหยุ่น	ดังนั้น	หากองค์กรมี

การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา	 ด้วย

การอบรมทางด้านภาษาอังกฤษ	 และอบรมเพื่อ

ให้ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน	 อย่างทั่วถึงและต่อ

เนื่องแล้ว	 นอกจากจะส่งผลให้ตัวบุคลากรเอง

เป็นผู้มีความรู้	 ทักษะ	 และประสบการณ์ในการ

ท�างานอย่างมืออาชีพ	 ยังช่วยให้การถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้รับสารภายในหน่วยงาน	หรือ

ประชาชน	บคุคลภายนอก	กจ็ะได้รบัข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกต้องไปด้วย	

	 2.	 จากวิสัยทัศน์กรมประชาสัมพันธ์	 ใน	

การ เป ็นองค ์การหลักที่ เป ็น เลิศด ้ านการ

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนแบบมือ

อาชีพแห่งอาเซียน	 เพื่อการพัฒนา	 การรักษา

ความม่ันคง	 วัฒนธรรม	 และภาพลักษณ์ที่ดีของ

ประเทศ		ดังนั้น	บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์

ทกุคนจ�าเป็นจะต้องได้รบัรูข้้อมลูข่าวสารอาเซยีน

อย่างเพียงพอ	 เหมาะสม	 และต่อเนื่อง	 	 ดังนั้น	
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หากองค์กรต้องการให้บุคลากรเป็นสื่อมวลชนมือ

อาชีพแห่งประชาคมอาเซียนสอดคล้องกับวิสัย

ทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์	 องค์กรควรเลือกใช้

สื่อที่เหมาะสม	 สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างทั่วถึง	รวมถึงปรับปรุงข้อมูลเนื้อหาที่จ�าเป็น

และสอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน

	 3.	 องค์กรควรมีการวางแผนในการพัฒนา

บคุลากรให้เข้ารบัการฝึกอบรมด้านอาเซยีนศกึษา	

ภาษาอังกฤษ	 และภาษาของประเทศสมาชิก

อาเซยีน	เนือ่งจากภาษาองักฤษเป็นภาษากลางที่

ประเทศสมาชกิอาเซยีนใช้ในการตดิต่อสือ่สารกนั	

และหากบุคลากรมีความสามารถในการติดต่อ

สื่อสารด้วยภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน

ได้ด้วย	 จะยิ่งส่งผลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ		

สร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ไปสู่ประชาชน	รวมถึง	องค์กรควร

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรม

ศึกษาดูงานประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ส�าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป	 ควรมีการ	

น�าเสนอรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ	 อาทิเช่น	

การสังเกตการณ์	 การสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก	 การ

สนทนากลุม่	การวเิคราะห์เนือ้หา	มาใช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล	เพื่อให้ข้อมูลมีความละเอียดลึกซึ้ง

และรอบด้านยิง่ข้ึน	ตลอดจนเพือ่ใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาและปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

ให้เหมาะสมทั้งในด้านของรูปแบบ	 เนื้อหา	 และ

กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ผู้ที่สนใจจะศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและ

เนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์ภายในต่าง	 ๆ	 ของ

องค์กร	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล

ของสื่อแต่ละประเภท	 	 ว่ามีบทบาทแตกต่างกัน	

ในการให้ความรู้ความเข้าใจแก่กลุ่มเป้าหมาย	

หรือไม่อย่างไร
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