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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์	 	 เพื่อศึกษาการ

เปิดรับ	 ทัศนคติ	 และความต้องการต่อรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		ของประชาชน		

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการเปิดรับ

รายการกับทัศนคติที่มีต่อรายการ	 	 “รัฐบาลยิ่ง

ลักษณ์		พบประชาชน”		เปรียบเทียบการเปิดรับ		

ทัศนคต	ิ	และความต้องการต่อรายการ		“รฐับาลยิง่

ลกัษณ์		พบประชาชน”			ของประชาชนทีม่ลีกัษณะ

ทางประชากรแตกต่างกัน

	 การวจิยัเชงิส�ารวจ			เกบ็ข้อมลูจากผูช้มทีไ่ด้

รับชมรายการ	“รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	พบประชาชน”	

จ�านวน	 400	 คน	 	 	 โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล			วิเคราะห์ผลด้วยการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย		t-test			และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน	 (One-Way	 ANOVA)			

และการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั			ผลการวจิยั

พบว่า		ผูช้มรายการส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ		มอีายุ

ระหว่าง	26	-	33	ปี		ประกอบอาชีพบริษัทเอกชน		

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	 	 	 มีรายได้ระหว่าง	

10,001	–	15,000	บาท			รับชมรายการ	1	ครั้ง	/	

เดือน	 	 ใช้ระยะเวลาในการชมน้อยกว่า	 15	 นาที			

ชมรายการเพื่อต้องการทราบว่ารายการสามารถ

แก้ปัญหาของผู้ชมได้หรือไม่	 	 	ผู้ชมมีการเปิดรับ

รายการอยู่ในระดับสูง	 	 	มีทัศนคติต่อรายการอยู่

ในระดับเป็นกลาง		และมคีวามต้องการต่อรายการ

อยู่ในระดับสูง	 	 	 โดยผลการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปริมาณการเปิดรับรายการ	 	 กับทัศนคติ

*	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการสื่อสารพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ที่มีต่อรายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”			

พบว่า		ไม่มีความสัมพันธ์กัน			และผลการศึกษา

การเปรียบเทียบการเปิดรับ		ทัศนคติ		และความ

ต้องการต่อรายการ	 	 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบ

ประชาชน”		จ�าแนกตามเพศ		อายุ		อาชีพ		ระดับ

การศกึษา		และรายได้		พบว่า	ผูช้มรายการทีม่เีพศ		

อายุ		อาชีพ		ระดับการศึกษา		และรายได้แตกต่าง

กัน			มีการเปิดรับ		ทัศนคติ		และความต้องการ

ต่อรายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์	พบประชาชน”		ไม่

แตกต่างกัน		

ค�ำส�ำคัญ :		รายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบ

ประชาชน”,	การเปิดรบัรายการโทรทศัน์,	ทศันคติ

ต่อรายการ	 	 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”,		

ความต้องการต่อรายการ			“รัฐบาลยิง่ลกัษณ์			พบ

ประชาชน”	

Abstract

	 This	 research	 examines	 exposure,	

attitudes	 and	 needs	 of	 selected	 Bangkok	

Metropolis	residents	in	regard	to	the	“Yingluck	

Government	Meeting	 the	 People”	 program.	

The	 researcher	 also	 investigates	 the	

relationships	between	the	degree	of	exposure	

to	 the	 program	 and	 attitudes	 toward	 the	

program	in	addition	to	the	exposure,	attitudes	

and	 needs	 of	 the	 residents	 who	 view	 the	

program	 as	 classified	 by	 demographical	

characteristics.	

กำรเปิดรบั  ทศันคต ิ และควำมต้องกำรของประชำชนในเขตกรงุเทพมหำนคร  
ที่มีต่อรำยกำร   “รัฐบำลยิ่งลักษณ์  พบประชำชน”   ออกอำกำศทำงสถำนี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย

Exposure Attitudes and Needs of Bangkok Metropolis Residents in 
Regard to  “Yingluck Government Meeting the People” Program on 

Air via the National Broadcasting  Services of Thailand 
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	 The	 researcher	 collected	 data	 from	

400	 viewers	 of	 the	 “Yingluck	 Government	

Meeting	the	People”	program.		The	instrument	

of	research	was	a	questionnaire.		

	 Using	techniques	of	descriptive	statistics	

and	 other	 stat ist ical	 techniques,	 the	

researcher	analyzed	the	data	in	order	to	test	for	

differences	between	means.	The	researcher	

also	employed	 the	 techniques	of	 	 t-test	and	

one-way	 analysis	 of	 variance	 (ANOVA)	 in	

addition	 to	 Pearson’s	 product	 moment	

correlation	coefficient	method.	

	 Findings	are	as	follows:	

	 Most	 viewers	 were	 females	 between	

the	 ages	 of	 twenty-six	 and	 thirty-three	

whose	 occupation	 was	 that	 of	 private	

company	 employees.	 They	were	 holders	 of	

a	 bachelor’s	 degree	with	 a	monthly	 income	

between	10,001	and	15,000	baht.	

	 As	for	exposure	behaviors,	they	viewed	

the	program	once	a	month.		The	time	spent	

in	viewing	the	program	was	less	than	fifteen	

minutes.		They	viewed	the	program	in	order	

to	see	whether	the	program	could	help	them	

solve	personal	problems.	 	Viewers	exposed	

to	the	program	at	a	high	level.		Their	attitudes	

toward	 the	 program	 were	 at	 a	 moderate	

level.		The	need	for	the	program	was	found	

at	a	high	level.	

	 In	 studying	 the	 relationships	 between	

the	degree	of	exposure	to	and	attitudes	toward	

the	program,	there	was	no	correlation.		

	 Finally,	in	comparing	exposure,	attitudes	

and	needs	vis-à-vis	the	program	by	reference	

to	 the	 demographical	 characteristics	 of	

gender,	age,	occupation,	educational	level,	and	

income,	 the	 researcher	 found	 that	 viewers	

who	 differed	 in	 	 gender,	 age,	 occupation,	

educational	level	and	income	did	not	display	

concomitant	differences	in	exposure,	attitudes	

and		needs	for	the	program.	

Keywords : 	 “Yingluck	 Government	

Meeting	 the	 People”	 Program,	 Television	

program	exposure,	Attitudes	toward	“Yingluck	

Government	Meeting	 the	 People”	 Program,		

Needs	of	“Yingluck	Government	Meeting	the	

People”	Program

บทน�ำ

	 สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย		(ชือ่ย่อ:	

สทท.	 ;	 อังกฤษ	 :	 The	National	 Broadcasting	

Services	of	Thailand	:	ชือ่ยอ่	:	NBT	)		เปน็หนว่ย

งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ของรัฐบาล			มีสถานภาพ

เป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติของประเทศไทย		

สังกัดกรมประชาสัมพันธ์	 	 ส�านักนายกรัฐมนตรี		

โดยมีรัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี	 	 และ

ปลดัส�านกันายกรฐัมนตรเีป็นผูก้�ากบัดแูล		ชือ่เดมิ

คือ		สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	ช่อง	11		

กรมประชาสัมพันธ์		

	 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 	 มี	

ส่วนจัดและควบคุมรายการ	 	 ที่มีหน้าที่ศึกษา		

ค้นคว้า		รวบรวมข้อมูล			และวางแผนการจัดผัง	

รายการให้ถูกต้องเหมาะสม		โดยพจิารณาคดัเลอืก	

รายการทีม่คีณุภาพ		ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

เพื่อน�ามาเผยแพร่ออกอากาศ	 	 	 ไม่ว่าจะเป็น	

รายการ			สารคดี			รายการสนทนา			รายการกีฬา		

รายการศิลปวัฒนธรรม	 ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชนและนโยบายของรัฐบาล			

	 รายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		

ที่ ออกอากาศทางสถานีวิทยุ โทรทัศน ์แห ่ง

ประเทศไทย		เป็นรายการทีส่ือ่สารให้ประชาชนได้

รบัรูแ้นวนโยบาย			และความคบืหน้าของโครงการ

ต่างๆ		ของรัฐบาล			และเพื่อส่งข้อมูล,		ข่าวสาร
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ของรัฐบาลไปสู่ประชาชนทั่วทุกภูมิภาคอย่างทั่ว

ถึงทุกพ้ืนที่และเสริมสร้างให้ประชาชนเกิดความ

ร่วมมือโดยทั่วถึงกันซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายของ

รัฐบาล	 	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรของสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย		 	จึงมีความสนใจ

และต้องการจะท�าการวิจัยเพื่อศึกษา		การเปิดรับ

รายการ			“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร			ว่ามีมากน้อย

เพียงใด			มทีศันคตต่ิอรายการเป็นอย่างไร			และมี

ความต้องการจากรายการด้านใดบ้าง		เพือ่ทีจ่ะได้

น�าผลการวิจยัไปใช้ในการปรบัปรงุรปูแบบรายการ		

เนื้อหารายการ	 	 ให้มีคุณภาพ	 	 และวางแผนการ

จัดผังรายการของทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย	 	 ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนต่อไป

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง		ประชากร

ส�าหรบังานวิจัยครัง้น้ี		ได้แก่		ผูช้มรายการ		“รฐับาล

ยิง่ลกัษณ์			พบประชาชน”		ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทยที่อยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร		

ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	 	ณ	 	 ระดับความ

เชื่อถือ		95	%		โดยอาศัยวิธีการค�านวณด้วยสูตร

ทางสถิติ	ของ	Yamane	(1973,	p.	68)		ได้จ�านวน

กลุม่ตวัอย่าง	400	คน		และในการวิจยัครัง้นีใ้ช้การ

เลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน		(Multi	-	Stage		

Sampling)			ดังนี้			

	 ขั้นตอนที่	 1	 	 พิจารณาจากการแบ่งเขต

ปกครองของกรุงเทพมหานคร			ซึ่งแบ่งออกเป็น	

3	กลุ่มเขต				ดังนี้	(ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร,	

สืบค้นเมื่อ	9	กันยายน	2555	 	จาก	http://www.

bangkok.go.th)		1.		กลุ่มเขตเมือง		มี		14		เขต		

2.		กลุ่มเขตต่อเมือง		มี		26		เขต		3.		กลุ่มเขต

ชานเมือง		มี		10		เขต		

	 ขัน้ตอนที	่2		ในแต่ละกลุ่มเขต		ผูวิ้จยัใช้วธิี

การเลือกแบบเจาะจงตัวแทนกลุ่มของแต่ละกลุ่ม

เขต		ดังน้ี		1.		กลุ่มเขตเมอืง		ได้แก่			เขตห้วยขวาง		

2.		กลุม่เขตต่อเมอืง		ได้แก่		เขตลาดพร้าว		3.		กลุม่	

เขตชานเมือง			ได้แก่		เขตมีนบุรี			

	 ขั้นตอนที่	 	 3	 	 ใช้วิธีการก�าหนดจ�านวน

กลุ่มตัวอย่าง		จากจ�านวน	3	เขต		เขตละเท่าๆ	

กัน		คือ		เขตห้วยขวาง		จ�านวน	133	คน		เขต

ลาดพร้าว		จ�านวน	134	คน		และเขตมนีบรุ	ี	จ�านวน		

133	คน

				 ขั้นตอนที่	 4	 	 แจกแบบสอบถามให้กับ

ประชาชน		ตามห้างสรรพสนิค้าในแต่ละเขต		ดงันี้		

	 1.	 กลุ่มเขตเมือง		คือ		เขตห้วยขวาง		ห้าง	

บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์	 	 สาขารัชดา	 (เอ็กซ์ตร้า)	

2.		กลุม่เขตตอ่เมือง		คอื		เขตลาดพร้าว		ห้างบิก๊ซี	

ซปุเปอร์เซน็เตอร์		สาขาลาดพร้าว		(อมิพเีรียลเวิลด์)	

3.	 	 กลุ่มเขตชานเมือง	 	 คือ	 	 ห้างบิ๊กซีซุปเปอร์

เซ็นเตอร์	สาขาสุขาภิบาล	3

	 2.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 	 	 คือ	 	 	 แบบ	

สอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายปิดที่ให้กลุ่ม

ตวัอยา่งกรอกค�าตอบเอง			โดยแบง่แบบสอบถาม

ออกเป็น		4		ส่วน		ได้แก่		ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากร		ได้แก่		เพศ		อายุ		อาชีพ		ระดับ

การศึกษา		รายได้	(จ�านวน	5	ข้อ)		ค�าถามเกี่ยว

กับการเปิดรับชมรายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์			พบ

ประชาชน”		ได้แก่		ความถ่ีในการรับชม		ระยะเวลา

การรับชม		เหตุผลการรับชม		เป็นต้น			(จ�านวน	

7	 ข้อ)	 	 ค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่

มีต่อรายการ	 	 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	พบประชาชน”		

ในด้านเนื้อหารายการ	 	 ด้านรูปแบบรายการ			

ด้านผู้ด�าเนินรายการ	 	 ด้านวันและเวลาการออก

อากาศ				และด้านผู้ร่วมรายการ	(จ�านวน	29	ข้อ)					

ค�าถามเกีย่วกบัความต้องการของประชาชนทีม่ต่ีอ

รายการ	 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	พบประชาชน”	 	 	 ใน

ด้านเนื้อหารายการ			ด้านรูปแบบรายการ			ด้าน

ผูด้�าเนนิรายการ		ด้านวนัและเวลาการออกอากาศ				

และด้านผู้ร่วมรายการ	(จ�านวน	16	ข้อ)

	 3.	 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม	

(Reliability)		ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปท�าการ

ทดสอบ	 (pretest)	 จ�านวน	 	 20	 ชุด	 	 	 	 กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่

จะใช้ในการเก็บข้อมูลจริง	 	 	 เพื่อตรวจสอบความ

เข้าใจ	 	 	 ความชัดเจนของค�าถามว่าสามารถสื่อ
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ความหมายตรงตามความต้องการ	 	 และมีความ

เหมาะสมหรอืไม่		และน�ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา	α	
(Alpha		-	Coefficient)	ของครอนบาค	(Cronbach)	

ท�าการทดสอบความเชื่อมั่น	2	ส่วน		คือ		ค�าถาม

ในส่วนของทัศนคติ		และค�าถามในส่วนของความ

ต้องการ		ซึ่งผลมีดังนี้

	 ส ่วนของทัศนคติของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร		ทีม่ต่ีอรายการ	“รฐับาลยิง่ลกัษณ์	

พบประชาชน”			พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น				Alpha		

=			.893

	 ส่วนของความต้องการของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร	 	 ที่มีต่อรายการ	 “รัฐบาล	

ย่ิงลกัษณ์		พบประชาชน”		พบว่ามค่ีาความเชือ่มัน่	

Alpha		=		.865

	 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง

สามารถน�าไปใช้เก็บข้อมูลได้

	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลู		ใช้สถติเิชิงพรรณนา

เพ่ืออธบิายข้อมลูตวัแปรต่างๆ		ทีศ่กึษา			น�าเสนอ

ข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่	 	 ร้อยละ	 	 และ	

ค่าเฉลี่ย			และท�าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน

เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแตก

ต่างระหว่างค่าเฉลี่ย		(t-test)				และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว	 (One	 -Way	ANOVA)		

และการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ่		(Scheffe)			ใน

การอธิบายค่าความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ทางประชากรในด้านการเปิดรับทัศนคติ	 	 	 และ

ความต้องการต่อรายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบ

ประชาชน”	 	 และใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์	

สหสัมพันธ ์ แบบเ พียร ์ สั น 	 (Pea r son ’ 	 s	

Product	Correlation	Coefficient)		เพื่อหาความ

สมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัรายการกับทศันคตขิอง

ประชาชน		ที่มีต่อรายการ	“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบ

ประชาชน”	

ผลกำรวิจัย

	 1.	 ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากร			พบว่า			

กลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง		มีอายุเฉลี่ยระหว่าง		26	-	

33	ปี			ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพบริษัทเอกชน		มี

ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร	ี		และมรีายได้

ระหว่าง	10,001	–	15,000	บาท		

	 2.	 ข้อมูลด้านการเปิดรับของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 	พบว่า	 	 	 กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่รับชมรายการ	1	ครั้ง	/	เดือน			ใช้ระยะ

เวลาในการรับชมรายการน้อยกว่า	 15	นาที	 	 	มี

วัตถุประสงค์ในการรับชมรายการเพื่อต้องการ

ทราบว่ารายการสามารถแก้ปัญหาของผู้ชมได้

หรือไม่	 	 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจ

หัวข้อ	 /	ประเด็นในการพูดคุยเรื่องเศรษฐกิจมาก

ที่สุด	 	 ต้องการให้ปรับปรุงรูปแบบรายการและ	

ไม่เคยโทรศัพท์เข้าไปในรายการ

	 3.	 ข้อมูลด้านทัศนคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร		พบว่า			กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีทัศนคติต่อรายการ		ในภาพรวมระดับเป็นกลาง	

เท่ากบั	3.48			โดยมทีศันคตเิชงิบวกทีม่ากทีส่ดุ		3	

ล�าดับ		คือ		เป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม	โดยเฉพาะ

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน	 	 	 รอง

ลงมาท�าให้ทราบความเคลื่อนไหว		และความคืบ

หน้าการท�างานของรฐับาล		และล�าดบัสดุท้าย		คอื	

ภาพและเสียงมีความชัดเจน	

	 4.	 ข้อมูลด้านความต้องการของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร		พบว่า		กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มคีวามต้องการต่อรายการ		ในภาพรวมระดบั

สงู		เท่ากบั	3.80			โดยต้องการให้เพิม่เนือ้หาทีต่อบ

รับความต้องการของประชาชนในการแก้ไขปัญหา

ต่าง	ๆ		มากที่สุด		รองลงมา		คือ		ต้องการให้เพิ่ม

เนื้อหาในรายการให้มีความละเอียด	 	 และเจาะ

ลึกในประเด็นต่าง	ๆ	ให้มากขึ้น		และต้องการให้

เพิม่ช่องทางในการแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็

ปัญหาต่าง	ๆ	ให้มากขึ้น
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สรุปและวิจำรณ์ผล

	 การวจิยัเรือ่ง			การเปิดรบั		ทศันคต	ิ	และความ

ต้องการของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร			ที่

มีต่อรายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน	”			

ทางสถานวิีทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย			สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 สมมติฐานข้อที่	 	 1	 	 	 ปริมาณการเปิดรับ

รายการมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร		ที่มีต่อรายการ		“รัฐบาล

ยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”

	 ผลการวิจัย	 	 พบว่า	 	 ปริมาณการเปิดรับ

รายการไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อรายการ	

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 	 จึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานข้อที่		1			ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	พีระนันท์	 บูรณะโสภณ	 (2537,	 หน้า	 112)		

เรื่อง	พฤติกรรมการเปิดรับสาร		ความรู้		ทัศนคติ

และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์	

ส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร		

ที่พบว่า	 	 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อโทรทัศน์		

หนังสื่อพิมพ์	 	แผ่นพับ	โปสเตอร์	 	และสื่อบุคคล		

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตต่ิอการใช้ผลิตภณัฑ์

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชน			

	 จากผลการวิจัยพบว่า		ผู้ชมส่วนใหญ่รับชม	

รายการเพียง	 	1	ครั้ง	 /	 เดือน	 	 	 ใช้ระยะเวลาใน

การรับชมรายการน้อยกว่า	15	นาที		และไม่เคย

โทรศัพท์เข้าไปในรายการ	 	 แต่กลับมีทัศนคติ

ต่อรายการในระดับเป็นกลาง	 	 โดยส่วนใหญ่มี

ทัศนคติต่อรายการเชิงบวกว่าเป็นแหล่งข้อมูล	

เพิ่มเติม	 	 โดยเฉพาะประเด็นที่อยู่ในความสนใจ

ของประชาชน		ท�าให้ทราบความเคลื่อนไหว		และ

ความคืบหน้าการท�างานของรัฐบาล	 	ซึ่งอาจเป็น

ได้ว่าการที่บุคคลจะเกิดทัศนคติต่อสิ่งใดไม่ได้มา

จากการเปิดรับรายการโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว			

แต่ยังมีปัจจัยอื่นๆ		ที่ส�าคัญต่อการสร้างหรือปรับ

เปลี่ยนทัศนคติอีก		เช่น		สถานภาพทางเศรษฐกิจ			

ค่านิยม		รูปแบบและวิธีการด�าเนินชีวิต		ตลอดจน

พ้ืนฐานทางครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัย่อมมทีศันคติ

ต่อเรื่องต่างๆ		แตกต่างกัน		รวมทั้งมีการเปิดรับ

รายการจากสื่ออื่นๆ	 	 เช่น	 	 วิทยุ	 	 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ	กอร์ดอน	อัลพอร์ท	(Gordon	Allport,	

1975)		ทีก่ล่าวว่า		ทศันคตอิาจเกดิข้ึนจากสิง่ต่างๆ		

เหล่านี้		ได้แก่

		 1.	 เกิดจากการเรียนรู้	 	 การอบรมสั่งสอน

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีจากบิดามารดา		

ทัง้ทางตรงและทางอ้อม			ตลอดจนได้เหน็แนวทาง

การปฏิบัติของพ่อแม่แล้วรับมาปฏิบัติตามต่อไป

	 2.	 เกิดจากความสามารถในการแยกแยะ

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล		คือ		แยกสิ่งใดดี	

ไม่ด	ี	และจะมกีารกระท�าทีแ่ตกต่างกนัออกไป		ไม่

ว่าจะเป็นการกระท�าในเชิงลบหรือเชิงบวก

	 3.	 เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล			

บางคนมีทัศนคติที่ดี		และบางคนมีทัศนคติที่ไม่ดี

ซึ่งแตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคล			

	 4.	 เกิดจากการเลียนแบบ	 	 หรือรับเอา

ทศันคตขิองผูอ้ืน่มาเป็นของตน		เช่น		การทีบ่คุคล

รับเอาทัศนคติของบิดามารดา		หรือ			บุคคลที่ตน

ชื่นชอบและรับเอาทัศนคติของคนๆ	 นั้นมาเป็น

ของตนเอง

	 	 ดังนั้น	 	ปริมาณการเปิดรับรายการจึงไม่มี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อรายการ	 	 	 ส�าหรับ

การที่ผู ้ชมมีทัศนคติที่เป็นกลางต่อรายการนั้น		

อาจเนื่องจากว่า	 	 ผู้ชมส่วนใหญ่รับรู้ว่ารายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 	 เป็นรายการ

ที่เป็นประโยชน์กับผู้ชมเพราะเป็นรายการที่ให้

ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัความเคลือ่นไหว		ความคบื

หน้าในการท�างานตามนโยบายของรฐับาลทีใ่ห้ไว้

กับประชาชน		ไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านการเมือง

ด้านเศรษฐกิจ		ด้านสังคม		ด้านการศึกษา		ด้าน

สาธารณสขุ		ด้านแรงงาน		ฯลฯ		ซึง่ผูท้ีช่มรายการ

นั้นสามารถจะน�าข้อมูล	 	 และข่าวสารต่างๆ	ที่ได้

รับจากการเปิดรับชมรายการมาใช้ประโยชน์ต่อ

งานและชีวิตประจ�าวันของผู้ชมได้	 	ดังนั้น		ผู้ชม

รายการจึงมีทัศนคติที่เป็นกลางต่อรายการ	 	 ถึง

แม้ว่าจะมีปริมาณการเปิดรับชมรายการมากหรือ

น้อยไม่เท่ากัน
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สมมติฐานข้อที่	 	 2	 	 ประชาชนที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกนัมปีรมิาณการเปิดรบัรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		แตกต่างกัน		

	 ผลการวิจัย	 	พบว่า	 	ประชาชนที่มีลักษณะ

ทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		ไม่แตกต่างกัน		

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่		2		ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ	ภัควดี	ทัว่จบ	(2551)		ทีศึ่กษาเร่ือง		

การเปิดรบัข่าวสาร	ความรู	้ทศันคต	ิ	ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 	 เก่ียวกับการคุ้มครอง

ผู้บริโภคของส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้

บริโภค		ที่พบว่า		ประชาชนที่มีลักษณะประชากร

แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภคของส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค

ไม่แตกต่างกนั		สามารถวิเคราะห์ได้ว่า		ประชาชน

ที่มี		เพศ		อายุ		อาชีพ		รายได้			และระดับการ

ศึกษาที่แตกต่างกัน		มีการเปิดรับรายการไม่แตก

ต่างกัน		อาจเนื่องจากว่า		ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้

ว่ารายการ		“รฐับาลยิง่ลักษณ์		พบประชาชน”			นัน้	

เป็นรายการที่น�าเสนอผลงานของรัฐบาล	 	 ให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลงานและกิจกรรมที่เป็น

นโยบายส�าคัญของรัฐบาลในรอบสัปดาห์		รวมทั้ง

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและงานด้านนโยบายที่

เร่งด่วน		นโยบายในอนาคต		โครงการในประเทศ	

และต่างประเทศรวมทั้งทิศทางประเทศในด้าน

ต่างๆ		ที่รัฐบาลก�าลังด�าเนินการอยู่		ดังนั้นจึงเป็น

รายการทีค่่อนข้างเครยีด				อีกทัง้มรีปูแบบรายการ

ที่ไม่น่าสนใจ		เช่น		ช่วงการสนทนาระหว่างนายก

รัฐมนตรีและรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง		ที่ตอบประเด็น

ปัญหาต่างๆ	 	 	 ที่ผู ้ชมรายการถามเข้ามานั้น	

ประชาชนทีร่บัชมรายการอาจมีความรูส้กึว่าน่าเบือ่	

ไม่เร้าใจ		ไม่สนุกสนาน			ท�าให้ประชาชนทุกกลุ่ม

มีการเปิดรับชมรายการน้อย			เห็นได้จากผลการ

วิจัยที่พบว่า		ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมเพียง		1		ครั้ง	/	

เดือน			และใช้ระยะเวลาในการรับชมรายการน้อย

กว่า	15	นาที			

	 ปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับปริมาณการเปิด

รับชมของประชาชนที่มีต่อรายการ	 	 “รัฐบาล																		

ยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 	 คือ	 	 รายการดัง

กล่าวออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย	 	 เนื่องด้วยความเป็นสถานีวิทยุ

โทรทัศน์ของรัฐบาล	 	 จึงมีข้อจ�ากัดในการผลิต

รายการ		เช่น	งบประมาณในการผลิตที่มีจ�านวน

จ�ากัด	 	 หรือบุคลากรในการสร้างสรรค์ผลงานที่มี

ความคิดไม่ทันสมัย			จึงผลิตรายการออกมาแล้ว

ไมส่ามารถดงึดดูผูช้มได้		เพราะมีรปูแบบรายการ

ที่ไม่ทันสมัย	 	 เห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่า	 	 ผู้

ชมส่วนใหญ่ที่เปิดรับชมรายการคิดว่ารายการ

ควรปรับปรุงในเรื่องรูปแบบรายการมากที่สุด		ส่ง

ผลให้มีผู ้เปิดรับชมรายการมีจ�านวนไม่มากนัก		

ประกอบกับวันและเวลาในการออกอากาศ	 	 คือ			

ออกอากาศทุกวันเสาร์		เวลา	08.00	–	09.00	น.	

นั้น			เป็นช่วงเวลาที่เช้าเกินไปและเป็นวันท�างาน

ของบรษิทัเอกชนบางบรษิทั		จงึส่งผลให้มปีรมิาณ

ผู้เปิดรับชมรายการน้อย	

	 สมมติฐานข้อที่		3		ประชาชนที่มีลักษณะ

ทางประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		แตกต่างกัน		

	 ผลการวิจัย	 	พบว่า	 	ประชาชนที่มีลักษณะ

ทางประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 	 ไม่แตกต่าง

กัน	 	 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่	 	 3	 	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อตินุช	 นิมิตสถาพร	

(2544)	ทีศ่กึษาเร่ือง	ภาพลกัษณ์ของศาลปกครอง

ในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร			ที่พบ

ว่า		ประชาชนที่มีเพศ			อายุ		อาชีพ		ระดับการ

ศึกษา			และรายได้แตกต่างกัน		มีทัศนคติต่อศาล

ปกครองไม่แตกต่างกัน		

	 จากการวิจัยพบว่า	 	 ประชาชนที่มี	 	 เพศ		

อายุ	 	 อาชีพ	 	 รายได้	 	 และระดับการศึกษาที่	

แตกต่างกนั		มทีศันคตต่ิอรายการ		“รฐับาลยิง่ลกัษณ์	

พบประชาชน”		ไม่แตกต่างกัน		สามารถวิเคราะห์

ได้ว่า	 	 	 จากผลการวิจัยในด้านทัศนคติ	 	 พบว่า		

ประชาชนโดยภาพรวมมทีศันคตทิีเ่ป็นกลาง			อาจ

เป็นไปได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ว่ารายการนี้

เป็นรายการที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน	์
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ต่อตัวผู ้ที่รับชมรายการ	 	 	 เช่น	 	 นโยบายที่มี

ประโยชน์ต่อประชาชน	 	 ได้แก่	 	 นโยบายด้าน

เศรษฐกิจ		นโยบายด้านสังคม			นโยบายด้านสิ่ง

แวดล้อม	 	 ซึ่งประชาชนช่ืนชอบต่อนโยบายที่ม	ี		

และนโยบายนั้นสามารถที่จะสนองความต้องการ

ของประชาชน	 	 นั่นคือ	 	 สิ่งใดตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อ	

สิง่นัน้		ท�าให้ประชาชนเกดิการยอมรบัในนโยบาย

ด้านต่างๆ	ดงัทีก่ล่าวมา			และสอดคล้องกบัผลการ

วิจัยที่พบว่า			ผู้ชมส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อ

รายการท่ีเหมือนกันในหลายๆ	 ประเด็น	 	 ได้แก่				

เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม	 	 	 โดยเฉพาะประเด็น

ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน	 	 	 ท�าให้ทราบ

ความเคลื่อนไหวและความคืบหน้าการท�างาน

ของรัฐบาล			

	 ซ่ึงงานวิจยันี	้	เป็นเรือ่งของจติใจ		ท่าทคีวาม

รู้สึกนึกคิด	 	 และความโน้มเอียงของบุคคลที่มีต่อ

ข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับรายการ	 	 “รัฐบาล	

ยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		ที่ได้รับมาซึ่งเป็นไปได้

ทัง้เชงิบวกและเชิงลบ		ทศันคตมิผีลให้มกีารแสดง

พฤติกรรมออกมาจะเห็นได้ว่าทัศนคติ			ประกอบ

ด้วยความคิดที่มีผลต่ออารมณ์			และความรู้สึกที่

จะแสดงออกมาทางพฤติกรรม

	 ดังนั้น	 	 จึงอาจสรุปได้ว่า	 	 การที่ผู้ชมส่วน

ใหญ่มีทัศนคติที่เป็นกลางต่อรายการ	 “รัฐบาล	

ย่ิงลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 	 เพราะรายการให้

ประโยชน์กับประชาชน			และนายกรัฐมนตรีและ

รฐัมนตรทีีเ่กีย่วข้องทีม่าร่วมรายการสามารถตอบ

ค�าถามเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ	 	 ที่ผู้ชมโทรเข้ามา

ถามในรายการได้				จงึท�าให้ประชาชนทีม่ลีกัษณะ

ทางประชากรที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อรายการ

ไม่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง	

	 สมมติฐานข้อที่		4				ประชาชนที่มีลักษณะ

ทางประชากรแตกต่างกันมีความต้องการต่อ

รายการ		“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		แตก

ต่างกัน		

	 ผลการวจิยั		พบว่า		ประชาชนทีม่ลีกัษณะทาง

ประชากรแตกต่างกันมีความต้องการต่อรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		ไม่แตกต่างกัน		

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่	 	 4	 	 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ		วันเพ็ญ	ปรีติยาธร		(2543)		ที่

ศกึษาเร่ือง		การเปิดรับ	ทศันคต	ิและความต้องการ

ข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก	

โรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร		

ทีพ่บว่า		ผูใ้ช้บริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาล

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ	 	 อายุ		

อาชีพ		ระดับการศึกษา		และรายได้		แตกต่างกัน		

มีความต้องการข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกัน		

	 จากผลการวิจัย	 	 จะเห็นได้ว่าประชาชนที่มี

เพศ		อายุ		อาชีพ		รายได้		และระดับการศึกษา

ที่แตกต่างกัน	 	 	 	 แต่มีความต้องการต่อรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 	 ไม่แตกต่าง

กัน				จากผลการวิจัยที่พบว่า			ผู้ชมโดยส่วนใหญ่

ต้องการให้เพิม่เนือ้หาทีต่อบรับความต้องการของ

ประชาชนในการแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ				เนื่องจาก

เนื้อหาที่น�าเสนอในรายการไม่ชัดเจน	 	 ไม่น่า

สนใจ		และเป็นทางการมากเกินไปท�าให้ผู้ชมโดย

ส่วนมากดูรายการแล้วไม่ค่อยเข้าใจ	 	 หรือเข้าใจ

ยากในศัพท์วิชาการที่ผู้ด�าเนินรายการ,	 	 	 นายก

รัฐมนตรี	 	 	 และรัฐมนตรีที่มาร่วมรายการพูดใน

รายการ	 	 	 	 จึงท�าให้ผู้ชมมีความต้องการให้เพิ่ม

เนื้อหาในรายการให้มีความละเอียด	 	 	 และเจาะ

ลึกในประเด็นต่าง	ๆ	ให้มากขึ้น			เช่น		บางครั้ง

นายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรทีีเ่กีย่วข้องตอบค�าถาม

ของผู้ชมในรายการไม่ตรงประเด็น	 	 และไม่เจาะ

ลึกประเด็นค�าถามที่ผู้ชมให้ความสนใจ	 	 	 โดยใน	

บางคร้ังรายการไม่ได้น�าเสนอประเด็นปัญหาที่

ก�าลังเป็นที่สนใจของประชาชนในขณะน้ัน	 	 ทั้งน้ี

ความตอ้งการตา่งๆ		ของผูช้มทีเ่กดิขึ้นนั้นเปน็ผล

มาจากปัจจยัทางกายภาพและปัจจยัทางจติวทิยา			

ท�าให้มีความต้องการในการใช้ข ่าวสารเพื่อ	

สนองต่อความต้องการของตนเองด้วยเหตุผลที่

ต่างกันไป	 	 	 นอกจากน้ียังมีปัจจัยอื่นๆ	 ที่ส�าคัญ	

ต ่อการเกิดความต ้องการในการปรับปรุ ง

เปลี่ยนแปลงรายการอีก	 	 	 เช่น	 	 	 การที่บุคคลมี

ประสบการณ์โดยตรงต่อเร่ืองน้ันๆ	 	 ไม่ว่าจะเป็น

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ		หรือทางด้านสังคมก็จะ

ท�าให้เกิดความต้องการที่หลากหลายแตกต่างกัน
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	 ด้วยเหตุนี้	 	 การพิจารณาศึกษาระดับความ

ต้องการของมนษุย์จงึอาจมส่ีวนช่วยในการพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพของรายการ	 	 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์		

พบประชาชน”	 	 เพ่ือสนองความต้องการ	 	 และ

ก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ	 ตามมา	 	 เช่น	 	 การที่

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิด

เห็นในรายการมากยิ่งขึ้น	 	 	 เพราะผู้ชมทุกกลุ่ม

ไม่ว่าจะมีเพศใด	 	อายุเท่าใด	 	อาชีพใด	 	 รายได้

เท่าใด			และมีระดับการศึกษาใด			ต่างเล็งเห็นว่า

รายการน้ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหากได้

รับการปรับปรุงให้เหมาะสมมากขึ้น		และสามารถ

จะน�าข้อมูลที่ได้รับจากการรับชมรายการมาใช้

ในการตัดสินใจในชีวิตประจ�าวันได้นั้น	 	 จึงท�าให้	

ผูช้มส่วนใหญ่ต้องการให้เพิม่ช่องทางในการแสดง

ความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาต่างๆ	 ให้มากข้ึน				

ดงันัน้จงึเป็นปัจจัยทีส่่งผลให้ประชาชนทีม่ลีกัษณะ

ทางประชากรที่แตกต่างกัน	 	 มีความต้องการต่อ

รายการไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวจิยัไปใช้

	 1.		จากผลการวิจัยพบว่า	 	 การเปิดรับ

รายการ	“รัฐบาลยิ่งลักษณ์		พบประชาชน”		โดย

รวมของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร	 	 ในภาพ

รวมอยู่ในระดับสูง	 	 ซึ่งผู้ผลิตรายการก็ควรมีการ

พัฒนาเน้ือหารายการ	 	 และรูปแบบรายการให้มี

ความหลากหลาย		และเพิม่ช่วงการพดูคยุระหว่าง

ผูด้�าเนนิรายการ	กบั	นายกรฐัมนตร	ี	และรฐัมนตรี

ที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น	 	 เพื่อให้รายการมีความน่า

สนใจมากยิง่ขึน้		และน�าไปสูก่ารเปิดรบัชมรายการ

มากยิ่งขึ้นด้วย

	 2.		จากผลการวิจัยพบว่า	 	 ทัศนคติต ่อ

รายการ	 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 โดย

รวมของผูช้ม	ในเขตกรงุเทพมหานคร		ในภาพรวม

อยู่ในระดับกลาง		ดังนั้นผู้ผลิตจึงควรปรับปรุงวัน	

/	 เวลาในการออกอากาศให้มีความเหมาะสมกับ	

ผูช้ม		และควรปรบัปรงุผูด้�าเนนิรายการให้สามารถ

พูดถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร		ความรู้		ให้ประชาชน

เข้าใจมากขึ้น	 	 	 เพื่อส่งเสริมให้ผู้ชมมีทัศนคติที่ดี

ต่อรายการมากขึ้น		

	 3.	จากผลการวิจยัพบว่า		ผูช้มรายการ		“รัฐบาล	

ยิง่ลกัษณ์			พบประชาชน”		ส่วนใหญ่ต้องการให้เพิม่	

เนื้อหาที่ตอบรับความต้องการของประชาชนใน

การแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ		รองลงมา	คือ	ต้องการให้

เพิม่เนือ้หาในรายการให้มคีวามละเอยีด		และเจาะ

ลึกในประเด็นต่าง	ๆ	ให้มากขึ้น		และต้องการให้

เพิม่ช่องทางในการแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็

ปัญหาต่าง	ๆ	ให้มากขึ้น		ดังนั้นผู้ผลิตรายการจึง

ควรปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบของรายการให้

ตรงกับความต้องการของผู้ชมรายการให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรจะมกีารวเิคราะห์เนือ้หาของรายการ		

“รัฐบาลยิ่งลักษณ์	 	 พบประชาชน”	 	 โดยละเอียด

เพื่อน�ามาประกอบในการพิจารณาทั้งในการวิจัย

เชิงปริมาณ		และเชิงคุณภาพ		เพื่อให้ผลการวิจัย

สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน	 	 และได้มุมมองที่แตกต่างกัน

ด้วย	 	 อีกทั้งควรมีการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะ

เนือ้หาของรายการเพือ่ให้รูปแบบ		และเนือ้หาของ

รายการมีความสอดคล้องตรงกับความต้องการ

ของประชาชนมากที่สุด

	 2.	 ควรมีการท�าวิจัยเรื่องเดียวกันนี้ในวง

กว้างมากขึ้น		โดยศึกษาประชาชนในต่างจังหวัด		

เพราะรายการได้แพร่ภาพไปทั่วประเทศ	 	 ซ่ึงผล

การวิจัยทีไ่ด้อาจจะแตกต่างกนัระหว่างประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 	 และประชาชนในเขต

ภูมิภาค	 	 รวมทั้งอาจจะได้ความคิดเห็นที่หลาก

หลายมากขึ้น		เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน

ปรับปรุง	 	 ปรับเปลี่ยนรายการให้สามารถสนอง

ความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น

	 3.	 ควรมีการท�าการวิจัยอย่างต่อเนื่อง		เพื่อ

เป็นการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

รายการว่ามีการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อรายการ

ไปมากน้อยเพียงใด		การส�ารวจความคิดเห็นนี้จะ

ช่วยประเมินรายการได้อีกทางหนึ่งด้วย

	 4.	 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบรายการที่มี

ลักษณะเดียวกันกับรายการ	 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์																								

พบประชาชน”		เพื่อชี้ให้เห็นความแตกต่าง		ข้อดี		

ข้อเสยีของรายการ		และมีส่วนช่วยประเมินรายการ	

ได้ในอีกทางหนึ่งด้วย
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