
วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา 13 

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อ

ศกึษาภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์

ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 ในมุมมองของผู้ชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการ

วิจัยเชิงส�ารวจ	 จากผู ้ชมสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์ในเขตกรุงเทพมหานคร	

จ�านวน	400	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทางสถติทิ�าการประมวล

ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	 เพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านสังคมศาสตร์	 วิเคราะห์

ผล	โดยทดสอบความแตกต่างของตัวแปร	โดยใช้	

Chi–Square,	T-Test,	F-Test	ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ผู ้ชมสถานีโทรทัศน ์ผ ่านดาวเทียม	

สปริงนิวส์ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงอายุ	 20–30	 ปี	 ระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี		มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

รับจ้าง	 ระดับรายได้	 10,001-20,000	 บาท	 เวลา	

ที่ ใช ้ติดตามชมรายการแต ่ละวันโดยเฉลี่ย

ประมาณ	1	ถึง	2	ชั่วโมงต่อวัน	จะเลือกชมเฉพาะ

ข่าวช่วงที่สนใจเท่านั้น	

	 2.	 เมื่อศึกษาพฤติกรรมการชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์ของผู้ชม

ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	เหตุผล

ที่ชมข่าวอยู่ในระดับน้อย	 ได้แก่	 การใช้เวลาว่าง

ให้เกิดประโยชน์	 การให้ความความบันเทิงและ

เพลิดเพลิน	 มีความเป็นกลาง	 ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	

การน�าเนื้อหาที่ได้ไปสนทนากับบุคคลอื่น	 ท�าให้

เกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน	 การพัฒนาและ

ยกระดับความรู้และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	

ภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์

ในมุมมองของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
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Abstracts

	 This	 research	 examines	 the	 image	 of	
news	presentation	by	Spring	News	Satellite	
Television	 and	 the	 expectations	 from	 the	
perspective	 of	 Bangkok	 television	 viewers.	
This	is	a	survey	research	using	a	questionnaire	
as	the	tool	 to	collect	data	for	social	science	
analysis.	The	sample	consists	of	400	Bangkok	
television	viewers.	The	data	is	processed	with	
a	computer	program	to	test	the	differences	of	
mean,	standard	deviation,	Chi-Square,	T-Test,	
and	 F-Test,	 including	 the	 evaluation	 of	 the	
relationship	 of	 variables	 with	 Pearson’s	
correlation	 coefficient.	 The	 findings	 are	
discussed	below.
	 1.	 Most	viewers	are	female,	aged	20-30,	
with	a	Bachelor	of	Arts	degree	as	the	highest	
education	 level.	 They	 are	 private	 company	
personnel	 or	 employees	 with	 an	 income	 of	
10,001-20,000	 per	 month.	 They	 watch	 only	
the	news	program	which	they	are	interested	
in	for	1-2	hours	a	day.	
	 2.	 Reasons	 to	 watch	 the	 news	 are	 at	
a	 low	 level.	 They	 include	 spending	 time	
usefully,	 finding	entertainment	and	pleasure,	
being	neutral	and	impartial,	and	being	able	to	
discuss	the	content	with	other	people,	which	
include	developing	and	leveraging	knowledge.	
The	statistical	significance	is	0.05.
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บทน�า 

	 การสื่อสารเป็นระบบที่มีบทบาทส�าคัญอย่าง	

มากในชีวิตประจ�าวันของเรา	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับการด�าเนินชีวิตส่วนตัว	 หรือการติดต่อ

สื่อสารกันในเรื่องธุรกิจ	 ทั้งในและต่างประเทศ	

ทั้งข่าวเรื่องของการบ้านการเมือง	 อาชญากรรม	

เศรษฐกิจ	 สังคม	 กีฬา	 บันเทิง	 และอีกมากมาย	

โดยมีสื่อมวลชนท�าหน้าที่เป็นตัวกลางที่ส�าคัญใน

การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน	ส�าหรับ

ประเทศไทยมีสถานีโทรทัศน ์หลักที่จัดเป ็น

ประเภท	“ฟรีทีวี”	และทีวีดาวเทียมน�าเสนอข้อมูล

ข่าวสาร	 ได้แก่	 Media	 News,	 TCNN,	 Nation	

Channel,	 Voice	 Channel	 และ	 Spring	 News	

เป็นต้น	 เนื่องจากปัจจุบันสถานีข่าวที่มากมาย

หลายช่อง	 มีการน�าเสนอข่าวที่มีการแข่งขันใน

ด้านการน�าเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว	 จนขาดความ

ระมัดระวังในด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อ

ถือในการเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมา	 (ธ�ารง	

เติมสุขสวัสดิ์,	2544,	หน้า	20-24)

	 Signorielli	และ	Morgan	กล่าวว่า	โทรทัศน์	

เป็นช่องทางหลักในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ	ในชีวิตและ	

ช่วยน�าข่าวสารส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับประสบการณ์	

ในชวีติไปสูผู้่ชม	ถงึแม้ว่าสือ่โทรทศัน์ไม่ใช่สิง่เดยีว	

ในโลกที่อธิบายสิ่งต่างๆ	ให้กับเรา	แต่สื่อโทรทัศน์

ก็มีความพิเศษ	 เพราะมันสร้างความเป็นจริงทาง	

สังคมตามแบบของมันไปสู่ชนชั้นทางสังคมทุก

ชนชั้น	 คนทุกกลุ่มและคนทุกวัยด้วยมุมมอง

เดียวกัน	(ธ�ารง	เติมสุขสวัสดิ์,	2544,	หน้า	20-24)

	 เมื่อวันที่	 15	 ธันวาคม	 พ.ศ.	 2553	 ในงาน

เปิดตัวสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์

มีนักการเมืองหลายพรรคเข้าร่วมงาน	 โดยเหล่า

นักการเมืองได้ให้สัมภาษณ์ถึงจุดยืนของสถานี

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์ไว้มากมาย	

	 นายอภิสิทธิ์	เวชชาชีวะ	อดีตนายกรัฐมนตรี

กล่าวว่า	 “ขอให้สปริงนิวส์ท�าหน้าที่สมบูรณ์ทุก

ด้าน เพราะในยุคปัจจุบันคนได้คาดหวังถึงความ

รวดเร็ว ความแม่นย�า ความถูกต้อง ความเที่ยง

ธรรม”	

	 ด้านนายพร้อมพงศ์	 นพฤทธิ์	 โฆษกพรรค

เพื่อไทยกล่าวว่า	 “สปริงนิวส์สามารถพิสูจน์ได้ถึง

ความเป็นกลาง การท�าหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสื่อมวลชนในปัจจุบันที่เอา

แบบอย่างสปริงนิวส์ก็จะได้รับความประสบความ

ส�าเร็จและความน่าเชื่อถือแบบนี้ครับ”	

	 ในโอกาสเดียวกันนายโฆษิต	 สุ วินิ จ

อดีตประธานกรรมการบริหาร	 บริษัทสปริง

คอร์เปอเรชั่นจ�ากัด	 กล่าวในงานเปิดตัวสถานี

โทรทัศน์ผ ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 เกี่ยวกับ

แนวคิดการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

สปริงนิวส์ไว้ว่า	 “เราจะเป็นสื่อใหม่ ที่ยืนอยู่บน

ความเป็นกลาง”	 และตอบสนองความคาดหวัง

ต่อประชาชนส่วนใหญ่ที่ต้องการบริโภคข่าวสาร

ที่เป็นกลาง	

	 ขณะที่สังคมส่วนหนึ่งคิดว่าสถานีโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์เป็นสื่อที่สนับสนุนกลุ่ม

คนเสื้อแดงและท�างานให้พรรคเพื่อไทย	คงจะเห็น	

ได้จากการพาดหัวข่าวของหนังสือพิมพ์กรุงเทพ

ธุรกิจ	ฉบับวันพฤหัสบดีที่	 31	พฤษภาคม	2555	

หน้า	 1	 ว่า	 “สปริงนิวส์เป็นกลุ่มคนท�างานเดิมใน

ค่ายไอทีวีและช่องเอเชียอัพเดท ที่สนับสนุนการ

เคลื่อนไหวของกลุ ่มคนเสื้อแดงและพรรคเพื่อ

ไทย”	 (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ	 ฉบับวันที่	 31	

พฤษภาคม	2555)

	 จากอุดมการณ์ข้างต้นขององค์กรจึงท�าให้

ผู ้วิจัยต ้องการศึกษาภาพลักษณ์ของสถานี

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์ว่าเป็นอย่างไร

ในสายตาประชาชนทั่วไป	 และน�าเสนอข้อเสนอ

แนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของ

สื่อต่อไป
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	

ผู้ชมที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ก�าหนด	

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของยามาเน่	

(Taro	Yamane,	1973,	p.125)	ก�าหนดค่าความ	

คลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง	0.05	ที่ระดับความ	

เชื่อมั่น	 95	 %	 และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	

โดยวิธีจับฉลาก	 เพื่อเลือกเขตที่จะใช้ในการเก็บ

ข้อมูลขึ้นมา	10	เขต	จากเขตในกรุงเทพมหานคร	

50	เขต	ทั้งหมดกลุ่ม	6	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มกรุงเทพ

กลาง	 กลุ่มกรุงเทพใต้	 กลุ่มกรุงเทพเหนือ	 กลุ่ม

กรุงเทพตะวันออก	 กลุ่มกรุงธนเหนือและกลุ่ม

กรุงธนใต้	รวมทั้งสิ้น	400	คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ประกอบด้วย

ค�าถาม	 5	 ส่วนดังนี้	 ส่วนที่	 1	 เกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร์	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับการ

ศึกษาและรายได้	 ค�าถามเป็นแบบปลายปิดเลือก

ตอบ	ส่วนที่	2	เกี่ยวกับพฤติกรรมการชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 จ�านวน	

2	 ข้อ	 เป็นลักษณะแบบหลายตัวเลือก	 โดยเป็น

ระดับการวัดข้อมูลแบบประเภท	 นามบัญญัติ	

(Nominal	 Scale)	 และเป็นค�าถามปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า	 (Interval	 Scale)	 ซึ่ง

ประกอบด้วย

	 	 ค�าถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการ

ติดตามชมข่าวและพฤติกรรมการชมข่าว	 เป็น

ค�าถามแบบปลายปิดเลือกตอบ	ส่วนที่	3	เกี่ยวกับ	

ทัศนะต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานี

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 ส่วนที่	 4	

เก่ียวกับความคาดหวังต่อการเสนอข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 เป็น

ค�าถามแบบปลายปิด	 ส่วนสุดท้ายเป็นค�าถาม

ลักษณะปลายเป ิด	 เพื่อเป ิดโอกาสให้กลุ ่ม

ตัวอย ่างได ้แสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับข ้อ

เสนอแนะเพิ่มเติม	 ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์สปริง

นิวส์ในด้านต่างๆ	ต่อไปในอนาคต	

	 	 แบบสอบถามในการวิจัยนี้พัฒนาจาก

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยของ	 อภิชาติ	 แสงทอง	

(2552,	หน้า	15-27)	ศึกษาเกี่ยวกับ	 “พฤติกรรม

การชม ความพึงพอใจ และการน�าไปใช้ประโยชน์ 

จากรายการข่าว ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ (ThaiPBS) 

ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร”	 โดยผู้วิจัยได้

น�ามาปรับปรุงและท�าการทดสอบความเชื่อมั่น	

ได้ค่าความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้ดีก่อนน�ามาใช้ใน

การเก็บข้อมูล

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	

เพื่ออธิบายข้อมูลตัวแปรต่างๆ	ที่ศึกษา	น�าเสนอ

ข้อมูลด้วยตาราง	 แจกแจงความถี่	 ร้อยละและค่า

เฉลี่ย	 ส่วนการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน	

ประกอบด้วยการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยแบบ	 T-Test	 การทดสอบค่าไคสแควร์	

(Chi-Square	Test)	การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว	(One-Way	Anova)	

ผลการวิจัย

	 1.	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

อายุระหว่าง	20	-	30	ปี	มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี	ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน	/	รับจ้าง	และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยประมาณ	 10,001	 -	

20,000	บาท	

	 2.	 ผู้ชมสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริง

นิวส์	 มีพฤติกรรมการชมข่าวของสถานีโทรทัศน์

สปริงนิวส์	 ส่วนใหญ่ใช้เวลาติดตามชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์ประมาณ	

1	 ถึง	 2	 ชั่วโมงต่อวัน	 โดยเลือกชมเฉพาะข่าว	

ช่วงที่สนใจเท่านั้น	 เหตุผลในการชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์คือ	 การ

ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	 รองลงมาความ

บันเทิงและเพลิดเพลิน	 และมีความเป็นกลาง	 ไม่

ฝักใฝ่ฝ่ายใด

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนะ

ต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าวสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์ในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบ

ว่าโดยรวมเป็นเชิงลบ	(	=	2.06)	
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	 	 3.1	 ด้านการท�างาน	 พบว่า	 ผู้ชมข่าว

ของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 มี

ทัศนะต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าว	 ด้านการ

ท�างาน	เป็นเชิงลบ	(	=	2.04)

	 	 3.2	 ด้านเนื้อหา	 พบว่า	 ผู้ชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 มีทัศนะ

ต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าว	ด้านเนื้อหา	เป็นเชิง

ลบ	(	=	2.07)

	 	 3.3	 ด้านรูปแบบการน�าเสนอ	 พบว่า	 ผู้

ชมข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริง

นิวส์	 มีทัศนะต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าว	 ด้าน

รูปแบบการน�าเสนอ	เป็นเชิงลบ	(	=	1.98)

	 	 3.4	 ด้านองค์กรสื่อ	พบว่า	ผู้ชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 มีทัศนะ

ต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าว	ด้านองค์กรสื่อ	เป็น

เชิงลบ	(	=	2.15)

	 	 3.5	 ด้านแหล่งข่าว	พบว่า	ผู้ชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 มีทัศนะ

ต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าว	ด้านแหล่งข่าว	เป็น

เชิงลบ	(	=	2.14)	

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ

คาดหวังต่อการเสนอข่าวสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์ของผู้ชมที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร	 มีความคาดหวังต่อการเสนอ

ข่าว	โดยรวมเป็นเชิงลบ	(	=	1.95)	

	 5.	 ผู ้ชมที่มีลักษณะประชากร	 ด้านเพศ	

อาชีพ	 รายได้แตกต่างกัน	 จะมีพฤติกรรมการชม	

ข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์

ไม่แตกต่างกัน	 แต่ผู ้ชมที่มีลักษณะประชากร	

ด้านอายุและการศึกษาต่างกัน	 จะมีพฤติกรรม

การชมข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

สปริงนิวส์แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	0.05

	 6.	 ผู้ชมที่มีลักษณะประชากร	ด้านเพศ	อายุ	

ระดับการศึกษาสูงสุด	อาชีพ	รายได้	เฉลี่ยต่อเดือน

โดยประมาณต่างกัน	 มีทัศนะต่อภาพลักษณ์	

การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

สปริงนิวส์แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	0.05

	 7.	 ผู ้ชมที่มีลักษณะประชากร	 ด้านเพศ	

อายุ	 ระดับการศึกษาสูงสุด	 อาชีพ	 รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนโดยประมาณต่างกัน	มีความคาดหวังต่อ

การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

สปริงนิวส์	 โดยรวมแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.05

สรุปและวิจารณ์ผล

	 จากการวิจัยเรื่อง	ภาพลักษณ์การเสนอข่าว

ของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์ของ

ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร	 มีผลการวิจัยที่น่า

สนใจดังนี้

	 1.	 จากการวิจัยพบว่า	 ผู้ชมที่มีลักษณะ

ประชากรด้านอายุและระดับการศึกษาสูงสุด	

แตกต่างกัน	จะมีพฤติกรรมการชมข่าวของสถานี

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์แตกต่างกัน	

	 	 การค ้นพบดังกล ่าว	 สอดคล ้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างของลักษณะทาง	

ประชากรของผู้รับสาร	 ทั้งนี้	 ผู้รับสารแต่ละคน	

จะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายๆ	 ด้าน	 โดย	

เฉพาะลักษณะทางประชากร	ซึ่งได้แก่	อายุ	 เพศ	

การศึกษาและสถานทางเศรษฐกิจและสังคม	

โดยผู้รับสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน	

จะมีพฤติกรรมความสนใจในการรับข่าวสาร	

แตกต่างกันไปด้วย	(แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์,	2555)

	 แต่ในการวิจัยยังพบว่าผู ้ชมที่มีลักษณะ

ประชากรด้านเพศ	 อาชีพ	 และรายได้แตกต่าง

กัน	จะมีพฤติกรรมการชมข่าวของสถานีโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์ไม่แตกต่างกัน

	 ในด้านเพศของผู้ชม	ผลการวิจัยพบว่าผู้ชม	

เพศหญิง	 มีทัศนะเชิงบวกมากกว่าผู้ชมเพศชาย	

ที่เป็นเช่นนี้เพราะสภาพโดยรวมของสังคมยุค

ปัจจุบัน	 มีประชากรที่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย	 อีกทั้งผู้หญิงมีโอกาสทางการศึกษาและการ

ท�างานนอกบ้านมากขึ้น	 เนื่องจากการท�างาน

แล้วท�าให้เพศหญิงมีบทบาททางสังคมมากขึ้น	

จึงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่จะส่งและรับ

ข่าวสารมากกว่าเพศชาย
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	 ผู้ชมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง	 มี

ทัศนะต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานี	

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์เชิงบวกมากกว่า	

ผู ้ชมกลุ ่มอื่นๆ	 เพราะอาชีพพนักงานเอกชน/

รับจ้าง	 จะมีลักษณะกระตือรือร้น	 อยากรู้อยาก

เห็นข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์	 ซึ่งสอดคล้องกับ

นโยบายการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	ซึ่งเน้นข่าวสารที่รวดเร็ว	

	 ผู้ชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ

ระหว่าง	10,001	-	20,000	บาท	มีทัศนะต่อภาพ

ลักษณ์การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	 เชิงบวกมากกว่า	 กลุ่มอื่นๆ	

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้ชมดังกว่าถือว่าเป็นผู้ชม

หลักของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	

เป็นกลุ่มที่ถือว่ามีฐานะปานกลาง	มีความนิยมใน

การชมข่าวทางโทรทัศน์

	 ประกอบกับปัจจุบันข่าวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	

มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน	

ผลกระทบดังกล่าวจะมีในวงกว้างเป็นเรื่องที่มี

ผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม	 ท�าให้ประชาชน

ใส่ใจ	 ใคร่รู้	 อยากติดตาม	 การรายงานข่าว	 จาก

ผู ้สื่อข่าวท่ีมีความช�านาญและมีประสบการณ	์

โดยสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์จะ

พยายามเขียนข่าวให้น่าสนใจ	โดยไม่บิดเบือนข้อ

เท็จจริง	 ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้ผู้ชมต่างเพศ	 อาชีพ	

และรายได้มีความสนใจข่าวที่คล้ายๆกัน

	 2.	 ผู้ชมที่มีลักษณะประชากรด้านเพศ	อายุ	

การศึกษา	 อาชีพและรายได้แตกต่างกัน	 มีทัศนะ

ต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์แตกต่างกัน	

	 	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความแตก

ต่างของลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร	 ทั้งนี้	

ผู ้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันใน

หลายๆ	 ด้าน	 โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร	

ซึ่งได้แก่	 อายุ	 เพศ	 การศึกษาและสถานทาง

เศรษฐกิจและสังคม	 โดยผู้รับสารที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความสนใจ

ในการรับข่าวสารแตกต่างกันไปด้วย	 (แนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์,	2555)

	 	 ในด้านเพศของผู้ชม	 ผลการวิจัยพบว่า

ผู้ชมเพศหญิง	 มีทัศนะเชิงบวกมากกว่าผู้ชมเพศ

ชาย	 ที่เป็นเช่นนี้เพราะสภาพโดยรวมของสังคม

ยุคปัจจุบัน	 มีประชากรที่เป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย	 อีกทั้งผู้หญิงมีโอกาสทางการศึกษาและ

การท�างานนอกบ้านมากขึ้น	เนื่องจากการท�างาน

แล้วท�าให้เพศหญิงมีบทบาททางสังคมมากขึ้น	

จึงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่จะส่งและรับ

ข่าวสารมากกว่าเพศชาย

	 	 นอกจากนั้น	 ยังพบว่าผู ้ชมที่ มีอายุ

ระหว่าง	 20-30	 ปี	 มีทัศนะต่อภาพลักษณ์	

การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

สปริงนิวส์สูงกว่าผู ้ชมกลุ ่มอื่นๆ	เพราะสถานี

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์มีการน�าเสนอ

ข่าวโดยการรายงานข่าวสดผ่านระบบ	3G	โดยจะ

ให้ผู้สื่อข่าวออกภาคสนามเพื่อรายงานข่าวต่างๆ	

แบบเกาะติดสถานการณ์ด้วยความรวดเร็ว	 ใน

การรายงานข่าวจึงท�าให้ผู ้ชมกลุ ่มนี้เกิดความ

สนใจเป็นอย่างมาก

	 	 ผู ้ชมที่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี	

มีทัศนะต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานี

โทรทัศน์ผ ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 เชิงบวก	

มากกว่าผู ้ชมกลุ ่มอื่นๆ	 ที่ เป ็นเช ่นนี้ เพราะ

ผู ้ ชมส ่ วน ใหญ ่ ศึ กษา ในระ ดับการศึ กษา

ปริญญาตรี	 จะใช้สื่อโทรทัศน์	 เนื่องจากเป็น	

ช่องทางการรับข่าวสารที่ง ่ายและสะดวกส่วน

ผู้มีการศึกษาสูงกว่ามักจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์	 เช่น	

หนังสือพิมพ์มากกว่าสื่อวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์และภาพยนตร์	 เป็นต้น	 เพราะคิด

ว่าการชมโทรทัศน์ท�าให้เสียเวลา	 และได้รับราย

ละเอียดไม่ครบถ้วนพอ

	 	 ผู้ชมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง	

มีทัศนะต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานี

โทรทัศน์ผ ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 เชิงบวก

มากกว่าผู้ชมกลุ่มอื่นๆ	 เพราะอาชีพพนักงาน

เอกชน/รับจ้าง	 จะมีลักษณะกระตือรือร้น	 อยาก

รู ้อยากเห็นข ่าวสารที่ทันต ่อเหตุการณ์	 ซึ่ง

สอดคล้องกับนโยบายของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์
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	 	 ผู ้ ชมที่มี รายได ้ เฉลี่ ยต ่อ เดือนโดย

ประมาณระหว่าง	 10,001-20,000	 บาท	 มีทัศนะ

ต่อภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 เชิงบวกมากกว่า	 กลุ่ม

อื่นๆ	 ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้ชมกลุ่มนี้ถือว่ามีฐานะ

ปานกลาง	 และเป็นผู้ชมหลักของสถานีโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 ซึ่งมีความนิยมในการ

ชมข่าวทางโทรทัศน์มากกว่ากลุ่มอื่นๆ

	 3.	 เมื่ อ เปรี ยบเทียบผู ้ ชมที่ มี ลั กษณะ

ประชากรแตกต่างกัน	 ในด้านความคาดหวังต่อ

การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

สปริงนิวส์	 พบว่า	 ผู้ชมที่มีเพศ	 อายุ	 การศึกษา

สูงสุด	 อาชีพและรายได้แตกต่างกัน	 มีความคาด

หวังต่อการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	โดยรวมแตกต่างกัน	

	 	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความแตก

ต่างของลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร	 ทั้งนี้	

ผู ้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันใน

หลายๆด้าน	 โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร	

ซึ่งได้แก่	 อายุ	 เพศ	 การศึกษาและสถานทาง

เศรษฐกิจและสังคม	 โดยผู้รับสารที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความสนใจ

ในการรับข่าวสารแตกต่างกันไปด้วย	 (แนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์,	2555)

	 ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้ชมเพศหญิง	 เพราะ

ผู ้หญิงและผู ้ชายจะมีความคิด	 ค่านิยม	 และ

ทัศนคติที่ไม่เหมือนกัน	 ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม

และสังคมจะก�าหนดบทบาทของคนสองเพศไว้

แตกต่างกัน	 จะเห็นได้จากเพศหญิงชอบดูละคร

และข่าว	 ส่วนเพศชายจะนิยมอ่านหนังสือพิมพ์

มากกว่าดูโทรทัศน์	 ทั้งนี้การเปิดรับข่าวสาร

โทรทัศน์	 การใช้และประโยชน์และความพึงพอใจ

แตกต่างกัน	 จึงท�าให้ความคาดหวังต่อการเสนอ

ข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์

สูงกว่าผู้ชมเพศชาย	 (กลุ่มเป้าหมายกับละคร,	 ปี

ที่โพสต์	2555)

	 ผู้ชมที่มีอายุระหว่าง	20–30	ปี	มีความคาด

หวังต่อการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	 สูงกว่าผู้ชมกลุ่มอื่น	 ที่เป็น

เช่นนี้เพราะผู้ชมที่มีอายุ	 20–30	 ปี	 เป็นกลุ่มคน

ที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย	ี

เป็นวัยที่เพิ่งเริ่มเข้าสู่วัยท�างาน	 มีลักษณะนิสัย

ชอบแสดงออก	 มีความเป็นตัวของตัวเองสูงจะ

ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข	 คนกลุ่มนี้

ต้องการความชัดเจน	 และเมื่อชมข่าวของสถานี

โทรทัศน์สปริงนิวส์แล้วนั้นต้องการความคาดหวัง

และเห็นผลส�าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็ว	

	 ผู ้ชมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน	

ปลาย/ปวช.	 มีความคาดหวังต่อการเสนอข่าวของ	

สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์สูงกว่า

ผู้ชมกลุ่มอื่นๆ	 ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้ชมวัยนี้จะ

คาบเกี่ยวกับระยะก่อนวัยรุ่น	จะมีลักษณะการ	

เตรียมตัวเพื่อเติบโตเป็นเด็กวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่

ที่พร้อมเผชิญและรับผิดชอบต่อตนเองในทุกๆ

ด้าน	 ผู้ชมกลุ่มนี้ชมข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	 เพื่อเรียนรู้ค่านิยมทางสังคม		

และสามารถน�าไปสนทนากับผู้อื่นได้	จึงท�าให้ผู้ชม	

กลุ ่มนี้สามารถพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์

สังเคราะห์ข่าวสาร	 เพื่อน�าไปสู่ความคาดหวังต่อ

การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

สปริงนิวส์ได้

	 ผู ้ชมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ ้าง	

มีความคาดหวังต ่อการเสนอข่าวของสถานี

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 สูงกว่าผู้ชม

กลุ่มอื่นๆ	 ที่เป็นเช่นน้ีเพราะโดยลักษณะของ

พนักงานเอกชน/รับจ้าง	 ส่วนใหญ่จะมีความตื่น

ตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ	 อยู่ตลอดเวลา	 โดย

การติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ	 ที่เกิดข้ึน

ในปัจจุบันแล้วศึกษาหาวิธีการแก้ไข	 เมื่อผู้ชม

กลุ่มนี้ชมการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์แล้ว	 จะเกิดจินตนาการ

ความคิดใหม่ๆ	 ที่ได้จากประสบการณ์	 เพื่อน�า

มาใช้จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นความคาด

หวังต่อการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงส์ในรูปแบบใหม่	 เพื่อดึงดูดความ

สนใจของผู้ชมกลุ่มอื่นๆ
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	 และผู ้ชมที่มีรายได ้ เฉล่ียต ่อเดือนโดย

ประมาณระหว่าง	 10,001–20,000	 บาท	 มีความ

คาดหวังต่อการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	 สูงกว่าผู้ชมกลุ่มอื่นๆ	

ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้ชมกลุ่มนี้ถือว่ามีฐานะปาน

กลาง	 และเป็นผู้ชมหลักของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	 ซึ่งมีความนิยมในการชม

ข่าวทางโทรทัศน์มากกว่ากลุ่มอื่นๆ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัย

ไปใช้

	 1.	 สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส	์

ควรมีการขยายการรับชมสถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์	

ผ่านช่องทางอื่นนอกเหนือจากสถานีโทรทัศน์	

คือเผยแพร่บนรถไฟฟ้า	 BTS	 โดยจะท�าการ	

เผยแพร่ข่าวทุกต้นชั่วโมง	 ทั้งนี้เพื่อเพิ่มการ

รับชมการเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์ให้มากขึ้น

	 2.	 จากการวิจัยพบว่า	 ทัศนะต่อการเสนอ

ข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสปริงนิวส์	

โดยรวมเป็นเชิงลบ	 ดังนั้น	 สถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	 ควรมีการปรับปรุงรายการ

ข่าว	 โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงมากที่สุด	 คือด้านรูป

แบบการน�าเสนอ	 โดยมีการเกาะติดสถานการณ์

อย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 การเกาะติดสถานการณ์การ

ชุมนุมต่างๆ	 และสถานการณ์น�้าท่วมกับการ

รายงานข่าวทุกต้นชั่วโมง

	 3.	 ในด้านความคาดหวังขององค์กรด้าน

ภาพลักษณ์การเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียมสปริงนิวส์	 ผลการวิจัยพบว่า	 เป็นเชิง

ลบ	ทั้งนี้	ผู้ชมส่วนใหญ่มีความคาดหวังให้สถานีฯ	

เสนอข่าวที่มีความเป็นกลางและไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	

ซึ่งประเด็นนี้ทางสถานีฯ	 ควรให้ความส�าคัญมาก

ขึ้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ท�าการศึกษารายการข่าวของสถานี

อื่นๆ	 เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ชมต่อ

การเสนอข่าวสถานีโทรทัศน์อื่น	 ๆ	 เปรียบเทียบ

กัน	 น�าข้อมูลเหล่านั้นมาพัฒนารายการข่าวให้ดี

ขึ้นต่อไป

	 2.	 อาจศึกษาวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้ชม

ที่อยู ่ต่างจังหวัดในด้านความคิดเห็นต่อสถานี

โทรทัศน์ท้องถิ่น
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