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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์ของผู ้

ฟังเพลงแจ๊ส	 ทางเว็บไซต์	 	 ความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์เพลงแจ๊สของผู้ฟังแจ๊สทางเว็บไซต์	 การ

ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊สของผู้ฟังแจ๊ส

ทางเวบ็ไซต์		ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณ

การฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์กับความพึงพอใจ

ต่อเว็บไซต์เพลงแจ๊สและการใช้ประโยชน์จาก

เวบ็ไซต์เพลงแจ๊ส	และความสมัพนัธ์ระหว่างความ

พงึพอใจตอ่เวบ็ไซตเ์พลงแจ๊สกบัการใช้ประโยชน์

จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	โดยใช้การวิจัยแบบส�ารวจ	

กลุ่มตัวอย่าง	คือ	กลุ่มผู้ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	

ที่ผู้วิจัยได้สุ่มมาจากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	5	เว็บไซต์	

จ�านวน	400	คน	ใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู

โดยแจกแบบสอบถามทางเว็บไซต์เพลงแจ๊สที่

สุ่มไว้	 5	 เว็บไซต์	 ท�าการประมวลผลข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์

ข้อมลูสถติทิางด้านสงัคมศาสตร์	โดยใช้วิธแีจกแจง

ความถี่	 ค่าร้อยละ	 และทดสอบความสัมพันธ์

ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ	

เพียร์สันในการทดสอบสมมติฐาน	

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู ้ฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์	 ส่วนมากเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง	

มีอายุระหว่าง	31-40	ปี	 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี	 มีรายได้	 มากกว่า	 30,000	บาท	มักฟังเพลง

ในช่วงเวลากลางคืน		ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ(PC)

ในการฟังเพลง		และท�ากจิกรรมในขณะทีฟั่งเพลง		

ปริมาณการฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 กับความ	

*	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการสื่อสารพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

พงึพอใจต่อเวบ็ไซต์เพลงแจ๊สและการใช้ประโยชน์

จากเวบ็ไซต์เพลงแจ๊ส		มคีวามสมัพนัธ์กนั				ความ

พงึพอใจต่อเวบ็ไซต์เพลงแจ๊ส	กบั	การใช้ประโยชน์

จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	มีความสัมพันธ์กัน

ค�ำส�ำคญั		เวบ็ไซต์เพลงแจ๊ส,	ความพงึพอใจและ

การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส

ABSTRACT

	 This	 research	 aims	 to	 study	 online	

behavior	of	Jazz	music	listeners,	gratification	

and	needs	made	of	by	Jazz	music	websites.	

It	 also	 studies	 the	 correlation	 between	 the	

quantity	of	Jazz	music	 listening,	gratification	

and	uses	made	of	Jazz	music	websites,	the	

correlation	 between	 gratification	 and	 uses	

made	of	Jazz	music	websites.	The	quantita-

tive	research	 is	done	by	using	5	jazz	music	

websites	of	400	samples	and	questionnaires.	

It	 collected	 data	 by	 computer	 program	 for	

statistical	 data	 analysis	 in	 social	 sciences	

with	 following	methods:	 frequency	method,	

percentage	 and	 Pearson’s	 correlation	

coefficient	for	hypothesis	test.

	 It	 was	 found	 that	most	 of	 online	 Jazz	

music	listeners	are	male,	their	age	is	between	

31-40	years	with	bachelor	degree	and	monthly	

income	more	 than	 30,000	 baht.	 They	 listen	

to	Jazz	music	at	night	by	using	PC	and	have	

พฤติกรรมกำรฟังเพลงแจ๊สทำงเว็บไซต์ ควำมพึงพอใจและกำรใช้ประโยชน์
จำกเว็บไซต์เพลงแจ๊ส
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other	activities	during	listening	to	Jazz	music.	

The	 quantity	 of	 online	 Jazz	music	 listening	

was	 correlated	 with	 gratification	 and	 uses	

made	of	the	Jazz	music	websites.	Moreover,	

Gratification	was	correlated	with	uses	made	of	

Jazz	music	websites.

Keywords:	Jazz	Music	Websites,	Gratification	

and	Uses	Made	of	Jazz	Music.		

บทน�ำ

	 เพลงแจ ๊สคือลักษณะดนตรีชนิดหนึ่งที่

พัฒนามาจากกลุ่มคนด�าในสหรฐัอเมรกิา	(African	

Americans)	ในช่วงปลายครสิต์ศตวรรษที	่20	โดย

มีลกัษณะพเิศษคอืโน๊ตบลูส์	การลัดจงัหวะ	จงัหวะ

สวงิ	การโต้และตอบทางดนตร	ีและการเล่นสด	โดย

แจ๊สถือเป็นลักษณะดนตรีคลาสสิคชนิดหนึ่งของ

สหรฐัอเมรกิา		เคยมผีูพ้ยายามนยิามความหมายไว้	

หลายแบบ	ซึ่งยากต่อการนิยาม	ตามความหมาย

ของค�าว่าแจ๊ส	 	 ในพจนานุกรมไทยวัฒนาพานิช	

(วิกิพีเดีย,	26	สิงหาคม	2555)

	 เพลงมีบทบาทต่อการจรรโลงใจมนุษย์	

สามารถสร้างอารมณ์ให้ผูฟั้งมคีวามสขุ	และความ

ทุกข์	 เพลงในยุคปัจจุบันมีวิวัฒนาการในการ

เสนอโดยอาศัยสื่อชนิดต่างๆ	เช่น	โทรทัศน์	วิทยุ	

อินเทอร์เน็ต	 ในยุคปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางที่ผู้รับสาร	สามารถเลือกรับข้อมูลได้ด้วย

ตนเอง	มีความหลากหลาย	ในเนื้อหา	สามารถน�า

สื่อมีเดีย	ทั้งภาพและเสียง	 ขึ้นไว้บนอินเทอร์เน็ต

ได้				เม่ือมีการน�าเพลงน�าเสนอในเว็บไซต์ได้	ค่าย

เพลงเลก็และใหญ่	ได้ให้ความส�าคญักบัช่องทางนี	้

โดยสร้างเว็บไซต์ของค่ายเพลง	และเว็บไซต์ส่วน

ตัวของศิลปิน	เพื่อให้ผู้ฟังและแฟนคลับ	สามารถ

ใกล้ชิดกับศิลปิน

	 ปรากฏการณ์แจ๊สในประเทศไทย	พิจารณา

ได้ทั้งที่เป็นความเคล่ือนไหวของโลกธุรกิจการ

ตลาด	 และที่มาจากพื้นฐานความสนใจทาง

วัฒนธรรมดนตรี	 การรวมตัวของกลุ่มคนในนาม	

แจ๊ส	คลับ	บ่งบอกข้อเท็จจริงด้านหนึ่งให้ทราบว่า	

คนฟังเพลงตวัจริงไม่ได้ขาดหายไปจากสงัคมไทย	

โดยข้อค�าถามของผู้คนในสังคมไทย	ถึงที่มาที่ไป

ของกระแสวัฒนธรรมการเสพฟังดนตรีแจ๊ส	 ว่า

จริงๆ	 แล้ว	 น่าจะมาจากแรงขับเคลื่อนของสังคม

หรือเป็นเพียงปรากฏการณ์ทางการตลาดของ

ลัทธิบริโภคนิยม	เพราะมักมีการน�าดนตรีแขนงนี้

ไปแปะตดิกบัภาพลกัษณ์ระดบัสงูของสนิค้าต่างๆ	

เสมอ	 ทั้งในด้านรสนิยมและความส�าเร็จในชีวิต	

ในเวลาเดียวกันนั้น	 มีการรวมตัวของผู้คนกลุ่ม

หนึง่ในชมุชนอนิเทอร์เนต็	ซึง่พฒันาความสมัพนัธ์

จากพื้นที่ในโลกไซเบอร์	 ก้าวออกมาสู ่ความ

สมัพนัธ์ในโลกแห่งความจรงิ	โดยมดีนตรแีจ๊สเป็น

สื่อกลาง	 อาจเป็นค�าอธิบายได้อีกประการหน่ึงว่า	

กระแสวฒันธรรมการเสพฟังดนตรีแจ๊สในบ้านเรา

ทีเ่หน็และเป็นอยูน่ัน้	ไม่ได้เกดิข้ึนอย่างตามกระแส

นิยม	หาก	ณ	มุมหนึ่งของสังคมไทย	ได้มีการก่อ

รูปก่อร่างที่ค่อนข้างเป็นธรรมชาติอยู่ไม่น้อยใน

โลกยุคการสื่อสารไร้พรมแดน	 ความสนใจของ

ผูค้นกลุม่นี	้ไม่ได้ถกูปิดกัน้ด้วยเพลงส�าเรจ็รปูซ�า้ๆ	

ซากๆ	บนคลืน่วทิย	ุหรือด้วยรายการละครหรือเกม

โชว์อีกต่อไป	 เพราะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต	

ซึ่งปัจจุบันพัฒนาจากเว็บบอร์ด	 ไปจนถึงเว็บ

บล็อกส่วนตัว	 (Web	Blog)	 ของสมาชิกแต่ละคน	

ท�าให้การรวมตัวของชุมชนที่มีความสนใจเฉพาะ

ด้าน	ขยับขยายตัวขึ้นอย่างอิสระ

	 สังคมไทยในปัจจุบัน	 เพลงเป็นส่วนหนึ่งใน

ชีวิตที่คนเราน�ามาใช้ในการสร้างสีสันในชีวิตหรือ

ฟังเพื่อพักผ่อน	 สร้างความสบายใจ	 	 เพลงในยุค

ปัจจุบันนั้นมีหลากหลายประเภท	 ไม่ว่าจะเป็น	

เพลงป๊อป	 เพลงแจ๊ส	 เพลงร๊อค	 เป็นต้น	 	 แต่

ในช่วง	 1-2	 ปีที่ผ่านมาได้มีการดันกระแสเพลง	

แจ๊สให้เป็นที่รู ้จักมากขึ้น	 	 ไม่ว่าจะเป็นเพลง

ของนักร ้องดังหลายคนได้มีการปรับเปลี่ยน

หันมาร ้องเพลงแนวแจ๊สโดยใช้เนื้อร ้องเดิม

ที่เคยร้องอยู ่	 	 ซึ่งมีการจัดแข่งขันเพลงแจ๊ส

เพื่อชิงถ้วยพระราชทาน	 	 จากพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวทุกปี	และมีรายการแสดงเพลงเแจ๊ส

ในช่องทีวีมากของ	เช่น	ในช่อง	PBS	ในโฆษณา



วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา 23

สินค้าที่ เราได ้รับชมหรือฟังนั้นก็เริ่มเปลี่ยน	

มาให้เพลงท�านองแจ๊สในการประกอบกบัโฆษณา

มากขึ้น	 และทางเว็บไซต์ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่

สามารถเปิดให้รับฟังเพลงแจ๊สได้หลายแนว	 ซึ่ง

เป็นอกีช่องทางหนึง่ทีง่่ายและสะดวกสบายส�าหรับ

คนยุคสมัยใหม่

	 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น	 ทางเว็บไซต์เพลง

แจ๊สต่างๆ		มีการปรับตัวเพื่อให้อยู่กับยุคสมัยที่มี

การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ	เพ่ือให้น�าเสนอเพลงแจ๊ส

ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของผู้

ฟังเพลงแจ๊ส	สามารถน�าข้อมลูไปปรบัปรงุกลยทุธ์	

เพื่อรองรับต่อปัจจัยต่างๆ		ในแต่ละด้าน		เพื่อให้	

ผลงานเพลงสามารถน�าเสนอถึงกลุ ่มผู ้ฟังได้

มากที่สุด	 และก่อให้เกิดการแข่งขันในการใช้สื่อ	

เพ่ือการน�าเสนอที่หลากหลาย	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง	

ความเร็วของเว็บไซต์	 	 ในการอัพโหลดข้อมูล	

ความทันสมัยต่อเหตุการณ์	 	 คุณภาพของเสียง

ดนตรีของเพลงที่ทางเว็บไซต์

	 	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา	พฤติกรรม

การฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 ความพึงพอใจและ

การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	 ซึ่งผล

การวจิยันีส้ามารถน�าไปเป็นแนวทางในการพฒันา

ระบบข้อมูลรูปแบบหน้าเว็บไซต์	 วิเคราะห์กลุ่มผู้

ฟังเพลงแจ๊สเพื่อพัฒนาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับ

เพลง	 ให้อัพเดทข้อมูล	 ข่าวสารให้ใหม่อยู่เสมอ	

ปรับปรุงความเร็วในการเปิดรับข้อมูลเพลงให้

ได้เร็วมากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ฟังเพลงแจ๊สได้

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 ผู ้วิจัยมุ่ง

ศึกษาเฉพาะกลุ่มที่ฟังเพลงแจ๊สจากเว็บไซต์ใน

ประเทศไทย	 โดยเลือกจาก	 5	 เว็บไซต์	 คัดเลือก

จาก	 truehits.net	 และจ�านวนคนเข้ามาใช้ใน	

เวบ็ไซต์		ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่แบบเลอืกหลายขัน้ตอน	

(Multi-stage	 Sampling)	 โดยมีขั้น	 วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling),	

วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	 (Accidental	

Sampling)	 โดยก�าหนดระดับความเช่ือมัน่ที	่95%	

และก�าหนดความผิดพลาดไม่เกิน	5%	หรือระดับ

นยัยะส�าคญั	0.05	โดยอ้างองิจากการค�านวณสตูร

ของ	Yamane	 (1967)	 ได้จ�านวนตัวอย่างเท่ากับ	

400	คน

	 2.	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัยนี้	 ผู้วิจัย	

ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบเลือกหลายขั้นตอน	

(Multi-stage	 Sampling)	 โดยจัดเรียงขั้นตอน

ดังนี้2.1	 ใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง	

(Purposive	Sampling)		ผูว้จิยัเลอืกเวบ็ไซต์ทีเ่ปิด

ให้บริการในการฟังเพลงแจ๊ส	 จากที่มีให้บริการ

บนอินเทอร์เน็ตซึ่งมีจ�านวนมาก	 โดยผู้วิจัยได้สุ่ม	

ตวัอย่างจากจ�านวนของผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์มากทีส่ดุ	

ในล�าดับต้นๆ	 จากเว็บไซต์	 truehis.net	 (20	

กันยายน	2555)		และเว็บไซต์ที่มีการโต้ตอบมาก

ที่สุด	 	 โดยเลือกประเภทเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการ

ฟังเพลงแจ๊ส		จ�านวนทั้งสิ้น	5	เว็บไซต์	เพื่อความ

หลากหลายของผู้ตอบ	 2.2	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ	 (Accidental	 Sampling)	 ผู้วิจัยน�า

แบบสอบถามไปโพสต์ไว้บนเว็บบอร์ดของทั้ง	 5	

เว็บไซต์	 และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้ามาตอบ

แบบสอบถาม	จากการคลิกลิงค์บนเว็บบอร์ดของ

ทั้ง	 5	 เว็บไซต์	 จนกว่าจะได้จ�านวนตัวอย่างครบ

ตามที่ต้องการ	 ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้

ทั้งหมด	400	คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 	คือแบบ	

สอบถามเกี่ยวกับ	 การฟังเพลงแจ๊ส	 ทางเว็บไซต์

ในด้านประชากร	 พฤติกรรมการฟัง	 ความพึง

พอใจและการใช้ประโยชน์ในการฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์	 ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็นขั้นตอนดังนี้	 3.1	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากร	(จ�านวน	5	ข้อ)	แบบหลายตัว

เลือก	 3.2	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟัง	

เพลงแจ๊สทางเว็บไซต์เพลงแจ็ส	 (จ�านวน	 9	 ข้อ)	

แบบหลายตัวเลือก	3.3	เป็นค�าถามเกี่ยวกับความ

พึงพอใจที่ได้รับจากการใช้เว็บไซต์เพลงแจ๊ส	

(จ�านวน	13	ข้อ)	แบบประเมินค่า	3.4	เป็นค�าถาม

เกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้เวบ็ไซต์เพลง

แจ๊ส	(จ�านวน	13	ข้อ)	
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	 การทดสอบความเที่ยงตรงและค่าความ

น่าเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 	 ใน

การทดสอบความเที่ยงตรง	 ของแบบสอบถาม

ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้	 ผู ้วิจัยได้น�า

แบบสอบถาม	 	 ที่ได้เรียบเรียงแล้วน�าเสนอผู้ทรง

คณุวฒุ	ิเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง	เทีย่งตรง	ของ

เนือ้หาแบบสอบถาม	ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถามไป

ท�าการทดสอบ	จ�านวน	20	ชุด	กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ี

ลกัษณะใกล้เคยีงทีจ่ะใช้ในการเกบ็ข้อมลูจรงิ	เพือ่

ตรวจสอบความเข้าใจ	 ความชัดเจนของค�าถาม

ว่าสามารถสื่อความหมายตรงความต้องการ	 และ

มีความเหมาะสมหรือไม่	 	 แล้วน�าผลมาพิจารณา

ตัดข้อค�าถามที่ไม่ชัดเจนและไม่ตรงกับขอบเขต

ของเนื้อหาที่ต้องการศึกษาออกไป	 จากนั้น	 น�า

ค�าถามที่ปรับปรุงแล้วไปขอค�าแนะน�าจากผู้ทรง

คุณวุฒิอีกครั้ง	และน�ามาหาค่าความน่าเชื่อถือได้

ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา	

α	ของ	ครอนบาค	ท�าการทดสอบความน่าเชื่อถือ	
2	 ส่วน	 คือ	 ค�าถามในส่วนของความพึงพอใจได้

ค่า		α		=	0.867			และค�าถามในส่วนของการใช้
ประโยชน์	ได้ค่า	α		=	0.848		แสดงว่า	มีความน่า
เชื่อถือเพียงพอที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผล

ข้อมูลผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ระหว่างวันที่	 10	 ตุลาคม	 2555	 ถึงวันที่	 10	

พฤศจกิายน	2555	ได้ด�าเนินการแจกแบบสอบถาม

ทางเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	 ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย	โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์	

เพ่ือน�าไปวิเคราะห์ข้อมลู	สรปุผล	และอภปิรายผล

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด	

และน�ามาตรวจสอบความถูกต้อง	 และความครบ

ถ้วนของข้อมูลแล้ว	 ผู้วิจัยได้น�าค�าตอบที่ได้มาลง

รหัส	 บันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรม

ส�าเร็จรูป	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	

(Descriptive	 Statistics)	 อธิบายลักษณะทาง

ประชากร	 ได้แก่	 ความถี่ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ยและค่า

ส่วนเบีย่งมาตรฐานของคุณลักษณะผูฟั้งเพลงแจ๊ส	

และพฤตกิรรมการฟังเพลงแจ๊สทางเวบ็ไซต์		สถติิ

เชิงอ้างอิง	(Inferential	Statistics)	ใช้วิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s		

Product		Coefficient)		เพื่ออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรข้อสมมติฐานทั้ง	3	ข้อ		สมมติฐาน

ข้อที่	 1	 	พฤติกรรมการฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์

มีความสัมพันธ์		กับความพึงพอใจของผู้ฟังเพลง

แจ๊สทางเว็บไซต์	 	 สมมติฐานข้อที่	 2	 พฤติกรรม

การฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์มีความสัมพันธ์	 กับ		

การใช้ประโยชน์ในการใช้เว็บไซต์ของผู้ฟังเพลง

แจ๊ส	 	 สมมติฐานข้อที่	 3	 ความพึงพอใจของผู้ฟัง

เพลงแจ๊สทางเว็บไซต์มีความสัมพันธ์	กับ	การใช้

ประโยชน์ของผู้ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์

ผลกำรวิจัย

	 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น	 2	

ส่วน	ได้แก่	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	และ

ผลการทดสอบสมมติฐาน	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า	 ผู้ที่

ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	มีจ�านวน	400	คน	โดย

เป็นเพศชาย	242	คน	และเพศหญิง	158	คน	โดย

รวมเฉลี่ย	 อายุ	 31–40	 ปี	 ระดับการศึกษาส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 อาชีพ	

พนักงานเอกชน	 และมีรายได้	 มากกว่า	 30,000	

บาทขึ้นไป

	 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการฟังเพลงแจ๊ส

ทางเว็บไซต์  จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า	 ผู้ฟัง

เพลงแจ๊สทางเว็บไซต์ส่วนใหญ่	ฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์	 เพราะต้องการฟังความแตกต่างและ

แปลกใหม่	 	 สถานที่ฟังเพลงเป็นที่บ้านมากที่สุด	

อุปกรณ์ที่ใช้ในการฟังเพลงเป็นคอมพิวเตอร์ตั้ง

โต๊ะ	(PC)	โดยเฉลี่ยฟังเพลง	4–7	ครั้งต่อสัปดาห์	

ใช้เวลาในการฟังเพลงครั้งละ	 1–2	 ชั่วโมง	 เฉลี่ย

ครั้งละ	3–5	เพลง	ส่วนมากจะฟังเพลงในช่วงเวลา	

20.01–00.00	น.	ระหว่างทีฟั่งท�ากจิกรรมอย่างอืน่
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ด้วย	เช่น	อ่านหนังสือ	รองลงมาท�างาน		ลักษณะ

เพลงที่ส่วนใหญ่ชอบ	เป็นเพลงแบบผสมผสาน		

	 ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 

เพลงแจ๊ส		การวิจัยครั้งนี้	พบว่า	มีความพึงพอใจ

จากเว็บไซต์เพลงแจ๊สเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 โดย

ในแต่ละด้านสามารถแยกเป็นเรื่องต่างๆ	ด้านรูป

แบบและเนื้อหาของเว็บไซต์	 	 เรื่องความหลาก

หลายของเพลงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

มี	278	คน	

	 ข้อมูลด้านการใช้ประโยชน์ต่อเว็บไซต์ 

เพลงแจ๊ส การวิจยัครัง้นี	้พบว่า	มกีารใช้ประโยชน์

จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	โดย

ในแต่ละด้านสามารถแยกเป็นเรื่องต่างๆ	 	 ด้าน

ความเป็นตัวตนของผู้ฟัง	 	 	 เรื่องแสดงถึงความ

เป็นตัวของตัวเอง		มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ

มากมี		263	คน		

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน	

	 สมมตฐิานข้อที ่1 ปรมิาณการฟังเพลงแจ๊ส

ทางเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์เพลงแจ๊ส	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั	0.001	จงึเป็นไปทางสมมตฐิาน	โดยมีความ

สัมพันธ์กันทางบวก	ซึ่งหมายความว่า	ปริมาณ

การฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์มมีากความพงึพอใจ

ต่อเว็บไซต์เพลงแจ๊สก็จะมีมากตามไปด้วย	 และ

มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า	 	 (ปริมาณการฟัง	

เพลงแจ๊สทางเว็บไซต์ในที่นี้	 พิจารณาจากความ

บ่อยครั้งในการเข้าฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	และ	

การใช้เวลาในการเข้าฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์)

	 สมมติฐานข้อที่  2	 	 ปริมาณการฟังเพลง	

แจ๊สทางเวบ็ไซต์มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์	

จากเว็บไซต์เพลงแจ๊สอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั	0.001	จงึเป็นไปทางสมมตฐิาน	โดยมคีวาม

สัมพันธ์กันทางบวก	ซ่ึงหมายความว่า	 ปริมาณ

การฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์มีมาก	 การใช้

ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	 ก็จะมีมากตาม

ไปด้วย	 และมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง

	 สมมติฐานข้อที่  3  ความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์เพลงแจ๊สมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊สอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 0.001	 จึงเป็นไปทางสมมติฐาน

โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก	ซึง่หมายความว่า	

ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพลงแจ๊สมีมาก		การใช้

ประโยชน์จากเวบ็ไซต์เพลงแจ๊ส		กจ็ะมมีากตามไป

ด้วย		และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

สรุปและวิจำรณ์ผล

	 จากผลการวิจัย	 	 เรื่อง	 “พฤติกรรมการฟัง

เพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 ความพึงพอใจและการ

ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส”	 	 สามารถ

อภิปรายผลได้โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ	 ดังต่อ

ไปนี้

	 ส่วนที่ 	 1	 ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบ	

สอบถามการศึกษาคร้ังนี้	 ผู ้ศึกษาท�าการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์	 โดยก�าหนดการเลือกจาก	 5	 เว็บไซต์	

ได้แก่	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่ฟังเพลงแจ๊ส	 ทาง

เว็บไซต์		จ�านวน	400	คน		ผลการวิจัยพบว่า		ผู้

ที่ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 เป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญิง		ส่วนมากมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่	31–40	ปี		มี

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบ

เท่า	ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน	และมี

รายได้	มากกว่า	30,000	บาท		

	 จากการศึกษาพบว่า	 กลุ่มผู้ฟังเพลงแจ๊ส

ทางเว็บไซต์	 เป็นคนวัยท�างาน	 โดยมีระดับการ

ศึกษาสูง	รายได้สูง	และเป็นพนักงานเอกชน	เมื่อ

พิจารณาจากตัวเลขดังกล่าว	 อาจท�าให้เข้าใจว่า	

ผู้ที่ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ผู้ใหญ่มากกว่ากลุ่มเด็กหรือกลุ่มคนวัยรุ ่น	 ที่มี

ฐานะการงานมั่นคง	มีรายได้มาก	

	 ส่วนที่	2	ข้อมูลด้านพฤติกรรมการฟังเพลง

แจ๊สทางเว็บไซต์	 การศึกษาครั้งนี้	 พบว่า	 สาเหตุ	

ที่ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 มาจากต้องการฟัง

ความแตกต่าง	 /	 แปลกใหม่	 โดยจะฟังเพลงแจ๊ส
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ทางเว็บไซต์อยู่ที่บ้าน	 มีการเข้าไปฟังเพลง	 4–7	

ครั้งต่อสัปดาห์	 ในแต่ละครั้ง	 จะฟังเพลง	 1–2	

ชั่วโมง	และฟังเพลงแจ๊ส		3–5	เพลงในแต่ละครั้ง	

ส่วนใหญ่จะนั่งอ่านหนังสือ	 หรือท�างานไปด้วย	

ช่วงเวลาที่ฟังเพลงแจ๊สจะเป็นเวลา	 20.01–	

00.00	น.	 	และชอบฟังเพลงแบบผสมผสาน	 	 ใช้

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ	(PC)	ในการฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์มากที่สุด

	 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการฟังเพลง

แจ๊สทางเว็บไซต์มีปริมาณการฟังเพลงแจ๊สอยู่ใน

ระดับต�า่	และส่วนมากจะฟังเพลงแจ๊สทางเวบ็ไซต์	

ในช่วงเวลากลางคืน	ซึง่	สอดคล้องกับงานวิจยัของ	

อรอุมา	 ศรีสุทธิพันธ์	 (2545)	 ในเรื่อง	 พฤติกรรม	

การใช้คอมพิวเตอร์		พบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่

ใช้คอมพวิเตอร์อยูท่ีบ้่าน		และนยิมใช้คอมพวิเตอร์

ในช่วงเวลากลางคืน		จากข้อมูลดังกล่าว	อาจเป็น

เพราะว่า	 ผู้ที่ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์ส่วนมาก

เป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยท�างาน	 	 เลยใช้เวลาฟังเพลง

แจ๊สในช่วงกลางคนื		และมเีวลาฟังเพลงแจ๊ส		ทาง

เว็บไซต์ได้น้อย

	 ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อเว็บไซต์	

เพลงแจส๊		การศกึษาครัง้นี	้พบว่า	กลุม่ผูฟั้งเพลง	

แจ๊สทางเว็บไซต์	 	 มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

เพลงแจ๊สในด้านรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต	์	

เรื่องความหลากหลายของเพลง	 และความทัน

สมัยของเพลงอยู ่ในระดับมาก	 	 ซึ่งในแต่ละ

เว็บไซต์มีการอัพเดทข้อมูล	 	 เพื่อให้มีเพลงใหม่

ตามความต้องการผู้ฟังเพลง	 	 ด้านความสะดวก

ในการฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 	 เรื่องเพลง	

ไม่กระตุกระหว่างฟังเพลงผ่านเว็บไซต์มีความ

พึงพอใจมาก	 ด้านความเร็วของระบบเว็บไซต	์

ในเรื่องความเร็วในการค้นหาเพลงตามที่ต้องการ	

และเรือ่งการสามารถสือ่สารโต้ตอบระหว่างบคุคล

ได้โดยทนัท	ีมคีวามพึงพอใจมาก		ด้านรปูแบบและ

องค์ประกอบคุณภาพของเสียงเพลงทางเว็บไซต	์

มีความพึงพอใจในเรือ่งความคมชัดของเสยีงเพลง	

มคีวามพงึพอใจมาก		ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ	

Ashley	Duggan,	Brian	Hess,	Deanna	Morgan,	

Sooyeon	Kim,	 and	Katherine	Wilson	 (1999)	

ในเร่ืองความเร็วของระบบเว็บไซต์	 พบว่า	 กลุ่ม

ตัวอย่างมีการติดตามข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์

มากขึ้น	 และมีความพึงพอใจในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว

	 จากการศึกษาพบว่า	 	 กลุ่มผู้ฟังเพลงแจ๊ส

ทางเว็บไซต์	 มีความต้องการในการฟังเพลงที่มี

คุณภาพของเสียงเพลงที่ดี	 และต้องการความเร็ว

ในการค้นหาข้อมูล	และการส่งข้อมูลทางเว็บไซต์

มากขึ้น	 	 จากข้อมูลดังกล่าว	 	 อาจท�าให้เข้าใจว่า

ผู้ที่ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 	 มีความต้องการใน	

รปูแบบของคนยคุใหม่	ทีต้่องการเรือ่งความเรว็ใน

การรับส่งข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มากขึ้น	

	 ข้อมูลด้านการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์

เพลงแจ๊ส	 	 พบว่า	 กลุ ่มผู ้ฟ ังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์	 มีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลง

แจ๊สในด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม	 เร่ืองการ

สร ้างความสัมพันธ ์กับเพื่อนหรือคนในกลุ ่ม

เดียวกันในระดับมาก	 ด้านความเป็นตัวตน

ของตนเอง	 	 เรื่องให้ความคิดอิสระ	 	 ใจเปิด

กว้าง	 	 มีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	

อยู่ในระดับมาก	 	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

ชลวรรณ	 วงษ์อินทร์	 (2548)	 ในเร่ืองการใช้

ประโยชน์จากเว็บไซต์	 พบว่ามีการพุดคุยแลก

เปลีย่นความคดิเหน็และขา่วสารผา่นทางเวบ็ไซต์		

ท�าให้แฟนเพลงสามารถแสดงอัตลักษณ์ออกมา

ได้	 และขยายความสมัพนัธ์ภายในกลุม่	 และด้าน

จิตใจของผู้ฟังมีความรู้สึกผ่อนคลาย	และสบายใจ	

มีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด	

	 จากการศกึษาพบว่า		กลุม่ผูฟั้งเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์มีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส

ในเร่ืองการสร้างความสมัพนัธ์กบัเพือ่นหรือคนใน

กลุ่มเดียวกัน	และต้องการความรู้สึกผ่อนคลายใน

การฟังเพลง	จากข้อมลูดงักล่าว	อาจท�าให้เข้าใจว่า

ผู้ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 ต้องการใช้ประโยชน์	

จากเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	 เรื่องการหาเพื่อนพูดคุย	

การตดิต่อสือ่สารกบัคนในกลุม่เดยีวกนั	 เพือ่เป็น	

การพักผ่อนจากการงานที่ท�า
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	 2.	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลเพื่อการ

ทดสอบสมมติฐาน	

	 สมมตฐิานที ่1 ปรมิาณการฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์	 มีความสัมพันธ์	 กับ	 	 ความพึงพอใจต่อ

เวบ็ไซต์เพลงแจ๊ส	 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน	

พบว่าปริมาณการฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพลง

แจ๊ส	 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.001	 จึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน	 โดยความสัมพันธ์กันในเชิงบวก	

ซึ่งหมายความว่า	 ปริมาณการฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์มีมากก็จะมีความพึงพอใจของผู้ฟังเพลง

แจ๊ส	ทางเว็บไซต์มากตามไปด้วย	 อาจเป็นเพราะ

ส่วนมากทางเว็บไซต์มีการอัพเดทข้อมูลให้ดีขึ้น	

และตรงตามความต้องการของผู้ที่ต้องการฟัง	

เพลงแจ๊สทางเว็บไซต์มากขึน้	 จงึท�าให้ผูฟั้งเพลง	

แจ๊สทางเว็บไซต์มีความพึงพอใจมากขึ้นตาม

ไปด้วย	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Fayez	 and	

Barrie		(2002)	ในเรื่อง	มีความพึงพอใจในความ

รวดเร็วของข้อมูลหนังสือพิมพ์ทางอินเทอร์เน็ต	

และความสะดวกสบายต่อการรับข้อมูลที่ใหม่

ความต้องการความเร็วและการอัพเดทข้อมูล	

และพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความต้องการอ่าน

หนังสือพิมพ์ทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น	 	 อาจเป็น

เพราะกลุ่มผู้ที่ฟังเพลงแจ๊สส่วนใหญ่มีเวลาฟัง

เพลงในช่วงเวลากลางคืน	 ซึ่งเป็นเวลาที่ว่างที่สุด

ในการพักผ่อนโดยการฟังเพลงแจ๊สโดยเปิดจาก

เว็บไซต์มีปริมาณในการฟังเพลงที่มาก	 	 ผู้ที่ฟัง	

เพลงแจ๊สส่วนมากเป็นผู้มีงานท�า	 	 ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพลงแจ๊สไม่ว่าจะเป็น

เรื่อง	 เน้ือหาของเว็บไซต์	 ด้านข้อมูลเพลงและ

รูปภาพศิลปิน	 มีเพลงให้ดาวน์โหลด	 ซึ่งมีความ

สะดวกในการค้นหาเพลง	และบางเวบ็ไซต์มเีพลง

ที่มีความคมชัดของเสียงเพลงมาก	ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 	 อรอุมา	 ศรีสุทธิพันธ์	 (2545)	

ในเรื่องพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่าในเรื่อง

ระยะเวลาที่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเปิดเว็บไซต์	 มี

เวลาแค่	 2	 ชั่วโมง	 และกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่

ใช้คอมพิวเตอร์ในช่วงเวลากลางคืน	 	 เนื่องจาก

ในช่วงเวลานี้มีการอัพโหลดข้อมูลที่มากและมี

ข้อมลูทีใ่หม่	จงึมกีารอพัโหลดข้อมลูทีม่ากขึน้	และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 	 ชุธีภรณ์	 	 รัตนรัตน	์

(2550)	 ในเรื่องความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์

ของกลุ่มตัวอย่าง	 พบว่า	 มีการดาวน์โหลดเพลง

ที่มากจากเว็บไซต์	 เนื่องจากทางเว็บไซต์มีการ

อัพเดทข้อมูลเพลงให้ทันสมัยอยู ่ตลอดเวลา	

ซึ่งตรงกับทฤษฎีการเปิดรับสารจากสื่อของ	

DeVito	 (2000)	 ได้กล่าวว่าบุคคลที่มีการเปิดรับ

สารนั้นมีการตอบรับจากสิ่งเร้าหรือขึ้นอยู่กับการ

รับรู้ของแต่ละบุคคล	 และความชื่นชอบต่อศิลปิน	

โดยจะมกีารเกบ็รปูภาพบทบาทต่างๆ		ของศลิปิน	

ที่ตนชื่นชอบ		ถ้ามีความพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ

มากก็จะมีการเปิดรับมากขึ้นตามไปด้วย

	 สมมตฐิานที ่2	ปรมิาณการฟังเพลงแจ๊สทาง

เว็บไซต์		มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก

เว็บไซต์เพลงแจ๊ส		จากผลการทดสอบสมมติฐาน	

พบว่า	 	 ปริมาณการฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 มี

ความสัมพันธ์	กับ	 	การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์

เพลงแจ๊ส	 	 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.001	 จึง

เป็นไปตามสมมติฐาน	 โดยความสัมพันธ์กันใน

เชิงบวก		ซึ่งหมายความว่า		ปริมาณการฟังเพลง	

แจ๊สทางเว็บไซต์มีมากก็จะมีการใช้ประโยชน์ใน

การใช้เวบ็ไซต์ของผูฟั้งเพลงแจ๊สมากตามไปด้วย	

อาจเป็นเพราะตวัของผูท้ีฟั่งเพลงแจ๊สทางเวบ็ไซต์

มีความต้องการใช้ประโยชน์ที่ได้รับจากเว็บไซต์	

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของตนเอง	 หรือการเข้าสังคม	

เพื่อน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพูดคุยหรือเป็น	

การสร้างค่าของตน	 	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ		

Hoffman	 and	 Novak	 (1996)	 ในเรื่องการใช้

ประโยชน์จากเว็บไซต์พบว่าใช้ประโยชน์จาก

เว็บไซต์ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	 (E-mail)	 เพื่อ	

ถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู		ตดิต่อกบัผูอ้ืน่		ค้นหาข่าวสาร	

เพื่อธุรกิจ	 เนื่องจากมีความรวดเร็วในการติดต่อ

สือ่สาร		และมีการอพัเดทข้อมูลได้อย่างรวดเร็วอาจ

เป็นเพราะกลุ่มผู้ที่ฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์จะฟัง

เพลงแจ๊สในช่วงเวลากลางคนื		เนือ่งจากส่วนใหญ่	

เป็นกลุ่มคนวัยท�างาน	 โดยมีการใช้ประโยชน์ใน

การฟังเพลงแจ๊สทางเว็บไซต์ในเรื่องการพักผ่อน	

การส่งข้อมูลทางเว็บไซต์	 ตามข่าวสารเพลงที่ตน
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ชอบ	 หรือ	 น�าเรื่องราวข่าวสารทางเว็บไซต์มา

พูดคุยกันในที่ท�างานหรือกลุ่มคนที่สนใจในเร่ือง

เดียวกัน	 	 โดยคนกลุ่มนี้จะมีการเข้าใช้เว็บไซต์ที่

มีปริมาณมากเพราะถือว่าช่วงเวลากลางคืนเป็น

ช่วงเวลาที่ว่างที่สุด		ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ		

Jeong	(2004)	ในเรื่องความต้องการใช้ประโยชน์

ที่ได้รับจากข้อมูลทางเว็บไซต์	 	พบว่าในกลุ่มเป้า

หมายที่ได้ศึกษานั้น	มีความต้องการในการเข้าไป

อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่มากขึ้นจากเดิม	 โดย	

ตัวของกลุ่มเป้าหมายมีการใช้ข้อมูลที่ได้นั้น	 น�า

มาใช้ประโยชน์กับตนเอง	 และเพื่อพูดคุยกับผู้อื่น

ได้อย่างรู้เรื่อง	เพื่อที่จะท�าให้ดูทันสมัยและทันต่อ

เหตกุารณ์และตรงกับทฤษฎกีารเปิดรบัสารจากสือ่

ของ	Assael	 (1985)	ได้กล่าวว่าบุคคลย่อมมีการ

เปิดรับสื่อที่สอดคล้องกับตนเอง	 และส่ือที่ได้รับ

นั้นเป็นสื่อที่จัดหามาได้ง่ายกว่าสื่ออื่นๆ	 โดยจะมี

การเปิดรบัมากขึน้และได้ประโยชน์จากสือ่นัน้ด้วย

	 สมมติฐานที่ 3		ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

เพลงแจ๊ส	มีความสมัพันธ์	กับ	การใช้ประโยชน์จาก

เว็บไซต์เพลงแจ๊ส		จากผลการทดสอบสมมติฐาน	

พบว่าความพงึพอใจต่อเว็บไซต์เพลงแจ๊ส		มคีวาม

สัมพันธ์	 กับ	 การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพลง	

แจ๊สอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.001	 จึงเป็นไป	

ตามสมมติฐาน	 โดยความสัมพันธ์กันในเชิงบวก	

ซึ่งหมายความว่า	 ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพ

ลงแจ๊สมีมากก็จะมีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์

เพลงแจ๊สมากตามไปด้วย	 	 อาจเป็นเพราะตัว

ของเว็บไซต์	 ตรงตามความต้องการของผู้ฟังเพ

ลงแจ๊สทางเว็บไซต์	 	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง	 รูปแบบ

ของเว็บไซต์	 ข้อมูลของเว็บไซต์	 ความทันสมัย	

ซึ่งมีความพึงพอใจมาก	 	 และสามารถน�าข้อมูล

ของเว็บไซต์	 ไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างคนในกลุ่มเดียวกัน	 หรือน�า

ข้อมูลเพลงมาเปิดฟังเพื่อท�าให้พักผ่อน	 สบายใจ	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Jeong	 (2004)	 เร่ือง

ความพึงพอใจในการใช้หนังสือพิมพ์ออนไลน์	

พบว่ามีการน�ามาใช้ประโยชน์ในเรื่องการติดต่อ

พูดคุย	หรือการเข้าสังคม	และเป็นการสร้างความ

เป็นอัตลกัษณ์		เพือ่ให้ตวัตนดดูขีึน้	และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 	 	ชลวรรณ	วงษ์อินทร์	 	 (2548)	

ในเร่ืองความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จาก

เว็บไซต์	 	 พบว่ามีการใช้เว็บไซต์เพื่อสร้างเครือ

ข่ายติดต่อสื่อสารกันระหว่างกลุ่ม	การหาข่าวสาร

จากเว็บไซต์มีความพึงพอใจในรูปแบบการน�า

เสนอ		และระบบการติดต่อของเว็บไซต์		อาจเป็น

เพราะ	ผู้ฟังเพลงแจ๊สมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

เพลงแจ๊สที่ฟังอยู่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องข้อมูลเพลง

ทางเว็บไซต์ที่มีอยู่	 หรือข้อมูลศิลปิน	 บทความ	

ข่าวสาร	 รูปแบบของเว็บไซต์เพลงแจ๊สและบอร์ด

พูดคุยที่มีให้ผู้ที่ฟังเพลงแจ๊สได้เข้ามาแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร	 ความรู้	 ข้อมูลกันในบอร์ดนี้	 และมีการ

ใช้ประโยชน์ในเรื่องการใช้เว็บไซต์เพลงแจ๊สไม่

ว่าจะเป็นเร่ืองการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มที่สนใจ

ในเร่ืองเดียวกัน	 	 การเปิดฟังเพลงที่ตนชอบเพื่อ

ใช้ในการพักผ่อน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ		

Ashley	Duggan,	Brian	Hess,	Deanna	Morgan,	

Sooyeon	Kim,	 and	Katherine	Wilson	 (1999)		

ในเรื่องความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ด้าน

การศึกษาจากอินเทอร์เน็ตพบว่า		กลุ่มตัวอย่างมี

ความพงึพอใจและมกีารใช้ประโยชน์ในหลายด้าน	

เช่น	 	สามารถติดตามข้อมูลจากเว็บไซต์ด้านการ

ศึกษาที่มีการอัพเดทอยู่เสมอโดยกลุ่มตัวอย่าง

นั้นมีการใช้ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่

ได้จากเว็บไซต์กับเพื่อน			และตรงกับทฤษฎีการ

ใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจของ	McCombs	&	

Becker	(1979)	ได้กล่าวว่า	การเปิดรับสื่อนั้นเพื่อ

ต้องการรับทราบเหตุการณ์	 และประเด็นที่ควร

สนใจ	และต้องการข้อมลูในการพดูคยุสนทนาจาก

สารทีเ่ปิดรบั		แสดงความคดิเหน็	เพือ่ความบนัเทงิ	

ผ่อนคลายอารมณ์

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัย

ไปใช้

	 จากการวจิยัเร่ือง	พฤตกิรรมการฟังเพลงแจ๊ส

ทางเว็บไซต์	 ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์

จากเวบ็ไซต์เพลงแจ๊ส	ผูว้จิยัได้วเิคราะห์จากข้อมลู

ทีไ่ด้รับมา	และน�ามาประมวลผล	โดยให้ข้อสรุปใน
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การน�าผลทีไ่ด้จากงานวิจยัไปใช้ในการปรบัปรงุใน

เรื่องต่างๆ	ดังนี้

	 1.	 ทางเว็บไซต์เพลงแจ๊สควรจัดระเบียบ

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ต่อเนื่องทุกสัปดาห์	 ปิด

ระบบเซิร์ฟเวอร์ประจ�าสัปดาห์เพื่อแก้ไขข้อมูลให้

เป็นระบบโดยควรปิดในช่วงเวลาที่มีการเข้าใช้

น้อยที่สุด	 จะท�าให้เวลาที่ผู้ฟังเพลงแจ๊สเข้ามาใช้

บริการฟังเพลงแจ๊ส	พูดคุย	แลกเปลี่ยนข้อมูลทาง

เว็บไซต์และดาวน์โหลดข้อมูลเพลงจะสามารถได้

รับข้อมูลเร็วขึ้น

	 2.	 ทางเว็บไซต์เพลงแจ๊ส	 ควรมีการเปิด

ช ่องทางพูดคุยให้มากขึ้น	 หรือเว็บบอร ์ดที่

สามารถติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์	 เพื่อสามารถ

ตอบสนองความต้องการข้อมูลของผู้ฟังเพลงแจ๊ส

ทางเว็บไซต์	 และบอร์ดที่ให้ผู้ที่เข้าฟังเพลงแจ๊ส

แสดงความสามารถทางด้านดนตรเีพลงแจ๊ส	เพือ่ที่

จะให้คนอืน่เข้ามาฟังเพลงทีต่นแสดง	รบัฟังความ

คิดเห็นแลกเปลี่ยนในเรื่องดนตรี

	 3.	 ผู ้ดูแลเว็บไซต์	 	 ควรมีการพูดคุยแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าใช้เว็บไซต์	 ตอบข้อ

ซักถามหรือความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ	 เพื่อน�า

ความคิดที่ได้รับหรือข้อมูลที่ได้ปรับปรุงแก้ไขใน

ส่วนต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียงเพลงที่อยู่ใน

เว็บไซต์	 ข่าวสารภายนอก	 	 ประชาสัมพันธ์การ

แสดงเพลงแจ๊สในสถานที่ต่างๆ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับ

การฟังเพลงแจ๊สทางสื่ออื่นๆ	 	 เพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและวิธี

การน�าเสนอเพลงแจ๊สของแต่ละเว็บไซต์

	 3.	 ควรมกีารศกึษากลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้เวบ็ไซต์

เพลงแจ๊สของต่างประเทศเพื่อการฟังเพลง

	 4.	 การศึกษาคร้ังต่อไปควรเปล่ียนจากงาน

วิจัยเชิงปริมาณเป็นเชิงคุณภาพ
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