
วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา 47 

บทคัดย่อ

	 บทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนนัน้	 ถอืได้ว่ามี

ความส�าคญั	 เนือ่งจากเป็นตวักลางถ่ายทอดเร่ือง

ราวต่างๆ	 ให้สังคมรับทราบ	 เป็นกระบอกเสียง

ส่งข่าวสาร	 กระจายข้อมูลให้ทั่วถึงโดยทั่วกัน	

ดังนั้นความเป็นสื่อเพื่อสาธารณะนั้น	 ต้องยึด

หลักการของความเป็นสื่อเพื่อสาธารณชน	 ซึ่ง

ประกอบด้วย	 	 ความทั่วถึง	 	 ความหลากหลาย	

ความเป็นอิสระ		ความแตกต่างเฉพาะตัว		ความ

มีส่วนร่วม		การพัฒนา		ความเชื่อถือไว้วางใจได้	

และปราศจากผลประโยชน์ทบัซ้อน		ทัง้น้ีเพ่ือแสดง

ศักยภาพ	 	 ความมั่นคงของสื่อประชาธิปไตยได้

อย่างยาวนาน		เพื่อให้สามารถครองใจประชาชน

ทั่วไปได้อย่างยั่งยืน
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Abstracts

	 The	 role	 of	 mass	 media	 is	 important	

since	 it	 is	 the	 means	 of	 broadcasting	 all	

manner	 of	 stories	 to	 society	 and	 spreading	

information	 to	 the	public.	So	 the	media	 that	

is	meant	to	serve	the	public	must	adhere	to	

the	principles	of	public	media,	which	comprise	

thoroughness,	 	 variety,	 	 independence,	

individual	 	 differences,	 	 participation,	

development,	 reliability,	 and	 no	 overlapping		

benefits.	 Adhering	 to	 these	 principles	

demonstrates	 the	 potential	 stability	 of	

democratic	 media	 and	 its	 ability	 to	 lead	

public	opinion	sustainably.
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บทน�ำ

	 สื่อมวลชนภายใต้แนวคิดสื่อสาธารณะ	นับ	

ว่ามีบทบาทมากข้ึนในสังคมไทย	 เนื่องจากมี	

การน�าเสนอแนวคิดที่หลากหลาย	จากมุมมองของ	

นักวิชาการ	 หรือการมีส่วนร่วมของประชาชน

บุคคลทั่วไป	 ที่ได้มาแสดงทัศนคติ	 บอกเล่า

เรื่องราวประเด็นปัญหา	 อันจะน�าไปสู่การแก้ไข

ปัญหาที่ตรงจุดตรงประเด็น	 ท�าให้เกิดความเข้า

ถึงของเร่ืองราวต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 แสดงออกถึง	

ความเป็นประชาธิปไตยให้คนไทยมีสิทธิ	เสรีภาพ	

แสดงความคิดเห็นของตนเอง	 โดยมีสื่อมวลชน

ประเภทต่างๆ	 ท�าหน้าที่ เป ็นกระบอกเสียง	

ด�าเนินการส่งต่อความรู้	 ความคิด	 ข้อมูลไปยัง	

บุคคลหรือกลุ ่มบุคคลอื่นให้เกิดการวิเคราะห์	

หรือสังเคราะห์	 และประมวลความคิดเพื่อการ

ตัดสินใจด�ารงชีพในสังคม	 ดังนั้นสื่อสาธารณะ

จึงมีประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป	 ไม่มากก็น้อย		

ซึ่งทั้งนี้เป็นหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ต้องสื่อสาร	

เจาะลึกประเด็นข้อมูลที่จะน�าเสนอ	 ให้เกิดความ	

เข้าใจอย่างถูกต้อง	 ชัดเจน	 หรืออาจจะสร้าง	

แนวคิดใหม่น�าไปสู่การเปล่ียนแปลง	 ไม่ว่าจะ

เป็นด้านพฤติกรรม	 ความเชื่อ	 ทัศนคติ	 หรือ

ค่านิยมในอนาคต

ที่มำของสื่อสำธำรณะ

	 จุดเริ่มต้นของสื่อสาธารณะในประเทศไทยนั้น	

มาจากสื่อวิทยุ	 จส.100	 วิทยุข ่าวสารและ

การจราจร	 ด้วยปัญหาการจราจรติดขัดที่เป็น

ปัญหาใหญ่ในสังคมเมืองหลวง	 ได้เกิดแนวทาง

แก้ไขปัญหาดังกล่าว	จากแนวคิดของ	พล.ต.ท	

วิโรจน์	 เปาอินทร์	 โดยการอนุมัติของ	 พลเอก
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สุจินดา	 คราประยูร	 ภายใต้การด�าเนินงาน

ของบริษัทแปซิฟิก	 คอร์ปอเรช่ัน	 จ�ากัด	 ซึ่งมี	

นายปีย์	 มาลากุล	 ณ	 อยุธยา	 ประธานกรรมการ	

เครือแปซิฟิก	 เป็นผู้รับสัมปทานด�าเนินงานผลิต

รายการวิทยุเพื่อให้บริการข่าวสารในด้านการ

จราจร	 เป็นเครือข่ายสถานีวิทยุของกรมทหาร	

สื่อสาร	 ออกอากาศครั้งแรกวันที่	 2	 กันยายน	

2534	 เป็นต้นมา	 เพื่อเป็นสื่อกลางให้กับคน	

ทุกระดับสังคม	 โดยรูปแบบรายการ	 มีผู ้

ด�าเนินรายการท�าหน้าที่รายงานข่าวสารและ	

การจราจร	 เปิดโอกาสให้ผู ้รับฟัง	 มีส่วนร่วม

โทรศัพท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรและ

อุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง	 ซึ่งมีทั้งการฝาก

ข้อมูลและการรายงานสดออกอากาศ	 อันจะ

เป็นการช่วยคล่ีคลายปัญหาการจราจรและช่วย

ให้ผู้รับฟังรายการตัดสินใจเลือกเส้นทางเพื่อหลีก

เลี่ยงปัญหาจราจรติดขัด	 ซึ่งเป็นการประหยัด

พลังงานและเวลาในการเดินทางได้	 อีกทั้งยัง	

เป ิดโอกาสให้ผู ้รับฟังแสดงความคิดเห็นใน	

ประเด็นต่างๆ	ที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ�าวัน	ถือ	

ได้ว่า	 จส.100	 เป็นผู้ริเริ่มด�าเนินการเปิดเวทีสื่อ	

เพ่ือสาธารณะขึ้นเป็นแห่งแรก	 (สื่อสาธารณะ,	

2556	สืบค้นเมื่อวันที่	18	มีนาคม	2556)

	 ต่อมาองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย	 (ส.ส.ท.)	 หรือที่เรียก

กันว่า	 ไทยพีบีเอส	 เป็นองค์การสื่อสาธารณะ

ด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 จัดตั้ง

ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 ที่ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา	 เมื่อวันที่	 5	 มกราคม		

2551	ด้วยพันธะกิจและการด�าเนินการที่แตกต่าง	

จากสื่อมวลชนอื่น	คือ	มีเป้าหมายเพื่อให้บริการ

สาธารณะไม่ใช่สื่อเพื่อการค้า	 และไม่ใช่สื่อเพื่อ	

การประชาสัมพันธ์รัฐบาล	 แต่เป็นองค์กรสื่อที่มี	

ความเป็นอิสระทางวิชาชีพซึ่งรับรองโดยกฎหมาย	

และข้อบังคับด้านจริยธรรมองค์การฯ	มีพันธะกิจ	

ในการด�าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุ โทรทัศน ์ที่ สนับสนุนการพัฒนาสังคม

ประชาธิปไตย	 สังคมคุณภาพ	 คุณธรรม	 บน	

พื้นฐานความเป็นไทย	 ต้องรักษาผลประโยชน์

ของสาธารณะ	และค�านึงถึงสิทธิเสรีภาพในการ

รับรู้ข่าวสารของประชาชน	 ทั้งยังต้องรับผิดชอบ		

น�าเสนอข่าว	สาระประโยชน์	สาระบันเทิง	และ	

จินตนาการที่มีมาตรฐาน	 ให้เกิดความเที่ยงตรง	

รอบด้าน	สมดุล	มีคุณภาพ	และคุณค่าของ

เนื้อหาที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มประชาชนที่แตกต่าง	 หลากหลายได้เป็น

อย่างดี	 (ไทยพีบีเอส,	2555	สืบค้นเมื่อวันที่	2	

ธันวาคม	2555)

	 สื่อสารมวลชนมีบทบาทส�าคัญต่อสังคมมา	

โดยตลอด	 นับตั้งแต่หนังสือพิมพ์ถือก�าเนิดขึ้น	

จนกระทั่งมีการพัฒนาเทคโนโลยีในด้านวิทย	ุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	ก็ย่ิงท�าให้บทบาท	

ของสื่อสารมวลชนแพร่กระจายออกไปในวงกว้าง

มากข้ึน	 ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได	้

ในหลากหลายรูปแบบและยอมรับสื่อต่างๆ	 เข้า

มาเป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	

สื่อสารมวลชนจึงกลายเป็นเวทีสาธารณะที่มี

บทบาทส�าคัญยิ่ง	ทั้งในแง่ของการให้ข ้อมูล

ข ่าวสารและการโน ้มน�าสังคมในด้านต่างๆ	

(กาญจนา	 แก้วเทพ,	 2552,	 หน้า	 14)	 ในที่นี้ขอ

ยกกรณีของสื่อมวลชนสาธารณะ	 “จส.100 วิทยุ

ข่าวสารและการจราจร”	 และ	 “ทีวีสาธารณะ

ช่องไทยพีบีเอส”	 เป็นตัวอย่างเพื่ออธิบาย

บทบาทการท�าหน้าที่ความเป็นสื่อสาธารณะ

หลักกำรส� ำคัญของควำม เป ็ น ส่ื อ

สำธำรณะ: 

	 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	

(2550,	 หน้า	 1)	 สรุปหลักการจัดตั้งทีวีสาธารณะ

ในประเทศไทยไว้ดังนี้

	 1.	 ความท่ัวถึง	 (universality)	 สื่อ	

สาธารณะต้องด�าเนินการเพื่อประชาชนทั้งประเทศ	

ต้องเข้าถึงพลเมืองทุกคน	 หรือให้สื่อสาธารณะ	

“ถูกใช้”	 โดยคนจ�านวนมากที่สุดเท่าที่จะเป็น	

ไปได้	เป้าหมายของหลักการนี้คือ	ความเสมอภาค	

ความเป็นประชาธิปไตย	 เพื่อให้พลเมืองทุกคน
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ยืนอยู่บนฐานเดียวกัน	 ไม่ค�านึงหรือแบ่งแยก

สถานะทางสังคมหรือรายได้	

	 –	 สื่อวิทยุ	 จส.100	 “วิทยุข่าวสารและการ

จราจร”	 เปิดด�าเนินการให้ข่าวสารจราจรตลอด

เวลา	 24	 ชั่วโมง	 ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ	

เพื่อให้การท�างานมีประสิทธิภาพ	 สามารถ

ควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้น	 และปฏิบัติหน้าที่ได้ต่อ

เนื่องทันท่วงที	(สถานีวิทยุ	จส.100	วิทยุข่าวสาร

และการจราจร,	2554	สืบค้นเมื่อวันที่	 2	มีนาคม	

2554)

	 –	 ไทยพีบีเอส	 “ทีวีสาธารณะ”	 มีการ

แพร่ภาพด้วยสถานีส่งสัญญาณภาคพื้นดิน	 และ

ผ่านดาวเทียมโดยจัดตั้งสถานีเครื่องส่งสัญญาณ

โทรทัศน์ในจังหวัดหรืออ�าเภอต่างๆ	 เพื่อให้

บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง	 ออกอากาศ

ตลอดเวลา	 เน้นให้บริการด้านข่าวสาร	 ความรู้	

สารประโยชน์	 สาระบันเทิง	 ที่มีคุณภาพและมี

มาตรฐานบนพื้นฐานข้อบังคับด้านจริยธรรม	และ

กรอบจรรยาบรรณขององค์กร	 เพื่อเผยแพร่ผ่าน

สื่อทุกแขนง	 โดยยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็น

ส�าคัญ	 (ไทยพีบีเอส,	 2554	 สืบค้นเมื่อวันที่	 5	

มีนาคม	2556)

	 2.	 ความหลากหลาย	 (diversity)	 สื่อ	

สาธารณะต้องมีความหลากหลาย	 อย่างน้อย

ที่สุดในด้านประเภทของรายการ	 กลุ่มเป้าหมาย	

และเนื้อหารวมทั้งประเด็นถกเถียง	 ทั้งอาจ	

หมายรวมถึงกลุ่มผู้ผลิตอิสระที่หลากหลาย	 ไม่

ผูกขาดกับกลุ ่มใดกลุ ่มหนึ่ง	 แต่เปิดโอกาสใน

การเข้าถึง	 เข้าร่วมงานได้ร่วมเรียนรู้การพัฒนา

รายการ	 สื่อสาธารณะต้องตอบสนองความสนใจ

ของสาธารณะที่หลากหลาย	 น�าเสนอรายการ

หลากประเภท	 แต่ละรายการอาจตอบสนอง

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มที่มีความคาดหวังและ

ลักษณะการรับสื่อต่างกัน

	 –	 ถึงแม้ว่าวิทยุ	จส.100	 จะเน้นการให	้

ข่าวสารด้านการจราจรเป็นหลัก	แต่ได้สอดแทรก	

เนื้อหารายการที่เป็นประโยชน์แก่ผู ้ฟัง	 เช่น	

ข่าวสารด้านสุขภาพ	เทคโนโลยี	สภาพอากาศ	

หรื อภั ยอั นตราย ในการป ้ อ งกั นตั ว 	 และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	 กิจกรรมของภาค

รัฐต่างๆ	 ให้ประชนทั่วไปรับทราบ	 รับแจ้งเร่ือง

ราวร้องทุกข์	ของหาย	ลืมของ	มีอุบัติเหตุ	เพื่อ

ประสานงานช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน	 อีกทั้งให้	

ผู ้ฟังรายการร่วมสนุกตอบค�าถาม	 ชิงรางวัล	

ท�าให้สามารถสนองตอบต่อคนผู้ฟังได้ทุกกลุ่ม

เป้าหมาย

	 –	 เนื้อหารายการของไทยพีบีเอส	 สรรค์

สร้างรายการข่าว	 รายการสารประโยชน์และ

รายการสาระบันเทิงที่มีคุณภาพ	 มีความหลาก

หลาย	 โดยยึดถือประโยชน ์สาธารณะเป ็น	

ที่ตั้ง	 มีนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค	

ต่างๆ	 ในสังคมในการผลิตรายการที่มีเนื้อหา	

สร้างสรรค์	 สะท้อนความหลากหลายของสังคม	

เป ็นพื้นที่ ให ้แก ่กลุ ่มผู ้ด ้อยโอกาสและกลุ ่ม	

เฉพาะต่างๆ	 อย่างเหมาะสมทั้งในระดับชุมชน	

และระดับชาติ	 เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนอย่างกว้างขวางที่สุดภายใต้	พ.ร.บ.	

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ	

แห่งประเทศไทย	 (สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส,	

2556	สืบค้นเมื่อวันที่	1	พฤษภาคม	2556)

	 3.	 ความเป็นอิสระ	(independence)	

องค์การเพื่อสื่อสาธารณะ	ต้องมีความเป็นอิสระมี

ที่มาของแหล่งทุนที่ประกันความเป็นอิสระจากรัฐ

และทุน	 และต้องสร้างหรือพัฒนาความยั่งยืนของ

ความเป็นอิสระด้วยการได้รับการสนับสนุนจาก

สาธารณะ	ผู้ผลิตสื่อสาธารณะต้องมีเสรีภาพ	และ

ความเป็นอิสระด้วยจริยธรรมวิชาชีพ	 และความ

รับผิดชอบต่อสังคม	 สื่อสาธารณะต้องเป็นเวที

กลางส�าหรับการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระ	

เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	ความคิดเห็น

และข้อวิจารณ์ที่แตกต่างกัน	 หรือสื่อสาธารณะ

ต้องสร้างการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่เสรี	

(free	 flow	 of	 information)	 อันเป็นหลักการ

ส�าคัญของการเคารพในสิทธิมนุษยชนของสังคม

ประชาธิปไตย	

	 –	 ผลงานวิจัยของบุษราคัม	 เอี่ยมอ�าไพ	
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(2540,	หน้า	32)	ที่กล่าวว่าแหล่งข่าวของรายการ

วิทยุ	 จส.100	 ส่วนหนึ่งมาจากผู้สื่อข่าวอิสระหรือ

สมาชิกของรายการ	 	 หรืออาจจะเป็นผู้ฟังทั่วไป	

เป็นผู้รายงานเหตุการณ์ที่พบเห็นตามท้องถนน	

โทรเข้ามาในรายการคอยแจ้งข้อมูลข่าวสาร	

พร้อมกระจายความช่วยเหลือต่างๆ	 ถือเป็นการ

เปิดกว้างของเวทีสาธารณะที่ให้ประชาชนได้

แสดงความคิดเห็น	 เปิดมุมมอง	 และรับฟังความ

คิดเห็นจากบุคคลอื่นๆ	ได้เป็นอย่างดี

	 –	 ไทยพีบี เอส	 สนับสนุนและพัฒนา	

ศักยภาพสร้างสรรค์การผลิตรายการของผู้ผลิต

อิสระและผู้ผลิตระดับชุมชน	 โดยได้จัดสรรงบ

ประมาณไม่เกินร้อยละสิบของรายได้ท่ีได้รับ

เพื่อสนับสนุนการผลิตรายการของผู้ผลิตอิสระ

และจัดสรรเวลาออกอากาศที่เหมาะสมส�าหรับ

รายการเหล่านี้	 เพื่อเสริมสร้างความเป็นกลางให้

กับสังคม	 ยกระดับศักยภาพของสื่อมวลชนอย่าง

เป็นธรรม

	 4.	 ความแตกต่างเฉพาะตัว	(distinctive-	

ness)	ด้วยคุณลักษณะของรายการที่มีมาตรฐาน	

และรสนิยมดี	เนื้อหาของสื่อสาธารณะต้องแตกต่าง	

จากเนื้อหาของสื่อ อ่ืน	 ท�าให ้ผู ้ชมสามารถ

แยกแยะความแตกต่างในเชิงคุณภาพ	 และ	

คุณลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะจากสื่ออื่นได้	

โจทย์ของสื่อสาธารณะจึงไม ่ใช ่แค ่การผลิต

รายการที่สื่ออื่นไม่สนใจผลิตแต่ต้องผลิตอย่าง

แตกต่างทั้งด้านเนื้อหา	และวิธีการน�าเสนอที่ต้อง

มีมาตรฐานตามหลักการแห่งวิชาชีพ	 มีรสนิยมดี	

(taste	 and	 decency)	 มีความสุภาพที่เหมาะสม	

สอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบัติ	บรรทัดฐาน	และ	

ค่านิยมของชุมชนสังคมนั้นๆ	ผู้ผลิตสื่อสาธารณะ	

ต้องมีความคิดสร้างสรรค์	เป็นผู้น�าในการพัฒนา

รายการต้นแบบใหม่ที่มีมาตรฐาน	 มีคุณค่า	

คุณภาพ	 และน่าสนใจ	 ต้องสร้างความตื่นตัว	

สนใจให้สังคม	 ในการพัฒนาศักยภาพทั้งในด้าน

ผู้ผลิตสื่อ	และผู้รับสื่อในสังคม	

	 –	 รายการวิทยุ	 จส.100	 วิทยุข่าวสารและ

การจราจร	 สร้างบทบาทที่แตกต่างในด้านการ

ให้ข้อมูลข่าวสารการเดินทางบนท้องถนน	 สร้าง

ความตระหนักรู้ด้านกฎจราจร	เป็นความต้องการ

ที่ให้ประโยชน์	 ความพึงพอใจแก่ผู้รับฟัง	 และน�า

เสนอข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ	 เพื่อเป้าหมาย

หลักของรายการคือ	 แจ้งข่าวสารเพื่อบรรเทา

ทุกข์การจราจรเป็นส�าคัญ

	 –	 ไทยพีบีเอส	 เน้นความเป็นทีวีสาธารณะ

อย่างชัดเจน	 ยึดมั่นจริยธรรมอย่างเคร่งครัดใน

การท�าหน้าที่สื่อสาธารณะ	 ในการปฏิบัติหน้าที่		

พนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางด้าน	

จริยธรรมของวิชาชีพที่ให้ความส�าคัญกับความ	

เที่ยงตรง	 ความเป็นกลาง	 และความเป็นธรรม	

ตลอดจนความเป็นอิสระของวิชาชีพ	 และความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ

	 5.	 ความมีส่วนร่วม	 (participation)	

เป็นคุณลักษณะส�าคัญของสื่อในประเทศแบบ

ประชาธิปไตย	 เป็นกระบวนการการท�างานที่มี	

เป้าหมายเพื่อประโยชน์ในสังคม	 คือ	 การเปิด	

โอกาสให้สังคม	 อันหมายถึงผู ้รับสื่อที่ เป ็น

ปัจเจกบุคคลและกลุ่มทางสังคมต่างๆ	 ได้มีช่อง

ทางในการแสดงความคิดเห็น	 ความต้องการ	

ข้อเสนอแนะ	 ไปจนถึงการร้องเรียน	 เมื่อเห็นว่า	

องค์การฯปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง	 ไม่เป็นธรรม	

ไม่โปร่งใส	ไม่เป็นไปตามพันธะกิจ	และการมี

ส่วนร่วมยังหมายถึง	การเปิดโอกาสแก่ผู ้ผลิต

รายการอิสระภาคเอกชน	และภาคชุมชน	ในการ

ผลิตและเผยแพร่รายการด้วย	

	 –	 ผลการวิจัยของสุรินทร์	แปลงประสพโชค	

(2534)	 อุษา	 จันทร์ประภาส	 (2535)	 จิระวรรณ	

ตันกุรานันท์	 (2542)	 อรวรรณ	 ปิลันธน์โอวาท	

(2544)	 และสิขเรศ	 ศิรากานต์	 (2544)	 สรุปได้

ว่า	 ด้วยลักษณะที่เข้าถึงง่ายของสื่อวิทยุ	 ดังเช่น	

จส.100	 ได้สร้างระดับการมีส่วนร่วมของคนใน

สังคมมากขึ้น	 และสื่อวิทยุท�าหน้าที่ในการเป็น

ช่องทางในการสื่อสารที่ดี	 ทั้งในเร่ืองการบอก

เล่าข่าวสาร	 การให้ความรู้	 เป็นเวทีในการแลก

เปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี	

(radio	forum)	อันน�าไปสู่การกระตุ้นจิตส�านึกร่วม
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เก่ียวกับปัญหาสาธารณะ	และความรับผิดชอบ	

ต่อสังคม

	 –	 ไทยพีบีเอส	 มีวัตถุประสงค์ส่งเสริม

การรับรู ้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของ

ประชาชนในการสร้างสังคมประชาธิปไตยที่เป็น

ธรรม	 มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสาร

และเสนอประเด็นโต้เถียง	 โดยยึดถือประโยชน์

สาธารณะเป็นส�าคัญ	 ซึ่งส่วนใหญ่รายการของ

ช่องไทยพีบีเอสนั้น	 เสมือนเป็นเวทีสาธารณะที่

เปิดประเด็นให้ประชาชนทั่วไปเข้าไปมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นในรายการ	 มีการเชิญผู้ทรง

คุณวุฒิ	 หรือผู้เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องต่อประเด็น

ที่น�ามาถกเถียงนั้น	 มาบอกเล่าข้อเท็จจริง	 หรือ

แสดงทัศนคติ	มุมมองที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณชนให้ได้รับทราบ	 เพื่อสร้างความ

เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน

	 6.	 การพัฒนา	(development)	การผลิต	

และเผยแพร่สื่อเพื่อบริการสาธารณะนั้น	มีเป้าหมาย	

ส�าคัญ	 คือ	การพัฒนาคุณภาพคน	คุณภาพ	

สังคมการพัฒนาประชาธิปไตย	สิทธิ	เสรีภาพ	

การมีส่วนร่วมของประชาชน	 การพัฒนาความ	

ภาคภูมิใจและการยอมรับซ่ึงกันและกันในความ	

เป็นพหุสังคม	(pluralistic	society)	ที่หลากหลาย	

ของประเทศไทย	การพัฒนาช่องทางให้ผู ้ด้อย

สิทธิด้วยเสียงของสังคม	 (voices	 of	 the	 voice-

less)	การพัฒนาความรู้จัก	รัก	 เข้าใจ	 เกื้อกูลกัน	

ของสมาชิกในสังคม	 การพัฒนาสังคมสันติ	

ยุติธรรม	 ปลอดภัย	 ฯลฯ	 ในขณะเดียวกันสื่อ

สาธารณะต้องพัฒนาคุณภาพ	 และมาตรฐานการ

ท�างานของบุคลากรองค์การฯ	 และผู้ร่วมผลิต	

อย่างไม่หยุดนิ่ง	 อันจะท�าให้รายการหรือผลผลิต

ขององค์การฯได้รับการยอมรับ	 และความเชื่อถือ

จากสังคมทั้งในระดับประเทศและนานาประเทศ		

	 –	 ความส�าเร็จด ้านความเป ็นสื่อ เพื่อ	

สาธารณะของ	จส.100	นั้นคือ	 มีการต่อยอด		

พัฒนาบุคลากร	รูปแบบรายการให้ดียิ่งๆ	ขึ้นไป	

พร้อมท้ังมีโครงการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม	

เกิดข้ึนมากมาย	เช่น	โครงการกองทุนบริจาคเงิน	

เพื่อซื้อลิ้นหัวใจกับ	จส.100	ที่ช่วยชีวิตคนมาแล้ว	

ประมาณ	2,000	กว่าคน	ตั้งแต่ปี	2548,	โครงการ	

ร ่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	

(กฟผ.)	จัดกิจกรรมปลูกต้นกล้า	ป่าต้นน�้าถวาย	

พ่อ	เพื่อถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเน่ือง	

ในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนม-

พรรษา	7	รอบ	เมื่อวันที่ 	5	ธันวาคม	2554,	

โครงการร่วมกับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย	

(กทพ.)	จัดกิจกรรมทางด่วนลัดฟ้า...อนุรักษ์ป่า

ชายเลนแหลมใหญ่	จ.สมุทรสงคราม	เม่ือวันที่	

16–17	กุมภาพันธ์	2556	เป็นต้น	ซึ่งกิจกรรม	

ดังกล่าว	 คนฟังรายการให้กระแสตอบรับเป็น	

อย่างดี	 ทั้งมีส่วนร่วมและส่งเสริมต่อโครงการ	

เรื่อยมา	ทั้งนี้น่าจะเป็นบทสรุปหนึ่งถึงความเช่ือมั่น	

ศรัทธา	 ต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของรายการ	

จส.100	ที่มีมาอย่างยาวนาน	(ข่าวประชาสัมพันธ์	

จส.100,	2556	สืบค้นเมื่อวันที่	10	มีนาคม	2556)

	 –	 จุดเริ่มต้นของทีวีสาธารณะไทยพีบีเอสนั้น	

มีเป้าหมายที่จะเป็นสถานีโทรทัศน์ที่สรรค์สร้าง	

รายการข่าวรายการสารประโยชน์	 และรายการ

สาระบันเทิงที่มีคุณภาพ	เพื่อให้ได้รับการยอมรับ	

อย่างกว้างขวางในสังคม	 อีกทั้งมุ่งม่ันจะเป็น	

ส ถ า บั น สื่ อ ที่ มี ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี	

ประสิทธิภาพ	 และโปร่งใสโดยยึดหลักให้ความ	

คุ ้มค่า	พัฒนาคุณภาพสังคมให้ดียิ่งข้ึน	สร้าง	

แรงบันดาลใจ	 กระตุ ้นให้เกิดจินตนาการและ	

ความคิดสร้างสรรค์	เพื่อยกระดับสุนทรียภาพให้	

กับสังคม	ส่งเสริมการผลิตและเผยแพร่สื่อเครื่องมือ	

แห่งการเรียนรู้	 เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะ

แก่ประชาชนทุกหมู่เหล่า	 ทุกระดับอายุ	 ให้เป็น

พลเมืองคุณภาพ

	 7.	 ความเช่ือถือ	ไว้วางใจได้	(credibility)	

สื่อสาธารณะต้องสร้างความน่าเชื่อถือ	ความไว	้

วางใจได้จากสังคม	ซึ่งเป็นผลจากการท�างาน	

ด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ	และความรับผิดชอบ	

ต่อสังคม	รายงานข่าวและน�าเสนอรายการอย่าง	

ค�านึงถึงหลักความถูกต้อง	เที่ยงตรง	ตามข้อ	

เท็จจริง	(accuracy	and	truthfulness)	ให้ความ	
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เป็นธรรมกับทุกฝ่าย	ไม่ฝักใฝ่	ถือข้าง	หรือล�าเอียง	

ปราศจากอคติ	เนื้อหารายการที่น�าเสนอ	ต้องมี	

ทั้งความกว้างหรือรอบด้าน	และความลุ ่มลึก		

(breadth	and	depth)	 ไม่รายงานหรือน�าเสนอ	

รายการอย่างตื้นๆ	หรือง่ายๆ	หรือรวบรัดเกินไป	

(simplistic)	ต้องให้ผู้ชมผู้ฟัง	ได้รับข้อมูลข่าวสาร	

อย่างเพียงพอกับความเข้าใจที่ถูกต้อง	ชัดเจน		

รายการต้องสะท้อนสภาพจริงของสังคม	รักษา	

ความสมดุลที่เหมาะสมในการตอบสนองความ	

ต้องการรับรู้	เรื่องราว	ประเด็นระดับชาติ	ภูมิภาค	

และท้องถิ่น	ต้องมีการก�าหนดกลไก	หรือวิธีการ	

ให้ผู้ชม	ผู้ฟัง	มีโอกาสให้ความคิดเห็น	ข้อแนะน�า		

ต่อรายการต่างๆ	อย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	และ

ต้องมีการรวบรวมเสียงสะท้อนของผู้ชม	ผู ้ฟัง		

(feedback)	และน�ามาพิจารณาปรับปรุงการ	

ท�างาน	การผลิต	และออกอากาศรายการ

	 –	 ส่วนหนึ่งของเนื้อหาในรายการวิทยุ		

จส.100	มาจากเสียงประชาชน	โดยค�าบอกเล่า	

ของผู้ฟังท่ีได้โทรศัพท์แจ้งสถานการณ์ที่เกิดข้ึน	

ณ	ช่วงเวลานั้น	 ท�าให้ข่าวสารถูกส่งต่ออย่าง

รวดเร็ว	ดังนั้นรูปแบบของรายการ	จึงออกมา	

ในลักษณะที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ	

ค่อนข้างมาก	ประชาชนเปรียบเสมือนเป็นนักข่าว	

อิสระของรายการ	 ซึ่งกระจายอยู่ทั่วไปทุกหน	

ทุกแห่งสามารถเป็นหูเป็นตาให้กับหน่วยราชการ		

ตรวจสอบสังคม	 เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ	

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	และ	

ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นจิตส�านึกของคนให้ปฏิบัต	ิ

ตามกฎจราจร	และรักษากฎระเบียบต่างๆ	 ใน	

สังคมได้ดียิ่งขึ้น	 เพราะฉะนั้นค�าบอกเล่าของคน	

ผู้ฟังท�าให้ข้อมูลในรายการเกิดความน่าเชื่อถือมี

ข้อเท็จจริงที่ไว้ใจได้	 เป็นการร่วมด้วยช่วยกันใน	

การส่งต่อข้อมูลกระจายข่าวสารให้เกิดความทั่วถึง	

ทั้งนี้ เมื่อเกิดปัญหา	 สามารถเข ้าช ่วยเหลือ	

ผู้เดือดร้อนได้ทันท่วงที

	 –	 ไทยพีบี เอส	 มีแนวคิดว ่าการเป ็น	

“นักข่าว”	ไม่ควรถูกผูกขาดโดยคนในวิชาชีพข่าว	

เท่านั้น	ประชาชนทั่วไปก็สามารถที่จะท�าหน้าที่	

สะท้อนปัญหาหรือเล่าเร่ืองราวที่เกิดข้ึนในชุมชน	

เหมือนนักข่าวอาชีพได้	โดยท�าหน้าที่เป็นตัวแทน	

ของคนในพื้นที่และชุมชนต่างๆ	ในการบอกเล่า

เหตุการณ์ต่างๆ	ที่เกิดขึ้นผ่านทางจอโทรทัศน์		

การบอกเล่าจากคนในพื้นที่ย่อมเข้าใจปัญหาและ	

ประเด็นต่างๆ	 มากกว่าคนนอกพื้นที่	 เพราะ	

ฉะนั้นจึงสามารถถ่ายทอดเรื่องราวได้อย่างถูกต้อง	

และน่าเชื่อถือ	 ทางไทยพีบีเอส	 ได้จัดสรรงบ	

ประมาณและบุคลากรในการฝึกอบรม	 “นักข่าว

พลเมือง”	 ในภูมิภาคต่างๆ	 เพื่อให้เขาเหล่านี้	

สามารถท�าหน้าที่เป็นปากเสียงให้กับชุมชนของ	

ตัวเอง	และเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมที่ไทย	

พีบีเอสได้ร่วมกับประชาชนในภาคต่างๆ	จัดตั้งขึ้น	

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทาง	

การผลิตรายการทั้งทางตรงและทางอ้อม	 เป็น	

องค์กรสื่อสาธารณะที่เปิดกว้างและสนับสนุน	

การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมอย่างกว้าง

ขวาง

	 8.	 ปราศจากประโยชน์ทับซ้อน	(conflict		

of	interest)	 ผู้ท�างานด้านสื่อสาธารณะ	ต้องไม่	

ท�างานอย่างมุ่งหรือแอบแฝงประโยชน์เฉพาะตน		

ครอบครัว	หรือพวกพ้อง	ประโยชน์ดังกล่าวนี้		

มิได้หมายถึงเฉพาะรายได้หรือทรัพย์สินเงินทอง	

เท่านั้น	แต่หมายรวมถึง	การรายงานหรือการ	

น�าเสนอรายการที่สนับสนุนการได้เปรียบของ	

กลุ่มผลประโยชน์	 กลุ่มกดดัน	 กลุ่มการเมือง	

รวมทั้งการรับสินค้า	ของขวัญ	ของแถม		ส่วนลด	

บริการ	การให้กู้ยืม	อภินันทนาการที่เกินขอบเขต	

ของไมตรีจิต	จากบุคคล	องค์กร	ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง	

กับงานสื่อสาธารณะ	 เพราะการกระท�าของ	

บุคลากรทุกระดับไม่ว่าจะโดยตั้งใจ	 หรือไม่ตั้งใจ	

ย่อมส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความไว้วางใจ	

จากสังคม	ดังนั้น	องค์กรด้านสื่อสาธารณะต้อง	

สร้างวฒันธรรมความเป็นองค์กรทีม่คีณุธรรม	และ	

ความซื่อสัตย์	(integrity)	มีกลไกการตรวจสอบ	

และข้อก�าหนดเพื่อมิให้รายการและบุคลากร

องค์การฯ	 รวมทั้งผู ้ท�างานอิสระ	 (freelance		

staff)	เกี่ยวข้องกับการน�าเสนอสินค้าและบริการ	
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เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ	ทางการเมือง	รวมทั้ง

กิจกรรมของหน่วยงานองค์กรอื่น

	 –	 สื่อวิทยุ	จส.100	ด�าเนินรายการโดย	

ภาคเอกชน	 อาจท�าให้หลักการเรื่องปราศจาก	

ประโยชน ์ทับซ ้อนน้ี	 ไม ่สามารถยืนยันได	้

เนื่องจากไม่มีกลไกการตรวจสอบที่ชัดเจน

	 –	 ความเป็นสาธารณะของไทยพีบีเอส	 ได้	

รับการรองรับภายใต้	พ.ร.บ.	องค์การกระจายเสียง	

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	โดยมี	

คณะกรรมการนโยบายที่ผ ่านการสรรหาโดย	

กระบวนการที่เป็นอิสระและโปร่งใส	เป็นผู้ก�าหนด	

นโยบาย	 และควบคุมการด�าเนินงานของผู 	้

อ�านวยการและคณะกรรมการบริหารองค์การฯ		

มีรายได้จากภาษีสรรพสามิตที่เก็บจากสุราและ	

ยาสูบ	 โดยมีรายได้สูงสุดปีงบประมาณละไม่เกิน		

2,000	 ล้านบาท	 (สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส,	

2556	สืบค้นเมื่อวันที่	30	เมษายน	2556)

บทบำทสื่อมวลชนในฐำนะ “พื้นที่ทำง

สังคม”

	 ปัจจุบันมีส่ือมวลชนที่ท�าหน้าที่บริการเพื่อ	

สาธารณะ	เปิดพ้ืนที่ให้คนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วม	

กระจายข้อมูลข่าวสาร	แสดงความคิดเห็นต่างๆ		

ทั้งในรายการและนอกรายการ	เป็นการเปิดกว้าง	

วิสัยทัศน์มุมมองของบุคคลทั่วไป	 ผ่านช่องทาง	

เทคโนโลยีที่ทันสมัย	รวดเร็ว	 อีกทั้งมีส่วนช่วย	

สร้างประโยชน์	ช่วยเหลือสังคมยามเกิดวิกฤติหรือ	

ปัญหา	สื่อมวลชนที่ท�าเพื่อสาธารณะมานาน	

และยังยืนหยัดอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี	 ดังเช่น	

“รายการวทิย	ุจส.100	วทิยขุ่าวสารและการจราจร”	

ได้เข้ามามีบทบาท	บรรเทาปัญหาการจราจรที	่

ติดขัดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร	ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง	

ในการแก้ไขปัญหาวิกฤติของสังคมกระจาย	

ข่าวสารด้านการจราจรตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2534	 ใน	

นามของกรมการทหารสื่อสารกองทัพบกมอบ	

ให้บริษัทแปซิฟิค	 คอร์ปอเรชั่น	 จ�ากัด	 ด�าเนิน	

การผลิตรายการวิทยุเพื่อเป็นสื่อในการบรรเทา	

ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครและพื้นที่

ใกล้เคียง	ภายใต้ค�าขวัญของรายการว่า	“ด้วยใจ	

เพื่อสังคม”	โดยรูปแบบของรายการ	เน้นเป็น

สถานีวิทยุที่มีการน�าเสนอข่าวสาร	ให้ข้อเท็จจริง

ที่ครบถ้วนสมบูรณ์	มีรูปแบบการน�าเสนอที่เป็น

กันเอง	เข้าใจง่าย	และเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	มีการติดต่อ

สื่อสารกับหน่วยงานราชการกรณีมีเร่ืองราวร้อง

ทุกข์และให้ข้อมูลการจราจรกับเพื่อนผู้ใช้รถใช้

ถนนด้วยกัน	 ให้ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในการ

แก้ปัญหาสังคม				

	 จากความส�าเร็จของคลื่นวิทยุ	 จส.100	 ที่

มีมานานกว่า	 20	 ปี	 และยังคงได้รับการตอบรับ

เป็นอย่างดี	 เป็นคลื่นวิทยุการจราจรที่นิยมอย่าง

แพร่หลาย	 ด้วยเหตุนี้แม้กาลเวลาจะเปลี่ยนไป

แต่รายการ	 จส.100	 สามารถครองใจผู้ฟังได้เป็น

อย่างดี	 เนื่องจากมีจุดยืนที่เข้มแข็งด้านบรรเทา

ทุกข์การจราจร	 และมีการปรับเปลี่ยน	 พัฒนา

โครงสร้าง	เนื้อหารายการให้ทันกับยุคสมัย	

	 สื่อสาธารณะที่มีบทบาทในสังคมไทยอีกสื่อ

หนึ่งคือ	 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 ด�าเนินการ

โดยองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ	

แห่งประเทศไทย	(ส.ส.ท.)	ออกอากาศแทน

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี	โดยออกอากาศส่งสัญญาณ

โทรทัศน ์สี จากอาคารที่ท� าการสถานี วิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 ในระบบยูเอชเอฟ	

ทางช่อง	29	 เป็นคร้ังแรกในวันอังคารที่ 	15	

มกราคม	พ.ศ.	2551	จนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า	

5	ป ี	 ภายใต้ค�าขวัญ	“ไทยพีบีเอส	ทีวี...ที่ 

คุณวางใจ”	 โดยมีวัตถุประสงค ์ เพื่ อ เป ็น	

เครื่องมือส�าคัญในการส่งเสริมภารกิจด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของรัฐ	 โดยไม่ให้มีโฆษณาทาง

ธุรกิจและไม่ให้เอกชนเข้าร่วมด�าเนินการหรือเช่า

เวลาเพื่อการธุรกิจแต่ให้มีรายได้จากงบประมาณ

แผ่นดิน	

	 จากผลงานที่ผ ่านมาทีวีสาธารณะช่อง

ไทยพีบีเอส	 ได้รับการยอมรับจากประชาชนว่า

สามารถตอบโจทย์ปัญหากระแสสังคมได้เป็น

อย่างดี	 โดยสื่อโทรทัศน์ส่งสารข้อมูลเข้าถึง	
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ประชาชนได้ง่ายกว่าสื่ออื่นๆ	 สามารถท�าหน้าที่

เป็นสื่อสาธารณะได้อย่างเต็มที่	 รูปแบบรายการ

สถานีมีหลักเกณฑ์ในการน�าเสนอเพื่อยกระดับ

คุณภาพของรายการให้สูงยิ่งขึ้น	 ผู ้รับชมเกิด	

ความชัดเจน	ได้เห็นภาพข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้น

จริง	สอดแทรกคุณธรรม	จริยธรรม	อีกทั้งมีกลไก

ส�ารวจความพึงพอใจ	ทัศนคติของประชาชน	

อย่างสม�่าเสมอ	ให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้ค�า	

แนะน�า	 ข้อคิดเห็น	 ร้องเรียน	 และตรวจสอบการ

ด�าเนินงานของหน่วยงานได้

กำรต่อยอด  พัฒนำ  เพื่อครองใจ

สำธำรณชน

	 จากหลักการของสื่อสาธารณะดังที่กล่าว

มาน้ัน	จะเห็นว่ามีเป้าหมายเดียวกันคือ	ผลิตสื่อ	

เพื่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่สังคมเป็นหลัก	เพื่อให้	

คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไปดีขึ้น	 เพราะ	

สื่อมวลชนถือได้ว่ามีอยู่รอบตัวเรา	ความส�าเร็จ	

ของสื่ อสาธารณะมิ ได ้วัดจากจ� านวนผู ้ ชม	

(rating)	แต่ประเมินจากคุณภาพเนื้อหารายการ	

ที่ให้ความรู้	 ส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงข่าวสาร	 เปิด

พื้นที่การมีส่วนร่วมของประชาชน	 เพื่อเพิ่มพลัง

พลเมือง	 (people	 empowerment)	 ให้มีคุณภาพ	

ทั้งความคิดวิเคราะห์	 คุณภาพชีวิต	 รวมถึงสิทธิ

พลเมืองที่มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 (บุญเลิศ	

ศุภดิลก,	2551,	หน้า	95)

	 ทั้งนี้มีแนวคิดนักวิชาการหลายท่านเสนอ

มุมมองด้านการสื่อสารสาธารณะ	 อาทิเช่น	 คุณ

เข็มพร		วิรุณราพันธ์		ผู้จัดการแผนงานสื่อสร้างสุข

ภาวะเยาวชน	 (สสย.)	 มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก	

กล่าวว่า	“พลังของการส่ือสารสาธารณะ	จ�าเป็น

ต้องมีความชัดเจนในประเด็นที่ต้องการน�าเสนอ	

โดยใช้เรื่องราวที่เป็นเรื่องธรรมดาของคนในถิ่น

ชนบททุรกันดารท�าให้กลายเป็นประเด็นร้อนเม่ือ

ถูกน�าเสนอในแง่มุมที่คนทั่วไปไม่เคยรู้มาก่อน

และเห็นว่าแปลกประหลาด	 นี่คือองค์ประกอบ

ของการสื่อสารสาธารณะที่ได้ผล”	 (บทบาทของ

สื่อสาธารณะ,	2551,	สืบค้นเมื่อวันที่	3	ธันวาคม	

2551)

	 คุณภัทราพร	 สังข์พวงทอง	 โปรดิวเซอร์	

รายการ	กบนอกกะลา	ของบริษัททีวีบูรพา	ได้	

บอกเคล็ดลับของการท�าสื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	

ไว้อย่างน่าสนใจคือ	“สิ่งแรกที่ต้องรู้เมื่อต้องการ

จะสื่อสารกับสาธารณะคือ	ผู ้รับสารคือใคร	มี	

ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการใช้ชีวิตอย่างไร		

ต่อมาคือประเด็นที่ต้องการสื่อสารคืออะไร	อย่า	

เพิ่งไปคิดว่าจะน�าเสนออย่างไรให้น่าสนใจ	ใช้	

เทคนิคอะไร	 อุปกรณ์แบบไหน	 เพราะถ้ายัง	

ไม่ รู ้จักผู ้ รับสารดีพอ	 ยังไม่ชัดว ่าจะสื่อสาร	

ประเด็นใด	 เรื่องเหล่านั้นเป็นเรื่องเพ้อเจ้อ	 และ	

อีกหนึ่งเคล็ดที่ไม่ลับ	 คือ	 จะต้องรู้จักอ่านหรือ

ค้นคว้าหาข้อมูลจากหลายๆ	แหล่ง	 ไม่ใช่เจอ	

สิ่งที่ต้องการจากเพียงแหล่งเดียวก็เชื่อตามนั้น	

แบบนี้จะอันตราย	 เพราะหากข้อมูลนั้นผิด	 งาน

เราจะผิดทั้งหมด	 และที่ส�าคัญเมื่อได้ข้อมูลจาก

หลายๆ	 แหล่งครบถ้วนพอสมควรแล้ว	 ต้องน�า	

ข้อมูลทั้งหมดมาท�าความเข้าใจ	แล้วเรียบเรียงเป็น	

ค�าพูดหรือข้อความของเราเอง	 ไม่ใช่เอาข้อมูล

จากหลายๆ	 แหล่งมาเรียงต่อกันโดยที่เราไม่ได้	

เข้าใจอย่างแท้จริง	 เพราะถ้าเรายังไม่เข้าใจแล้ว	

จะสื่อสารไปยังคนอื่นให ้ เข ้าใจได ้อย ่างไร”	

(รายการกบนอกกะลา,	 2551,	 สืบค้นเมื่อวันที่	 4	

ธันวาคม	2551)

	 ดังน้ันการที่สื่อสาธารณะสามารถครองใจ	

ประชาชนหรือคงอยู่ได้นาน	 ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ	

มีการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร	 คุณภาพของ

รายการอย่างต่อเน่ือง	 ผลิตและสร้างสรรค์

รายการข่าวสาร	 เน้ือหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ	 โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน

และมุ่งยกระดับการเรียนรู้ของประชาชนทุกภาค	

ส่วนให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกสมัยใหม่		

และยึดหลักจริยธรรม	 คุณธรรม	 อีกทั้งมีการ	

ตรวจสอบ	 ติดตาม	 และประเมินผลการด�าเนิน	

งานอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจาก	

ประชาชนที่ ไ ด ้ รั บชม 	 รับฟ ั ง 	 ( ฐิ ติ นั นท ์	

พงษ์สุทธิรักษ์	 และวีระยุทธ	 กาญจน์ชูฉัตร,	

2550,	หน้า	28)
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