
92 วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	

การแสวงหาข่าวสารด้านการเมืองและการเปิดรับ

รายการถ่ายทอดสดการประชมุสภาผูแ้ทนราษฎร

เพ่ือตอบกระทู้ถามสด	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทยและทัศนคติที่มีต่อรัฐบาล	 ของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร			เก็บรวบรวมข้อมลู

จากผู้ชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	

400	คน		น�ามาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล	หาค่า

แจกแจงความถี่	ค่าสถิติร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์

ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ	

เพยีร์สนัและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ด้วย	

t-test	 และ	 F-test	 พบว่าผู้ชมรายการส่วนใหญ่	

เป็นเพศหญิง	อายุระหว่าง		21–25		ปี	ประกอบ

อาชีพข้าราชการ/พนักงาน	 รัฐวิสาหกิจ	 รายได	้

15,001–20,000	 บาท	 ต่อเดือน	 ประกอบอาชีพ			

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง	 และไม่ได้เป็นสมาชิก

พรรคการเมืองใด	 มีการแสวงหาข่าวสารด้าน

การเมือง	 จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุดและแสวงหา

ข่าวสารด้านการเมอืงในประเดน็ความเคลือ่นไหว

ทางการเมืองของฝ่ายค้านมากที่สุด	 ภายใน	 3	

เดือนที่ผ่านมา	ชมรายการนี้จ�านวน	3-4	ครั้ง	ต่อ

เดือน	 จุดประสงค์ที่รับชม	 เพื่อดูการตอบข้อซัก

ถามของรัฐบาล	 นอกจากชมรายการนี้แล้วยังชม	

รายการมองรัฐสภาด้วย	 ระยะเวลาการรับชม

รายการน้อยกว่า	30	นาที	ผู้ชมมีทัศนคติเชิงบวก

ต่อนายกรัฐมนตรีในประเด็นที่ว่า	 มีความซ่ือสัตย์

การแสวงหาข่าวสารด้านการเมือง และการเปิดรับรายการถ่ายทอดสดการประชุม

สภาผู้แทนราษฎรเพื่อตอบกระทู้ถามสด  ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย

และทัศนคติที่มีต่อรัฐบาลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
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Abstracts

	 The	 aim	 of	 this	 research	 is	 to	 study	

the	 search	 for	 political	 information	 and	 the	

exposure	 to	 televised	meeting	of	 the	House	

of	 Representatives	 via	 Radio	 Television	 of	

Thailand,	 and	 the	 Bangkokians’	 attitudes	

toward	 the	 government.	 The	 data	 collected	

from	 400	 Bangkok	 television	 viewers	 are	

then	 processed	 to	 find	 the	 frequency,	 the	

percentage,	 and	 the	 standard	 deviation	

including	 the	 evaluation	 of	 the	 relationship	

of	 variables	 with	 a	 correlation	 coefficient	 of	

Pearson,	and	the	test	of	the	difference	of	the	

mean	with	T-test	and	F-test.	The	findings	are	

that	most	 of	 the	 viewers	 are	 female,	 aged	

20-25,	working	for	the	government	and	state	
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enterprises,	 and	with	 an	 income	 of	 15,001-

20,000	 baht	 per	 month.	 Their	 professions	

are	 not	 involved	 with	 politics	 and	 they	 are	

not	members	of	any	political	party.	They	look	

for	the	political	information,	especially	on	the	

movements	 of	 the	 opposition	 party,	 mostly	

from	television.	Within	three	months,	they	view	

this	program	3-4	times	per	month	in	order	to	

watch	 the	 government’s	 answers	 to	 the	

parliamentary	 questions.	 In	 addition,	 they	

watch	the	program	“Viewing	the	Parliament”.	

The	 duration	 of	 watching	 is	 less	 than	 30	

minutes	each	time.	The	viewers	have	positive	

attitudes	 toward	 the	 government	mostly	 on	

the	 issue	 of	 honest	 and	 just	 administration.	

They	also	have	positive	attitudes	toward	the	

cabinet	on	the	issues	that	the	people	benefit	

from	the	government’s	policy.	

Key words:	 Political	 Information	 search;	

Exposure	 to	 Programs;	 Televised	Meetings	

of	 the	 House	 of	 Representatives;	 Radio	

Television	 of	 Thailand;	 Attitudes	 toward	 the	

Government	

บทน�า

	 โทรทศัน์	 ถอืว่าเป็นสือ่ทีก่ลุ่มผูช้มนยิมมาก	

ที่สุดในบรรดาส่ือมวลชน	 เพราะสามารถรับชม	

ได้ทัง้ภาพและเสยีง	 ง่ายต่อการรบัรูแ้ละท�าความ

เข้าใจ	 เราจะเห็นได้ว่าโทรทัศน์เป็นสิ่งจ�าเป็น	

ส�าหรับชีวิตประจ�าวันไปแล้ว	 และเป็นส่วนหนึ่ง	

ในวงสนทนาทัง้ในครอบครวัและในชมุชน	โทรทศัน์	

สามารถน�าเสนอเนื้อหาได้ในหลายรูปแบบหลาย	

ลักษณะ	ทั้ งสาระบันเทิ ง 	 วิชาการ	 ธรรมะ	

ข่าวสาร	การเมือง	และกีฬา	ด้วยคุณลักษณะ	

ดังกล่าว	โทรทัศน์จึงกลายเป็นส่ือที่ทรงอิทธิพล

สูงและมีผลต่อการด�าเนินชีวิตของคนในสังคม	

โดยท่ีจะเห็นได้ว่าเกือบทุกครัวเรือนมีโทรทัศน์

อยู่ในบ้าน	โดยเฉพาะประเทศที่ก�าลังพัฒนาซึ่ง

ก�าลังเปลี่ยนไปสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร	 ดังเช่น	 สังคม

ไทย	 ประเภทของรายการโทรทศัน์	แบ่งออกเป็น	

4	ประเภท	ดังนี้	 (ธีรารักษ์	 	 โพธิสุวรรณ,	 2547,	

หน้า	96)

					 1.	 ประเภทข่าวสาร	 ลักษณะของรายการ

ประเภทข่าว	 จะมีความเป็นปัจจุบันและรายงาน

สู่มวลชนได้ทันทีทันใด	มีผลกระทบต่อสังคมเป็น

เรื่องที่สมาชิกของสังคมให้ความสนใจ	 มีความ

ผิดปกติ	ผิดธรรมชาติ	มีความขัดแย้งกัน	เป็น

เรื่องเกี่ยวกับความก้าวหน้าเป็นเรื่องของบุคคล

ส�าคัญมีชื่อเสียง	โดยรูปแบบรายการข่าวสามารถ

น�าเสนอเป็นการรายงานข่าวและสารคดีเชิงข่าว			

	 2.	 ประเภทการศึกษา	 สื่อโทรทัศน์ช่วยส่ง

เสริมการศึกษาหรือเป็นเครื่องมือในการให้การ

ศกึษาแก่ประชาชนหรอืนกัศกึษาตามวตัถปุระสงค์

ที่แตกต่างกันไป	 ได้แก่	 รายการเพื่อการศึกษา

ในระบบโรงเรียนและรายการเพื่อการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน

	 3.	 ประเภทบนัเทงิ	ส่วนใหญ่มุง่เน้นให้ความ

บันเทิงแก่ผู้ชมโดยตรงและให้ความบันเทิง	 แต่

ได้สอดแทรกสาระอันเป็นประโยชน์ไว้ด้วย	เช่น	

ละครโทรทศัน์	การ์ตนู	ภาพยนตร์เร่ืองยาว	เกมส์

โชว์	และรายการตลก	เป็นต้น

	 4.	 ประเภทบรกิารสาธารณะทีม่ลีกัษณะเพือ่

ประกาศแจ้งความเร่ืองที่มีความส�าคัญ	 ต่อความ

เป็นอยู่ของประชาชนส่วนรวม	 เพื่อให้ความรู้แก่

ประชาชนและมุง่สร้างสงัคมให้สงบสขุมากขึน้โดย

รายการบริการสาธารณะจึงถือเป็นหน้าที่อย่าง

หนึง่ของสือ่มวลชนจะต้องจดับรกิารแก่สมาชกิของ

สังคมเพื่อเป็นการสร้างเครือข่าย	ในการช่วยกัน

ร่วมมือป้องกนัแก้ไข	ลดปัญหาของสงัคม	เป็นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอีกทางหนึ่งของ

สื่อมวลชนด้วย	

	 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 เป็น

หน่วยงานสถานโีทรทศัน์ของรฐับาล		มสีถานภาพ

เป็นสถานีโทรทัศน์แห่งชาติ	ของไทย		สังกัดกรม

ประชาสัมพันธ์	 	 ส�านักนายกรัฐมนตรี	 	 โดยมี

รัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี		เป็นผู้ก�ากับ
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ดูแล	 มีบทบาทหรือภารกิจหลักในการส่งเสริม

การศึกษาให้ความรู้กับประชาชน	ส�าหรับรายการ

ถ่ายทอดสดการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎรเพือ่ตอบ

กระทู้ถามสด	 เป็นการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นในปัจจุบัน	 และเป็นประเด็นที่ประชาชน

และสังคม	 ก�าลังให้ความสนใจ	 โดยที่รัฐบาลเห็น

ว่าจะต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร	ด้านการตัดสินใจ

เชิงนโยบาย	ภารกิจและผลงาน	ซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อประชาชน	 ให้ประชาชนได้รับทราบ	 	 และเพื่อ

ป้องกันการปิดกัน้ข่าวสาร	นอกจากนัน้ยงัน�าเสนอ

ความเคลื่อนในวงการการเมือง	 เพิ่มทัศนคติที่ดี	

ของประชาชนต่อรัฐบาล	 ให้ประชาชนผู้รับชมได้	

รับรู้อย่างรวดเร็วที่สุด	 ทั้งนี้	 ไม่จ�ากัดว่าต้องอยู่	

ในขอบเขตเรื่องการเมืองเท่านั้น	 หากรวมถึง	

เหตกุารณ์หรอืข้อเทจ็จรงิต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกนัด้วย	

เช่น	ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ	เศรษฐกิจ	

หรืออ่ืนๆ	 นอกจากนี้	 	 ยังครอบคลุมถึงให้ข้อมูล

รายละเอียดทั้งเรื่องการงานและเรื่องส่วนตัวที่

เกี่ยวข้องกับงานของนักการเมือง	ด้วย	

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการแสวงหา

ข่าวสารด้านการเมอืง	การเปิดรบัรายการถ่ายทอด

สด	 	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	

เพ่ือน�าข้อมูลไปปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิต

รายการ	 และพัฒนารูปแบบของรายการ	 ให้เป็น	

ท่ีชืน่ชอบของประชาชนทีร่บัชมรายการทางสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	 รวมถึงศึกษา

ทัศนคติที่มีต่อรัฐบาลหรือทัศนคติที่มีต่อนายก

รัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีของผู้ชม	 ทั้งนี้	 	 ยัง

ไม่เคยมีการประเมินรายการ	 	 ถ่ายทอดสดด้าน

การเมืองแบบนี้	 	 อย่างเป็นทางการ	 	 ผู้วิจัยใน

ฐานะเป็นบุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย	 	 จึงมีความสนใจและต้องการจะ

ท�างานวิจัยเพื่อศึกษา	 	 เพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้

ปรับปรุงรูปแบบของรายการ		เนื้อหาของรายการ		

ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ชมต่อไป

วิธีด�าเนินวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้	 คือ	 ผู้ชม

รายการถ่ายทอดสดการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร

เพือ่ตอบกระทูถ้ามสด	ทางสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทย	 ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร	

การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน	 เพื่อให้ข ้อมูลมีลักษณะกระจายและ

ครอบคลมุ	กรุงเทพมหานคร	แบ่งเขตการปกครอง

ตามเกณฑ์การแบ่งเขตของกรมการปกครอง	

กระทรวงมหาดไทย	 จ�านวน	 	 50	 เขตออกเป็น	

3	 กลุ่ม	 ได้แก่	 เขตช้ันใน	 เขตช้ันกลาง	 และเขต

ชั้นนอก	(ค้นเมื่อ		31	ตุลาคม	2555,	จาก	http://	

www.dopa.go.th)	 กรุงเทพมหานครชั้นในมี

ทั้งหมด	21	 เขต	ชั้นกลางมีทั้งหมด	18	 เขต	ชั้น

นอกมีทั้งหมด	 11	 เขต	 ในแต่ละกลุ่มเขตใช้วิธี

การคัดเลือกตัวอย่าง	 แบบอิงทฤษฎี	 ความน่า

จะเป็น	 และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	

โดยใช้วิธีการจับสลากเขตการปกครอง	 โดย

กลุ่มเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน	 5	 เขต	กลุ่มเขต

กรุงเทพมหานครชั้นกลาง	 3	 เขต	 และกลุ่มเขต

กรุงเทพมหานครชั้นนอก	2	เขต	รวมเป็น	10	เขต	

ได้แก่

	 1.	 กลุ่มเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน	 5	 เขต	

ได ้แก ่	 เขตปทุมวัน	 เขตสาธร	 เขตพญาไท	

เขตห้วยขวาง	และเขตคลองเตย

	 2.	 กลุม่เขตกรุงเทพมหานครชัน้กลาง	3	เขต	

ได้แก่	เขตบางเขน	เขตลาดพร้าว		และเขตบางนา

	 3.	 กลุม่เขตกรงุเทพมหานครชัน้นอก	2	เขต	

ได้แก่	เขตมีนบุรี		และเขตทวีวัฒนา

	 โดยผูว้จิยัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง	เขตละเท่าๆ	กนั	

คอื	เขตละ	40	คน	และใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ

บังเอิญ	 รวมจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

จ�านวน	400	คน

	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	แบบสอบถาม		

มีรายละเอียดดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน

ทางสถานภาพส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	

รายได้	 ความเกี่ยวข้องกับการเมือง	 การเป็น

สมาชิกพรรคการเมือง	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบ

เลือกตอบ	จ�านวน	6	ข้อ

	 ส่วนที่	 2	 	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการแสวงหา

ข่าวสารด้านการเมือง	 ลักษณะค�าถามเป็นชนิด
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มาตราส่วนประเมนิค่า	(Rating	Scale)	จ�านวน	17	

ข้อ

	 ส่วนที่	 3	 	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการเปิดรับ

รายการถ่ายทอดสดการประชมุสภาผูแ้ทนราษฎร

เพือ่ตอบกระทูถ้ามสด	ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทย	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ	

จ�านวน	5	ข้อ	

	 ส่วนที่	 4	 	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มี

ต่อรัฐบาล	ลักษณะค�าถาม	 	 	 การเปิดรับรายการ

ถ่ายทอดสดการประชุมสภาผู ้แทนราษฎรเพื่อ

ตอบกระทู้ถามสด	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย	ลักษณะค�าถามเป็นชนิดมาตราส่วน

ประเมินค่า	(Rating	Scale)	จ�านวน	30	ข้อ		โดย

แบ่งเป็นทัศนคติต่อนายกรัฐมนตรี	จ�านวน	14	ข้อ	

และทัศนคติต่อรัฐมนตรี	จ�านวน	16	ข้อ	

	 แบบสอบถามนี	้ผูวิ้จยัได้ปรบัปรงุและท�าการ

ทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นได้ค่า

ความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ก่อนน�ามาใช้ใน

การเก็บข้อมูล	 ทั้งนี้ก่อนตอบแบบสอบถามผู้วิจัย

จะใช้ค�าถามคัดกรองก่อนว่า	 เคยรับชม	 รายการ

ถ่ายทอดสดการประชุมสภาผู ้แทนราษฎรเพื่อ

ตอบกระทู้ถามสด	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย	 หรือไม่	 หากเคยรับชมก็จะให้ตอบ

แบบสอบถาม

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ใช้สถิตเิชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายข้อมลูตวัแปร

ต่างๆ	 	น�าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่	

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และท�าการวิเคราะห์	โดยใช้สถิติ

เพื่อทดสอบสมมติฐาน	 	 ด้วยการทดสอบความ	

แตกต่าง	ระหว่างค่าเฉล่ียแบบ	t-test		การวิเคราะห์

ความแปรปรวน	 F-test	 และการทดสอบความ	

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ	Scheffe	ในการอธิบาย

ความแตกต่างในด้านการแสวงหาข่าวสาร	 การ

เปิดรบั	และทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอรฐับาล	

และทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลด้านสถานภาพ	พบว่ากลุม่ตวัอย่าง	

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	อายเุฉลีย่	ระหว่าง		21–25		

ปี		ประกอบ	อาชพีข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ					

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง	 15,001–20,000	

บาท	 ประกอบอาชีพที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง	

และไม่ได้เป็นสมาชิกพรรคการเมืองใด		

	 2.	 จากการศึกษาการแสวงหาข่าวสารด้าน	

การเมือง	 กลุ ่มตัวอย่างแสวงหาข่าวสารด้าน

การเมือง	 จากสื่อในระดับมาก	 โดยแสวงหา

ข่าวสารด้านการเมืองจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด	

และสนใจประเด็นความเคลื่อนไหวทางการเมือง

ของฝ่ายค้านมากที่สุด	 และสนใจนโยบายของ

รัฐบาลน้อยที่สุด

	 3.	 ในรอบ	3	เดอืนทีผ่่านมากลุม่ตวัอย่างส่วน

มากชมรายการ	3-4	ครั้ง	ต่อ	เดือน	ชมรายการมา

แล้ว	ประมาณ	1	ปี	จุดประสงค์ที่รับชม	เพื่อดูการ

ตอบข้อซักถามของรัฐบาล	 ชมรายการน้อยกว่า	

30	นาที	นอกจากชมรายการนี้แล้ว	กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนมากชมรายการมองรัฐสภา	

	 4.	 ผลการศึกษาทัศนคติ	เชิงบวกต่อรัฐบาล	

โดยรวมเป็นกลางและเมือ่พจิารณาในรายละเอยีด

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกสูงที่สุดต่อ

นายกรัฐมนตรีในประเด็นมีความซื่อสัตย์ในการ

บริหารประเทศ	 และมีทัศนคติเชิงบวกต่อคณะ

รัฐมนตรี	ในประเดน็ประชาชนได้รับประโยชน์	จาก

นโยบายของรัฐบาล	

	 5.	 ปริมาณการเปิดรับรายการ	ถ่ายทอดสด	

การประชมุสภาผูแ้ทนราษฎรเพือ่ตอบกระทูถ้ามสด	

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	กับ

ทัศนคติที่มีต่อรัฐบาลของประชาชนในกรุงเทพ-

มหานคร	ไม่มีความสัมพันธ์กัน	

	 6.	 การแสวงหาข่าวสารด้านการเมือง	 กับ	

ทัศนคติที่มีต่อรัฐบาล	 ของประชาชนในกรุงเทพ-

มหานครมีความสัมพันธ์กัน	

	 7.	 จากการวิจัยพบว่า	 ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง	 ที่มีอาชีพต่างกัน	 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	

ต่างกัน	 ผู ้ที่ท�างานเกี่ยวข้องกับการเมืองและ
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ไม ่ เ ก่ียวข ้องกับการเมือง	 ผู ้ที่ เป ็นสมาชิก

พรรคการเมืองต่างกัน	 มีปริมาณการเปิดรับ

รายการ	 ไม่แตกต่างกัน	 แต่ผู้ที่มีอายุต่างกันมี

ปริมาณการเปิดรับรายการ	แตกต่างกัน	โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุ	21-25	ปี	มีปริมาณการเปิดรับสูง

กว่ากลุ่มอื่นๆ	

	 8.	 จากการวิจัยพบว่า	 ทั้งเพศชายและเพศ

หญงิทีมี่อาชีพ	การท�างานทีเ่กีย่วข้องกบัการเมอืง	

การเป็นสมาชิกพรรคการเมืองต่างกัน	 แสวงหา

ข่าวสารด้านการเมืองไม่แตกต่างกัน	แต่ผู้ที่มีราย

ได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกันมกีารแสวงหาข่าวสารด้าน

การเมือง	แตกต่างกัน	โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ระหว่าง15,001–20,000บาทต่อเดือน	 มีปริมาณ

การแสวงหาข่าวสารด้านการเมอืงสงูกว่ากลุม่อืน่ๆ

	 9.	 จากการวิจัย	พบว่า	ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง	อายุต่างกัน	มีทัศนคติต่อรัฐบาลแตกต่างกัน		

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ	21–25	ปี		มีทัศนคติต่อ

รัฐบาลเป็นเชิงบวก		มากกว่ากลุ่มอื่น	นอกจากนี้	

พบว่าผู ้ที่มีอาชีพ	 รายได้เฉล่ียต่อเดือน	 การ

ท�างานที่เกี่ยวข้องกับการเมือง	 การเป็นสมาชิก

พรรคการเมืองที่ต่างกัน	 มีทัศนคติต่อรัฐบาลไม่

แตกต่างกัน	

สรุปและวิจารณ์ผล

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจ	ดังนี้	

	 สมมติฐานข้อที่ 1	 ปริมาณการเปิดรับ

รายการถ่ายทอดสดการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร

เพ่ือตอบกระทู้ถามสด	 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย	 กับทัศนคติที่มีต่อรัฐบาลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร	มีความสัมพันธ์กัน

		 ผลจากการวิจัยพบว่า	 ปริมาณการเปิดรับ	

รายการฯ	กับทัศนคติที่มีต่อรัฐบาลของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร	 ไม่มีความสัมพันธ ์กัน	

นอกจากนี	้ผลการวิจัยพบด้วยว่าผูช้มชมรายการนี้	

ไม่มากหรือไม่บ่อยนัก		และมีทัศนคติเชิงบวกต่อ

รัฐบาล	แสดงว่าแม้ผู้ชมชมรายการนี้ไม่บ่อย	แต่มี

ทัศนคติที่ดีต่อรัฐบาล	

	 ทั้งนี้	 	 ทัศนคติเป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล	

เป็นเรือ่งของความคดิทีอ่ยูภ่ายในทีม่ใิช่สิง่ทีต่ดิตวั

มาแตก่�าเนดิ	คนทกุคนทีเ่กดิมาจะยงัไม่มทีศันคติ

ใดๆ	 	 ทั้งสิ้น	 แต่เม่ือได้ผ่านการเรียนรู้ก็จะก่อให้

เกดิทศันคตขิึน้มา	การเรยีนรูจ้ะก่อให้เกดิทศันคติ	

เช่นเดยีวกบัอทิธพิลของกลุม่ต่างๆ	เช่น	ครอบครวั	

เพือ่น	สงัคม	เป็นต้น	มลีกัษณะมัน่คงถาวร	ทศันคติ

ที่ได้ก่อตัวขึ้นมาแล้วจะอยู่อย่างถาวร	ยากต่อการ

เปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใด	 (จุมพล	 รอดค�าดี,	

2532)	

	 ในการวิจัยคร้ังนี้	 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ชม

หลายรายซึ่งระบุว่าการเลือกชมรายการนี้	 เพื่อ

ติดตามข่าวสารด้านการประชุมสภาฯ	 เพื่อดูว่ามี

เรื่องใดที่มีผลกระทบกับตนเองหรือไม่		และความ

นิยมชมชอบต่อนักการเมืองไม่ว่าจะเป็นนายก

รัฐมนตรี	ฝ่ายค้าน	หรือฝ่ายรัฐบาล	 ไม่ได้เป็นผล

มาจากการชมรายการ

	 สมมตฐิานข้อที ่2	การแสวงหาข่าวสารด้าน

การเมือง	กับทัศนคติที่มีต่อรัฐบาล	ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร	มีความสัมพันธ์กัน	

	 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย	

ของ	ปัณรส	ีทพิย์โกศยั	(2543)	ทีศ่กึษาเร่ืองทศันคติ

และพฤติกรรม	 การชมรายการโทรทัศน์ประเภท

สนทนาทางการเมืองของคนกรุงเทพมหานคร	 :	

รายการมองรฐัสภาทีพ่บว่า	ทศันคตกิบัพฤตกิรรม

การชมรายการโทรทัศน์	มีความสัมพันธ์กัน	

	 วิเคราะห์ได้ว่า	 คนส่วนใหญ่มักแสวงหา

ข่าวสาร	 เพื่อมาสนับสนุนทัศนคติเดิมของตนเอง

หรือแสวงหาข่าวสารมาสนับสนุนการตัดสินใจ	

บางอย่างของตนเอง	 และจะหลีกเล่ียงข่าวสารที่

ขัดแย้งกบัทศันคตหิรือความรู้สกึนกึคดิของตนเอง	

เลือกฟัง	 เลือกดู	 เลือกชม	 เลือกได้ยินในสิ่งที่ตน

ต้องการหรือตอบสนองความต้องการของตนเอง

อยู่แล้ว	 ทุกคนต้องแสวงหาข้อมูลในสิ่งที่ตนเอง

พึงพอใจหรือมีความต้องการ	 หรือตอบสนองใน	

สิ่งที่เราเชื่อหรือพร้อมจะเชื่อหรือในสิ่งที่เราคิด		

โดยในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้ชมรายการฯ	 มีทัศนคติ

หรือความคิดโน้มเอียงต่อรัฐบาล	 ไม่ว่าจะเป็น
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นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีอยู่บ้างแล้ว	จึงมี

การแสวงหาข่าวสารการเมอืงทีเ่พือ่สนบัสนนุแนว

ความคิดของตนเอง	

	 สมมติฐานข้อที่ 3	 สถานภาพส่วนบุคคล

แตกต่างกัน	 	 มีการเปิดรับรายการ	 แตกต่างกัน	

พบว่า	ผู้ชมที่มีอายุ	31	ปี	ขึ้นไป	เปิดรับรายการ	

น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ	21-25	ปี	และกลุ่ม	

26-30	ปี

	 ประเดน็นีส้อดคล้องกับงานวิจยัของ	ชญานนิ	

เจมิมาก	(2547)	ทีศ่กึษาเรือ่งการแสวงหาข่าวสาร

ทางการเมือง	จิตส�านึกรักประชาธิปไตย	และการ

มีส่วนร่วมทางการเมือง	 พบว่า	 อายุเป็นปัจจัย

หนึ่งที่ท�าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความ

คิดและพฤติกรรม	 ทั้งนี้	 เนื่องจากอายุถือได้ว่า

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้คนมีความแตกต่างกัน	 ใน

เรื่องความคิดและพฤติกรรม	 โดยทั่วไปแล้วคน

ที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถือ

อุดมการณ์	ใจร้อนและมองโลกในแง่ดีมากกว่าคน

ทีม่อีายมุาก		ในขณะทีค่นทีม่อีายมุากจะมคีวามคดิ

อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง	และมอง

โลกในแง่ร้ายมากกว่าคนทีม่อีายนุ้อย	สาเหตทุีเ่ป็น

เช่นน้ีเน่ืองจากคนทีม่อีายปุระสบการณ์ในชวีติ	ซึง่

เคยผ่านยคุปัญหาต่างๆ	ตลอดจนมคีวามผกูพนัที่

ยาวนาน	มผีลประโยชน์และโยงไปถงึรายได้ทีต่่าง

กันระหว่างผูม้รีายได้น้อยกบัผูม้รีายได้สงูจงึมกีาร

แสวงหาข่าวสารต่างกันในสังคม	

	 ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้กลุ ่มที่มีการเปิดรับ

รายการมาก	 เป็นกลุ่มช่วงอายุ	 21-25	ปี	 ซึ่งอาจ

เป็นเพราะเปิดรับรายการเพ่ือติดตามผลของ

การน�านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในประเด็น

ที่เกี่ยวกับการก�าหนดอัตราเงินเดือนขั้นต้นของ	

ผู ้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	 เป็นจ�านวน	

15,000	บาท	ซึ่งรัฐบาลชุดนี้ริเริ่มขึ้น	(ค้นเมื่อ		5	

กุมภาพันธ์	 2556,	 จาก	 http://www.ryt9.com/s/

tpd/1193814)	ขณะที่กลุ่มผู้ชมช่วงอายุอื่น	ๆ	ไม่

ได้รับประโยชน์โดยตรง	 จึงติดตามชมรายการฯ	

น้อยกว่า	

	 นอกจากนี้	 ผลการวิจัยยังพบว่า	 ผู ้ชมที่

มีเพศ	 อาชีพ	 รายได้	 การท�างานเกี่ยวข้องกับ

การเมอืงหรอืไม่เกีย่วข้องกบัการเมอืง	เป็นสมาชกิ

พรรคการเมือง	 ต่างกัน	 มีปริมาณการเปิดรับ

รายการไม่แตกต่างกัน	

	 ผลการวจิยัในประเดน็ดงักล่าวสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ	ภควดี	ทั่วจบ	 (2551)	ที่ศึกษาเรื่อง

การเปิดรับข่าวสารความรู้	ทศันคต	ิของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการคุ ้มครอง	

ผู้บริโภคของส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง	

ผู้บริโภค	 พบว่าประชาชนที่มีลักษณะประชากร

แตกต่างกัน	 	 มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภคของส�านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน	 และยังสอดคล้องกับ	

งานวิจัยของ	 ชลหมู่	 พุ่มเทียน	 (2551)	 ที่ศึกษา	

เรือ่งปัจจยัในการเปิดรบัข่าวกฬีาทางอนิเทอร์เนต็

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครทีพ่บว่า	วยัรุ่นที่

มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการเปิดรับข่าว

กีฬาทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน

	 ส�าหรับรายการถ่ายทอดสดการประชุมสภา

ผู้แทนราษฎรเพื่อตอบกระทู้ถามสดเป็นถ่ายทอด

สถานการณ์จริงขณะประชุมสภาผู้แทนราษฎร	

เนือ้หาของรายการจะมคีวามดงึดดูใจหรอืน่าสนใจ

หรือไม่	ขึ้นอยู่กับการน�าเสนอเนื้อหาและลีลาของ	

ส.ส.	 ทั้งฝ่ายรัฐบาล	 ฝ่ายค้าน	 รวมทั้งผู้ตอบข้อ	

ซักถาม	คือ	คณะรัฐมนตรี	

	 จากการสัมภาษณ์ผู ้ชมรายการฯ	 ระบุว่า

เนือ้หาในการประชมุบางคร้ังเกีย่วกบัข้อกฎหมาย

ที่บางส่วนเข้าใจยาก	 หรือมักเป็นการใช้โวหาร

ตอบโต้ของแต่ละฝ่ายโดยมีสาระส�าคัญไม่มากนัก	

ถ้าไม่มีผลกระทบต่อผู้ชมโดยตรงก็จะไม่ติดตาม	

และการโต้ตอบกัน	 จนถึงมีการโต้เถียงกันอย่าง

รุนแรงท�าให้ผู้ชมเกิดความเบื่อหน่าย	 รู้สึกเป็น	

การเสียเวลาที่จะชม	 ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยที่

พบว่าผูช้มทกุกลุม่	ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืหญงิ	

ที่มีอาชีพ	รายได้	การท�างาน	แตกต่างกัน	ติดตาม

ชมไม่บ่อยครั้ง



98 วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา

	 สมมติฐานข้อที่ 4 สถานภาพส่วนบุคคล

แตกต่างกัน		มีการแสวงหาข่าวสารด้านการเมือง

แตกต่างกัน

	 ผลการวจิยัพบว่ากลุม่ผูช้มทีม่อีาย	ุและรายได้	

ต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารด้านการเมืองแตก

ต่างกัน	

		 ผลการวิจัยในประเด็นความแตกต่างด้าน	

อายุเ ก่ียวข ้องกับการแสวงหาข ่าวสารด ้าน

การเมืองสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ชญานิน	

เจมิมาก	(2547)	ทีศ่กึษาเรือ่งการแสวงหาข่าวสาร

ทางการเมือง	 จิตส�านึกรักประชาธิปไตยและ	

การมีส่วนร่วมทางการเมือง	พบว่าอายุเป็นปัจจัย

หนึ่งที่ท�าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความ

คิดและพฤติกรรม	 คนที่มีอายุน้อยมักจะมีความ

คิดเห็นเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ใจร้อนและมอง

โลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก	 ในขณะที่คน

ที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมยึดถือการ

ปฏิบัติระมัดระวัง	 และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า

คนที่มีอายุน้อย	

	 สาเหตุที่ เป ็นเช่นนี้ เนื่องจากคนที่มีอายุ

มากประสบการณ์ในชีวิต	 	 ซึ่งเคยผ่านยุคปัญหา	

ต่างๆ	ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผล

ประโยชน์และโยงไปถึงรายได้ที่ต่างกันระหว่าง

ผู้มีรายได้น้อยกับผู้มีรายได้สูงจึงมีการแสวงหา

ข่าวสารต่างกัน		โดยเฉพาะข่าวสารด้านการเมือง	

ซ่ึงเป็นข่าวสารทีอ่าจมคีวามส�าคญัส�าหรบัคนกลุม่

หนึ่ง	แต่คนกลุ่มอื่น	อาจมองว่าไม่ส�าคัญก็เป็นได้	

	 นอกจากนี	้ผลการวจิยัยังพบว่า	ผู้ชมต่างเพศ	

ต่างอาชีพ		การท�างานเกี่ยวข้องกับการเมืองหรือ	

ไม ่ เ กี่ ย วข ้ อ งกั บก า ร เมื อ ง 	 เ ป ็ นสมาชิ ก

พรรคการเมืองต่างกัน	 มีการแสวงหาข่าวสาร

ด้านการเมืองโดยรวมไม่แตกต่างกัน	

	 จากผลการวจิยัโดยสรปุ	พบว่า	ผูช้มรายการฯ	

มีการแสวงหาข่าวสารไม่แตกต่างกนัในแต่ละกลุม่	

น้ันอาจจะเป็นเพราะปัจจบุนัข่าวสารด้านการเมอืง

ถือว่าเป็นข่าวสารที่มีความส�าคัญประเภทหนึ่ง

เพราะช่วยให้ข้อมลู	ความรู	้	ข่าวสารเพ่ือการตดัสนิ

ใจ	ในชีวิตประจ�าวัน	โดยเฉพาะ	ข่าวสารการเมือง	

ที่เกี่ยวกับนโยบาย	 แผนงาน	 และโครงการ	 ของ

ภาครัฐ	 (สุรสิทธิ์	วิทยารัฐ,	2545,	หน้า	163)	ซึ่ง

ย่อมต้องมีผลกระทบต่อประชาชนโดยทั่วไปไม่

มากก็น้อยและทุกกลุ่มล้วนต้องการรับข่าวสาร

ทางการเมืองคล้ายๆ	กัน

	 สมมติฐานข้อท่ี 5	 สถานภาพส่วนบุคคล

แตกต่างกัน	มีทัศนคติต่อรัฐบาลแตกต่างกัน	

	 จากการวิจัย	 พบว่า	 ผู้ชมต่างเพศ	 ต่างช่วง

อายุ	 มีทัศนคติต่อรัฐบาล	 แตกต่างกัน	 โดยผู้ชม

เพศหญิงมีทัศนคติเชิงบวกมากกว่าเพศชาย

	 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้	 เพราะประเทศไทย	 มี	

นายกรัฐมนตรีที่ เป ็นผู ้หญิงเป ็นครั้ งแรกใน

ประวัติศาสตร์การเมืองไทย	 การมีนายกรัฐมนตรี	

เป็นผู้หญิง	 	 ท�าให้ผู้หญิงเกิดความตื่นตัว	 ทั้งใน

ด้านชีวิตการท�างาน	 และชีวิตส่วนตัว	 โดยเกิด

ความรู้สกึว่าเป็นคร้ังแรกทีผู่ห้ญงิได้รับการยอมรับ

หรือได้รับการยกย่องให้อยู ่ในสถานะที่มีสิทธิ	

ที่เท่าเทียมกันในสังคม(ค้นเมื่อ	 	 6	 กุมภาพันธ์	

2556,	จาก	http://www.womenfund.in.th)	

	 ผลการวิจัยยังพบอีกว่า	 ผู้ชมต่างช่วงอายุ	

มีทัศนคติต่อรัฐบาล	 แตกต่างกัน	 โดยกลุ ่มที่

มีอายุ	21-25	ปี	มีทัศนคติต่อรัฐบาล	เป็นเชิงบวก		

มากกว่ากลุ่มอื่น	

	 ประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ชญา

นิน	 เจิมมาก	 (2547)	 ที่ศึกษาเร่ืองการแสวงหา	

ข่าวสารทางการเมือง		จิตส�านึกรักประชาธิปไตย

และการมีส่วนร่วมทางการเมือง	 	 พบว่าอายุเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่อง

ความคิดและพฤติกรรม	 	 คนที่มีอายุน้อยมักจะ

มีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ใจร้อน

และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก	 ใน

ขณะที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม

ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั	และมองโลกในแง่ร้าย

มากกว่าคนที่มีอายุน้อย	

	 ส�าหรับการวิจัยคร้ังนี้กลุ่มที่มีทัศนคติต่อ

รัฐบาลเชิงบวกมากกว่า	 คือ	 กลุ่มช่วงอายุ	 21	

-25	 ปี	 ซึ่งอาจเป็นเพราะจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผล

ประโยชน์จากนโยบายของรัฐบาลชุดนี้โดยตรง	

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการก�าหนดอัตราเงินเดือน
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ขั้นต้นของผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	 เป็น

จ�านวน	 15,000	 บาท	 ซึ่งรัฐบาลชุดนี้ริเร่ิมข้ึน	

(ค้นเมื่อ	 6	 กุมภาพันธ์	 2556,	 จาก	 http://http://

www.ryt9.com/s/tpd/1193814)		ขณะทีก่ลุ่มผู้ชม	

ช่วงอายุอื่นๆ	 ไม่ได้รับประโยชน์โดยตรง	 จึงไม่มี

ทัศนคติเชิงบวกต่อรัฐบาลมากเท่ากับกลุ่มช่วง

อายุ	21	-25	ปี			

	 จากการวิจัยยังพบอีกว ่า	 กลุ ่มผู ้ชมที่ มี

อาชพี	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	ท�างานทีเ่กีย่วข้องกบั	

การเมือง	 ผู้ที่เป็นสมาชิกพรรคการเมืองต่างกัน	

ทศันคตทิีมี่ต่อรฐับาลไม่แตกต่างกัน	ทัง้น้ี	กลุม่ผูช้ม	

โดยรวมมีทศันคตต่ิอรฐับาลเป็นเชิงบวก	ซึง่แสดง

ถึงการมีความนิยมชมชอบในรัฐบาลพอสมควร

	 อาจเป็นเพราะนโยบายประชานิยม	 ตั้งแต่

เริม่รณรงค์หาเสยีงเลือกตัง้	แกนน�ารฐับาลปัจจบุนั

หรอืพรรคเพ่ือไทยได้ประกาศนโยบายประชานยิม

หลายประเด็นที่ถูกใจประชาชน	 เช่น	 นโยบาย	

เรื่องเงินเดือนเริ่มต้นขั้นแรกส�าหรับปริญญาตรี	

15,000	บาท	นโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต�่า	300	บาท

ต่อวนั	การประกันราคาข้าวเกวียนละ	15,000	บาท	

การท�าถนน	ทางยกระดับ	 รถไฟฟ้า	 ทางด่วนซึ่ง

หากท�าได้จริงก็จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน	 จึง

มีส่วนท�าให้พรรคเพ่ือไทยได้รับการเลือกตั้งเข้า

มาในสภาจ�านวนมาก	 และได้เป็นแกนน�าจัดตั้ง

รัฐบาลในที่สุด	 ต่อมา	 เมื่อเป็นรัฐบาลแล้ว	 ก็ได้	

พยายามผลักดันนโยบายที่ประกาศไว้ให้เป็นจริง	

หลายประเด็น	 บางเรื่องสามารถท�าได้ส�าเร็จ	

บางเรื่องอยู่ระหว่างด�าเนินการ	 หรือบางเร่ืองยัง

ติดขัด	 มีปัญหาอุปสรรค	 แต่ก็ได้แสดงมาตลอด	

ว่าได้ท�าตามที่หาเสียงไว้	 	 ส่งผลเกิดความนิยม

ชมชอบในหมู่ประชาชน	 	 (ค้นเมื่อ	 6	 กุมภาพันธ์	

2556,	 จาก	 http://http://www.ryt9.com/s/

tpd/1193814)

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป

	 1.	 การวิจยัครัง้นี	้	เกบ็ข้อมลูจากผูช้มในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น	 	 ซึ่งเป็นกรอบการวิจัย

ที่ค่อนข้างจ�ากัด		ดังนั้น		จึงควรมีการศึกษา		ใน

หัวข้อเดียวกันนี้	 	กับผู้ชมในภูมิภาคต่างๆ	 	ของ

ประเทศด้วย	 	 เพื่อจะได้ทราบความคิดเห็นและ

ความต้องการของผู้ชมทั่วประเทศ	 	ซึ่งอาจท�าให้

ได้รับมมุมองทีห่ลากหลาย		เพือ่จะได้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุง	 	 พัฒนารายการประเภทด้าน

การเมืองเพื่อที่จะเป็นแนวทางในการสร้างความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบัการเมอืงในระบอบประธปิไตย	

อย่างถูกต้องแก่ประชาชน

	 2.	 ควรมีการศึกษาประเด็นอื่นๆ	เพิ่มเติม	

เช่น	ควรมีการศึกษา	 	 รูปแบบ	 	 เนื้อหา	 	วิธีการ

ประชาสัมพันธ์รายการ		รายละเอียดต่างๆ		ของ

รายการ	เพื่อดึงดูดผู้ชมให้มีความสนใจในเน้ือหา	

ของรายการ	สนใจในเรือ่งประเดน็ทางการเมอืงให้ม	ี

จ�านวนของผูช้มมากข้ึน		ศกึษาและเพิม่วธิกีารทีจ่ะ

สร้างทศันคตใินทางบวกต่อรายการทีม่เีนือ้หาเชงิ

ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย	 อันม	ี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุขของประชาชนให้มี

มากขึ้น

	 3.	 การวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้การวิจัยเชิง	

คุณภาพ	 	 เช่น	 	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม

ตัวอย่าง		ให้มีความหลากหลาย		การสังเกต		เพื่อ

ให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย		เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์

ในการวางแผนส�าหรับการพัฒนารายการ	 เพื่อจะ

ได้น�าไปปรับปรุงรายการให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ชมอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัย

ไปใช้ 

	 จากผลการวิจัยที่พบว่าผู้ชมชมรายการน้ีใน	

ปริมาณไม่มาก	ไม่บ่อย	ทั้งที่เป็นรายการที่มี	

ประโยชน์	ดังน้ัน	ทางสถานีฯ	ควรมกีารบนัทกึเทป	

และหาภาพประกอบกับเนื้อหาในประเด็นที่

เกีย่วข้อง	ตดัต่อประเดน็ส�าคญัน�าเสนอในรูปแบบ

สรุปสัน้ๆ	แล้วน�าเผยแพร่อออกอากาศซ�า้	ในเวลา

ที่เหมาะสม	หรือเผยแพร่ออนไลน์ต่อไป

	 นอกจากนี้	 ประเด็นที่พบว่าผู ้ชมทุกกลุ ่ม

มีความต้องการแสวงหาข่าวสารทางการเมือง

มาก	 สถานีฯ	 ควรเพิ่มการ	 น�าเสนอรายการด้าน

การเมืองมากขึ้นโดยน�าเสนอในรูปแบบรายการ

ที่มีความหลากหลาย
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