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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กร	 ความรู้	 ทัศนคติ	 และการมีส่วน

ร่วมในกจิกรรมการลดภาวะโลกร้อน	ของพนกังาน	

บรษิทั	อสมท	จ�ากดั	(มหาชน)		มวีตัถปุระสงค์เพือ่

ศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร	

ความรู้	 ทัศนคติ	 และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การลดภาวะโลกร้อน	ของพนักงาน	บริษัท	อสมท		

จ�ากัด	 (มหาชน)	รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์	

ระหว่างความรูก้บัทศันคต	ิต่อการลดภาวะโลกร้อน	

และความรู ้กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ลดภาวะโลกร้อน	และเพื่อศึกษาความแตกต่าง

ของลักษณะทางประชากร	กับการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในองค์กร	ความรู้	ทัศนคติ	และ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลดภาวะโลกร้อน

ของกลุ่มตัวอย่าง	

	 การวจิยัครัง้นี	้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	โดย	

ใช้วธิกีารส�ารวจ	และใช้แบบสอบถาม	เป็นเครือ่งมือ	

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานบริษัท	 อสมท	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 และประมวลผลข้อมูล	 โดยการ	

ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป		ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	

พบว่า	 กลุ ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ในองค์กรการลดภาวะโลกร้อน	 ระดับปานกลาง	

โดยมีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์	 ประเภทสติ๊กเกอร์

ประชาสัมพันธ์โครงการ	Mcot	 Let’s	Green	ที่มี	

ข้อความ	“เดินดีกว่าไหม”	มากที่สุด	ด้านความรู้	

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  ความรู้  ทัศนคติ

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลดภาวะโลกร้อนของพนักงานบริษัท อสมท. 
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พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความรู้การลดภาวะโลกร้อน	

ระดับปานกลาง	ส่วนใหญ่	มีความรู ้ต่อการลด

ภาวะโลกร้อน	จะส่งผลให้อุณหภูมิสูงข้ึน	และจะ

ส่งผลกระทบกับพื้นที่การเกษตรผลผลิตทางการ

เกษตรน้อยลง	ด้านทัศนคติ	พบว่า	กลุ่มตัวอย่าง

มีทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน	ระดับกลาง	

โดยมทีศันคตต่ิอข้อความเชงิลบว่า	ไม่จ�าเป็นต้อง	

เปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อนมากที่สุด	

ด้านการมีส่วนร่วม	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีส่วน

ร่วมในกจิกรรมการลดภาวะโลกร้อนระดบัสงู	โดย

มีส่วนร่วม	ปิดน�้าที่อ่างหน้า	ขณะล้างจานหรือ	

แปรงฟันมากที่สุด

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	ความรู้มี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน

ในทิศทางเดียวกันเชิงบวก	โดยสัมพันธ์ระดับต�่า	

ขณะที่ความรู้มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการลดภาวะโลกร้อนในทิศทางเดียวกัน

เชิงบวก	โดยสัมพันธ์ระดับต�่า	 	และพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มี	 เพศ	 สถานภาพต่างกัน	 การเปิดรับ	

สื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	 ความรู ้	 ทัศนคติ	

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน	

ไม่แตกต่างกัน	 ส่วนกลุ ่มตัวอย่างที่มี	 อายุ	

สถานภาพ	แตกต่างกนั	การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์	

ในองค์กร	และทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน	

ไม่แตกต่างกนั	รวมถงึกลุม่ตวัอย่างทีม่	ีการศกึษา

สถานภาพแตกต่างกัน	 ทัศนคติต่อการลดภาวะ
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โลกร้อน	ไม่แตกต่างกัน	ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มี	

อายุสถานภาพแตกต่างกนั	 จะมคีวามรูแ้ละการมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมลดภาวะโลกร้อน	แตกต่างกนั	

และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสถานภาพ	แตก

ต่างกัน	การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	

ความรู	้การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมลดภาวะโลกร้อน	

จะแตกต่างกัน				

ค�าส�าคญั:	ภาวะโลกร้อน,	การเปิดรบัสือ่ประชา-

สัมพันธ์,	พนักงาน	บริษัท	อสมท.	จ�ากัด	(มหาชน)

Abstracts

	 The	 research	 aims	 to	 study	 1)	 the	

exposure	 to	 public	 relations	 media	 within	

MCOT	 Public	 Company	 Limited,	 and	 the	

knowledge,	 attitudes,	 and	 participation	 in	

global	 warming	 reducing	 activities	 of	 the	

company’s	personnel;	2)	the	relation	between	

the	knowledge	and	the	attitudes	toward	global	

warming	 reduction,	 and	 the	 knowledge	 and	

the	participation	 in	 the	activities;	and	3)	 the	

differences	in	demography	and	the	exposure	

to	public	relation	media,	knowledge,	attitudes,	

and	participation	in	global	warming	reducing	

activities	of	the	sampling	group.

	 This	 quantitative	 research	 employs	 a	

survey	and	questionnaire	as	 tools	 to	collect	

information	 from	 the	 personnel.	 Then,	

a	 computer	 program	 is	 used	 in	 the	

processing	 of	 the	 data.	 The	 findings	 are	

summarized	below.

	 The	 exposure	 to	 public	 relation	media	

within	the	organization	of	the	sampling	group	

is	 at	 a	 moderate	 level.	 The	 exposure	 to	

the	 publicity	 sticker	 of	 the	 Let’s	 Go	Green	

Project,	which	 says	 ‘Is	 it	 better	 to	walk?’	 is	

at	 the	 highest	 level.	 As	 for	 knowledge,	 the	

samples’	 knowledge	 of	 the	 global	 warming	

reduction	 is	 at	 the	moderate	 level.	Most	 of	

them	know	that	global	warming	results	in	the	

increasing	of	 temperature	and	the	 lessening	

of	 agricultural	 area.	 As	 for	 attitudes,	 their	

attitude	 toward	 global	 warming	 is	 at	 the	

moderate	 level.	The	negative	attitude	 that	 it	

is	not	necessary	to	change	their	behavior	to	

reduce	global	warming	is	at	the	highest	level.	

As	 for	participation,	 their	participation	 in	 the	

activities	is	in	the	highest	level.	Turning	off	the	

tap	while	cleaning	the	dishes	or	brushing	the	

teeth	is	at	the	highest	level.

	 The	 result	 of	 the	 hypothesis	 testing	 is	

that	the	knowledge	is	positively	related	to	the	

attitudes	in	the	same	direction	in	the	low	level,	

whereas	the	knowledge	is	positively	related	to	

the	participation	in	the	same	direction	in	the	low	

level.	There	is	no	difference	in	the	exposure,	

knowledge,	attitudes,	and	participation	of	the	

sampling	 group	 with	 differences	 in	 gender	

and	status.	Also,	there	is	no	difference	in	the	

exposure	 and	 the	 attitudes	 of	 the	 sampling	

group	 with	 differences	 in	 age	 and	 status.	

Besides,	there	is	no	difference	in	the	attitudes	

of	 the	 sampling	 group	 with	 differences	 in	

education	 and	 status.	 However,	 there	 is	

a	 difference	 in	 the	 knowledge	 and	 the	

participation	 of	 the	 sampling	 group	with	 dif-

ferences	 in	age	and	status.	Also,	 there	 is	a	

difference	 in	 the	 exposure,	 knowledge,	 and	

the	 participation	 of	 the	 sampling	 group	with	

differences	in	education	and	status.

Keywords:	 Global	Warming,	 Exposure	 to	

Public	 Relations	Media,	 Personnel;	 MCOT	

Public	Company	Limited

บทน�า

	 ปัจจุบันประชาคมโลกให้ความส�าคัญกับ

ปัญหาสิง่แวดล้อมมากขึน้	โดยเฉพาะ	การประชมุ
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สหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา	

ท่ีเมืองริโอ	 เดอ	 จาเนโร	 ประเทศบราซิล	 หรือ	

“เอิร์ธซัมมิต”	(Earth	Summit)	เมื่อปี	พ.ศ.	2535	

เป็นการประชุมเพือ่ให้เกดิการจดัการระบบบริหาร

จัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 (ธารา	 บัวค�าศรี,	 2550,	

หน้า	 16)	 จากผลกระทบของสภาวะโลกร้อน	 ที่

เกิดข้ึนในปัจจุบัน	 มนุษย์ต้องร่วมกันรับผิดชอบ	

โดยเฉพาะ	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

เพ่ือช่วยชะลอปัญหาภาวะโลกร้อน	ส�าหรบัการให้

ความร่วมมือและปฏิบัติตามกฎข้อตกลงของโลก	

เช่น	พิธีสารเกียวโต	เพื่อร่วมมือกันลดก๊าซเรือน

กระจก	กระบวนการหาแนวทางปฏิบัติร่วมมือกัน

ตามแผนหยดุโลกร้อน	อาท	ิการใช้หลอดตะเกยีบ	

ฟลูออเรสเซนต์	ใช้ถุงผ้าใส่ของแทนถุงพลาสติก	

ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่จ�าเป็น	ปลูกต้นไม้เพ่ิม	ช่วย	

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้เพื่อนๆ	 หรือคน

ท่ีรู ้จักทราบถึงภัยจากภาวะโลกร้อน	 เป็นต้น	

นอกจากนี	้ ส�าหรบัประเทศไทย	 ทางภาครัฐและ

องค์กรเอกชน	 ต่างมีความพยายามในการที่จะ

ประชาสัมพันธ์	 ให้ประชาชนรับทราบถึงภัยจาก

ภาวะโลกร้อน	 พร้อมทัง้	 มกีารรณรงค์ให้ช่วยกนั	

ลดปริมาณการปลดปล่อยก ๊าซเรือนกระจก	

หลากหลายวธิกีาร	เช่น	โครงการส่งเสรมิศกัยภาพ	

แปลงขยะให้เป็นพลังงานไฟฟ้า	 โครงการพัฒนา

พลังงานสะอาดทุกรูปแบบ	 โครงการส่งเสริมการ

ศึกษาและวิจัยพลังงานทางเลือกที่เป็นพลังงาน

สะอาด	 ได้แก่	 พลังงานลม	พลังงานแสงอาทิตย	์

พลังงานน�้าจากเขื่อนขนาดเล็ก	 การก�าหนด

นโยบายส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและ

การประหยัดพลังงานโดยส่งเสริมการใช้น�้ามัน

แก๊สโซฮอล์ส�าหรับรถยนต์	 รณรงค์คนไทยให้

ประหยัดพลังงาน	 เช่น	 การปิดไฟ	 ก�าหนดเวลา

ปิด–เปิด	 เครื่องปรับอากาศ	 ขับรถไม่เกิน	 90	

กม./ชม.	 เป็นต้น	 (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่ง

ประเทศไทย,	2551,	หน้า	37–48)

	 บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 นอกจาก

บทบาทหน้าที่ในฐานะองค์กรสื่อสารมวลชน	 ซึ่ง

มีส่วนส�าคัญในการให้ข่าวสาร	 	 สาระความรู ้	

ตลอดจนกระตุ้นให้ประชาชนและสังคมวงกว้าง	

ตระหนกัถงึการใช้พลงังานอย่างรูค้ณุค่า		ด้วยการ

ใช้สื่อในการขับเคลื่อนและสนับสนุนการด�าเนิน

งาน	 โดยร่วมรณรงค์	 และปลุกจิตส�านึกให้หันมา

สนใจเร่ืองการใช้พลงังานอย่างรู้คณุค่ามากข้ึนแล้ว		

ยงัเลง็เหน็ถงึความส�าคญัและประโยชน์ในการร่วม

เป็นส่วนหนึ่งใน	โครงการ	BEAT	10	เพื่อสร้างให้

เกิดกระแสการอนุรักษ์พลังงานในอาคาร	 ให้เป็น	

ที่รับรู้ในสังคมวงกว้างต่อไป	

	 บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	มีเจตนารมณ์

ที่ชัดเจนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ	 โดยปลุก

จติส�านกึด้านการอนรัุกษ์พลงังาน	และใช้พลงังาน

อย่างรู้คุณค่าให้แก่พนักงานในองค์กร	 ผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง	ๆ	ที่มีอย่างครอบคลุม	

ทั้ง	 โทรทัศน์	 วิทยุ	 เว็บไซต์	 สื่อสิ่งพิมพ์	 พร้อม

ด�าเนินโครงการ	MCOT	Let’s	Green		

	 ในการนี้	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้

วางมาตรการลดการใช้พลังงานอย่างเป็นระบบ	

เพื่อให้เกิดผลอย่างยั่งยืนกับองค์กร	 โดยร่วมกับ

บริษัทที่ปรึกษาด้านการอนุรักษ์พลังงานก�าหนด	

5	มาตรการ	อนรัุกษ์พลงังาน	ในอาคารอย่างรัดกมุ	

นอกจากนี้		ได้มีการด�าเนินงาน	ผ่านกิจกรรมและ

มาตรการต่างๆ	 ให้พนักงานทุกคนสามารถเข้า

มามีส่วนร่วมได้	 อาทิ	 การจัดตั้งคณะกรรมการ

อนุรักษ์พลังงาน	 เพื่อช่วยกันสอดส่องดูแลการ

ใช้พลังงาน	 รวมทั้งรณรงค์การใช้พลังงานอย่างรู้	

คณุค่าการรณรงค์ให้พนกังานในองค์กรมส่ีวนร่วม

ลดใช้พลังงาน	โดยเผยแพร่กิจกรรมการประหยัด	

พลังงานต่างๆ	ของพนักงานผ่านสื่อต่างๆ	ใน

องค์กร	การจัดสภาพแวดล้อมโดยรอบอาคาร	

ด้วยการเพิ่มพื้นที่สีเขียว	ซึ่งมีส่วนช่วยลดการ	

ดดูซบัความร้อนสูต่วัอาคาร	 การใช้ระบบควบคมุ	

แสงสว่างอัตโนมัติ	 ควบคุมการเปิด–ปิดไฟ

อัตโนมัติตามเวลา	 ท�าให้ช่วยลดความร้อนเข้า

สู่ตัวอาคาร	 ซึ่งได้รับความร่วมมือจากพนักงาน	

โดยโครงการ	MCOT	Let’s	Green	ด�าเนินการต่อ

เนื่องเข้าสู่ปีที่	3	แล้ว		

	 ดังน้ัน	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าพนักงาน	

บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 มีการเปิดรับสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ในองค์กร	 เกี่ยวกับการลดภาวะ	

โลกร้อนมากน้อยเพียงไร	 มีลักษณะการเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอย่างไรบ้าง	รวม

ทั้ง	ศึกษาว่าพนักงาน	มีความรู้	มีทัศนคติอย่างไร	

ต่อการลดภาวะโลกร้อน	 และส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน	ที่บริษัท	 อสมท	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 จัดขึ้นอย่างไรบ้าง	 	 เพื่อน�าผล

การศึกษา	 ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้น�าไปปรับปรุง

และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร	 ให้

สอดคล้องกับความรู ้ 	 ทัศนคติของพนักงาน	

เกี่ยวกับโครงการ	MCOT	 Let’s	 Green	 เพื่อให้

พนักงาน	 มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการที่

องค์กรจัดมากขึ้น	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ 	 คือ	

พนักงานบริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 และได้

ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางทางสถิติ	

ซึ่งมีการค�านวณออกมาเป็นตารางส�าเร็จรูป

ที่ใช้สูตรของ	 Taro	 Yamane	 (1973)	 โดยการ

ก�าหนดจ�านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้	 ใช้การก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ความคลาดเคล่ือน	 5%	 ซึ่ง	 พนักงาน	 บริษัท	

อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 มีจ�านวน	 1,435	 คน	

(บริษัท	 อสมท	จ�ากัด	 (มหาชน),	 2555)	ก�าหนด

กลุ่มตัวอย่างได้จ�านวน	 313	 คน	 โดยใช้วิธีการ	

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	ซึ่งการสุ่มตัวอย่าง	

จะใช้วิธีสุ่มพนักงาน	 ที่ปฏิบัติงานภายใน	 บริษัท	

อสมท	จ�ากัด		(มหาชน)	จ�านวน	17	ส�านัก	ได้แก่	

1.	ส�านักการตลาด	 2.	ส�านักข่าวต่างประเทศ	

3.	ส�านักข่าวไทย	 4.	ส�านักทรัพยากรมนุษย์	

5.	ส�านกัโทรทศัน์	6.	ส�านกัธรุกิจสือ่ใหม่	7.	ส�านกั	

บริหารกลาง	8.	ส�านักเลขานุการบริษัท	9.	ส�านัก

วิทยุ	 10.	 ส�านักวิศวกรรมโครงข่าย	 11.	 Mcot	

Acadamy	12.	ส�านักกฎหมาย	13.	ส�านักการขาย	

14.	 ส�านักตรวจสอบภายใน	 15.	 ส�านักบัญชีและ

การเงิน	 16.	 ส�านักผู้ตรวจการธุรกิจ	 17.	 ส�านัก

อ�านวยการใหญ่	 	 โดยกระจายไปยังส�านักต่าง	ๆ	

ตามสัดส่วนของพนักงาน	 และท�าการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ	 โดยผู ้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม

จ�านวน	400	ชุด	ซึ่งได้รับกลับมาจ�านวน	338	ชุด	

ซึง่เกนิจ�านวนของกลุม่ตวัอย่างทีก่�าหนด	แต่ผูว้จิยั

เห็นว่าแบบสอบถามที่เก็บเกินมานั้น	มีประโยชน์

ในการวิจัย	จึงได้น�ามาวิเคราะห์ทั้งหมด	

	 2.	เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	แบบสอบถาม	

ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด	โดยแบ่งโครงสร้าง

ค�าถามออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้	ส่วนที่ 1	ลักษณะ

ทางประชากร	 เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล

ประชากรของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ข้อค�าถาม

มีลักษณะเป็นปลายปิด	 แบบหลายตัวเลือก	

ส่วนท่ี 2 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	

การลดภาวะโลกร้อน	 เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับ

ข้อมูลการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	

จากสื่อด้านต่างๆ	 จ�านวน	 10	 ข้อ	 ส่วนท่ี 3

ความรู้ต่อการลดภาวะโลกร้อน	ซึง่เป็นรายละเอยีด

เกี่ยวกับข้อมูลผลกระทบเม่ือเกิดปัญหาภาวะ	

โลกร้อน	ทีจ่ะเกดิข้ึนในปัจจบุนัและอนาคต	จ�านวน	

15	ข้อ	ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน	

เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นต่อ

การลดภาวะโลกร้อน	 จ�านวน	 15	 ข้อ	 โดยแบ่ง

แบบสอบถามเป็น	 2	 ส่วน	 คือ	 ความคิดเห็นการ

ลดภาวะโลกร้อนที่มีต่อองค์กร	จ�านวน	7	ข้อ		และ	

ความคิดเห็นต่อการลดภาวะโลกร้อนต่อสังคม	

จ�านวน	8	ข้อ	ส่วนที ่5 ด้านวธิกีารมกีารมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมการลดภาวะโลกร้อน	 จ�านวน	 15	 ข้อ		

โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น	2	ส่วน	คือ	การมีส่วน

ร่วมการลดภาวะโลกร้อนที่มีต่อองค์กร	 จ�านวน	

10		ข้อ		และ	การมีส่วนร่วมในกจิกรรมการลดภาวะ

โลกร้อนที่ท�าในชีวิตประจ�าวัน	จ�านวน	5	ข้อ	โดย

มาตรวัดตัวแปรของข้อค�าถามในแบบสอบถาม

ส่วนที	่2	,	4	และ	5	เป็นข้อค�าถามแบบประมาณค่า	

(rating	scale)	ตามวิธีของ	Likert	5	ระดับ

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้สถิติเชิงพรรณนา

เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานทางประชากร	 ข้อมูล

ด้านการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	

ความรู้	 ทัศนคติ	 และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
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การลดภาวะโลกร้อน	 ด้วยการแจกแจงความถี	่

และน�าเสนอข้อมูลด้วยตารางแสดงร้อยละ	 และ	

ค่าเฉลี่ย	 ท�าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน

ทดสอบสมมติฐาน	 โดยใช ้การทดสอบค ่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson	

Product	 Moment	 Correlation	 Coefficient)	

เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับทัศนคติ,	

ความรู้	กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลดภาวะ

โลกร้อน	 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย	

(t-test)	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	

(one-way	 ANOVA)	 และการทดสอบรายคู่ของ

เชฟเฟ่	 (Scheffe)	 ในการอธิบายค่าความแตก

ต่างระหว่างลักษณะประชากร	 ในด้านการเปิด

รับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	 ด้านความรู้	 ด้าน

ทัศนคติ	 และด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ลดภาวะโลกร้อน	

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลด้านลักษณะประชากร	 พบว่า	

พนักงานบริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 จ�านวน	

338	คน	เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	ส่วนใหญ่

มีอายุเฉลี่ยระหว่าง	 26-30	ปี	 และ	 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี	

	 2.	 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ในองค์กร	

พบว่า	 พนักงานบริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	

ส่วนใหญ่	มกีารเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ในองค์กร	

ในระดับปานกลาง	 โดยสติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์

ลดภาวะโลกร้อน	เป็นสื่อที่พนักงาน	พบเห็นบ่อย

มากที่สุด	 คือ	 สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์ลดภาวะ

โลกร้อน	ในโครงการ	MCOT	Let’s	GREEN	ที่มี

ข้อความ	เดินดีกว่าไหม	รองลงมา	คือ	สติ๊กเกอร์ที่

มข้ีอความว่า	ชาว	อสมท	รวมใจ	ลดใช้ไฟสิน้เปลอืง	

และ	สติก๊เกอร์ทีม่ข้ีอความว่า	ช่วยกนัปิด	มสีทิธิไ์ด้

โบนัส	ตามล�าดับ	

	 3.	 ด้านความรู้ต่อการลดภาวะโลกร้อนของ

พนักงาน	 พบว่า	 	 พนักงานส่วนใหญ่	 มีความรู้

ต่อการลดภาวะโลกร้อนในระดับปานกลาง	 โดย

พนักงานมคีวามรูต่้อการลดภาวะโลกร้อนสงูสดุ	3	

อับดับแรก	คือ	ภาวะโลกร้อน	ส่งผลให้อุณหภูมิสูง

ขึน้	จะส่งผลกระทบกบัพืน้ทีก่ารเกษตรและผลผลติ

ทางการเกษตรน้อยลงไปด้วย	รองลงมา	คือ	สัตว์

ทกุชนดิเสีย่งสญูพนัธุ	์หากอณุหภมูโิลกเพิม่สงูขึน้

ทกุๆ	2	องศาเซลเซยีส	และ	วนัคุม้ครองโลก	ไม่ได้

ตรงกับวัน	2	เมษายนของทุกปี	ตามล�าดับ	

	 4.	 ด้านทศันคตต่ิอการลดภาวะโลกร้อนของ

พนักงาน	 พบว่า	 พนักงานส่วนใหญ่	 มีทัศนคติ	

ต่อการลดภาวะโลกร้อน	 มีความเป็นกลาง	 และ	

พบว่า	 พนักงานมีทัศนคติเชิงลบต่อการลดภาวะ

โลกร้อนมากที่สุด	 คือ	 	 เราไม่จ�าเป็นต้องเปล่ียน

พฤติกรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อน	 รองลงมา	 คือ	

ภาวะโลกร้อนเป็นเรือ่งไกลตวั	ไม่เกีย่วกบัเรา		และ	

หากไม่เกิดปัญหาภาวะโลกร้อน	 ไม่จ�าเป็นต้อง

ประหยัดพลังงาน		ตามล�าดับ	

	 5.	 ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลด	

ภาวะโลกร้อน	อยู ่ในระดับสูง	โดยพนักงานมี	

ส่วนร่วมในกจิกรรมการลดภาวะโลกร้อนมากทีส่ดุ	

คือ	 ปิดน�้าที่อ ่างล้างหน้าขณะล้างจาน	 หรือ	

แปรงฟัน	 รองลงมา	 คือ	 	 หากข้ึนลงอาคารเพียง

ชั้นเดียว	หรือ	2	ชั้น	จะเลือกเดินบันไดโดยไม่ใช้	

ลฟิต์	และพนกังานจะใช้กระดาษให้ครบทัง้	2	หน้า	

ตามล�าดับ		

	 6.	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้กับทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน	 ของ

พนักงานบริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 พบว่า	

ความรู้กับทัศนคติ	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่	 0.001โดยมีความสัมพันธ์กัน

ทิศทางเดียวกันในเชิงบวก	 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ใน

ระดับสูง		

	 7.	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรูก้บัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม	ของพนกังาน	

บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ที่มีต่อการลด	

ภาวะโลกร้อน	 พบว่า	 ความรู้กับการมีส่วนร่วม

ของพนักงาน	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย	

ส�าคัญทางสถิติที่	 0.001	 โดยมีความสัมพันธ์กัน

ทิศทางเดียวกันในเชิงบวก	 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ใน

ระดับสูง	
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	 8.	 จากการศกึษาการเปิดรบัสือ่ประชาสัมพนัธ์	

ในองค์กรท่ีมี	 เพศ	 อายุ	 และสถานภาพต่างกัน	

ด้านการลดภาวะโลกร้อน	 จะมีการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธ์ในองค์กร	ทีไ่ม่แตกต่างกนั	ทีร่ะดบั

นัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	และพบว่า	พนักงานที่มี		

ต�าแหน่งที่แตกต่างกัน	จะเปิดรับสื่อประชา-

สัมพันธ์ในองค์กรการลดภาวะโลกร้อน	ที่ต่างกัน	

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01		

	 9.	 จากการศึกษาความรู ้ต่อการลดภาวะ

โลกร้อนของพนักงานที่มีเพศ	 สถานภาพ	 ที่

แตกต่างกัน	 พบว่า	 พนักงานจะมีความรู้การลด

ภาวะโลกร้อนที่ไม่แตกต่างกัน	 ที่ระดับนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	 0.05	และพบว่า	พนักงานที่มีอายุ	 การ

ศึกษา	สถานภาพ	ที่แตกต่างกัน	จะมีความรู้การ

ลดภาวะโลกร้อนแตกต่างกัน	 ที่ระดับนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	0.001,	0.05

	 10.	จากการศึกษาทัศนคติต่อการลดภาวะ

โลกร้อนของพนักงาน	 ที่มี	 เพศ	 อายุ	 การศึกษา	

สถานภาพที่แตกต่างกัน	 พบว่า	 พนักงานจะมี

ทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อนที่ไม่แตกต่างกัน	

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05			

	 11.	จากการศกึษาการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

การลดภาวะโลกร ้อนของพนักงานที่ มี	 เพศ	

สถานภาพที่แตกต่างกัน	 พบว่า	 พนักงานจะมี	

ส่วนร่วมในกิจกรรมการลดภาวะโลกร้อน	 ที่	

ไม่แตกต่างกัน	 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	

และพบว่าพนกังานทีม่	ีอาย	ุการศกึษา	สถานภาพ

ที่แตกต่างกัน	 จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลด

ภาวะโลกร้อนที่แตกต่างกัน	ที่ระดับนัยส�าคัญทาง

สถิติ	0.01

สรุปและวิจารณ์ผล

	 1.	 จากการศกึษาด้านการเปิดรบัสือ่ประชา-

สัมพันธ์ในองค์กร	 การลดภาวะโลกร้อนของ

พนกังาน		พบว่า	ส่วนใหญ่มกีารเปิดรบัอยูใ่นระดบั

ในระดับปานกลาง	 โดยสติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์

ลดภาวะโลกร้อน	 เป็นสื่อที่พนักงานพบเห็นบ่อย

ที่สุด	 คือ	 สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์ลดภาวะโลก

ร้อน	 ในโครงการ	 MCOT	 Let’s	 GREEN	 ที่มี

ข้อความ	 เดินดีกว่าไหม	 รองลงมา	 คือสติ๊กเกอร์

ที่มีข้อความว่า	ชาว อสมท รวมใจลดใช้ไฟสิ้น

เปลือง	 และ	 สติ๊กเกอร์ที่มีข้อความ	ช่วยกันปิด 

มีสิทธิ์ได ้โบนัส	 โดย	 บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	

(มหาชน)	 มีอาคารจ�านวนมาก	 และที่ผ่านมา	 มี

การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรหลาก

หลายรูปแบบ	 เช่น	 โทรทัศน์	 วิทยุ	 เว็บไซต์	 สื่อ

สิ่งพิมพ์ต่างๆ	 โดยเฉพาะสติ๊กเกอร์	 ก็เป็นสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่ถูกน�ามาใช้	 โดยสติ๊กเกอร์ดัง

กล่าว	 จะมีข้อความที่สั้นกระชับ	 เข้าใจง่าย	 และ

จะถูกน�าไปติดตามอาคารที่พนักงานพบเห็นบ่อย

ครั้ง	เช่น	ประตูทางเข้าออก	ลิฟต์	เป็นต้น	ดังนั้น	

สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์การลดภาวะโลกร้อน	

จึงเป็นสื่อที่พนักงาน	พบเห็นบ่อยที่สุด	 ส่งผลให้

พนักงานเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กรเกี่ยว

กับการลดภาวะโลกร้อนที่เป็นสติ๊กเกอร์มากกว่า

สื่อประชาสัมพันธ์อื่นๆ		

	 2.	 จากการศึกษาด้านความรู้การลดภาวะ

โลกร้อนของพนักงาน	 พบว่า	 พนักงานส่วนใหญ่	

มีความรู้การลดภาวะโลกร้อนอยู ่ในระดับปาน

กลาง	โดยพนักงานมีความรู้การลดภาวะโลกร้อน	

ว่า	ภาวะโลกร้อนส่งผลให้อุณหภูมิสูงขึ้น	จะส่งผล	

กระทบกบัพืน้ทีก่ารเกษตรลดและผลผลติทางการ

เกษตรน้อยลงไปด้วย	 เนื่องจากพนักงานบริษัท	

อสมท	จ�ากดั	(มหาชน)	ซึง่เป็นองค์กรทีท่�างานด้าน

สื่อสารมวลชน	และมีการเผยแพร่ข่าวต่างๆ	ผ่าน

ทางโทรทัศน์	วิทยุ	สื่อสิ่งพิมพ์มากมาย	เช่น	ข่าว

เกษตรสิ่งแวดล้อม	ข่าวภัยแล้ง	เป็นต้น	พนักงาน

จึงได้รับทราบข้อมูลและมีความรู้เกี่ยวกับภาวะ

โลกร้อนอย่างดี	 รวมถึงรับทราบถึงปัญหาของ

เกษตรกรไทย	 โดยผ่านการน�าเสนอข่าวผ่านสื่อ

ต่างๆ	 เห็นได้ชัดเจนตอนนี้	 คือ	 ผลกระทบจาก	

ภัยแล้ง	 และอากาศที่ร้อนขึ้น	 ส่งผลให้ผลผลิต

ทางการเกษตรลดลง	 เกษตรกรบางรายขาดทุน	

นอกจากนี้	 ด้านการเลี้ยงสัตว์ทุกชนิด	 ไม่ว่าจะ

เป็นสตัว์น�า้	หรอืสตัว์บก	ล้วนเสีย่งต่อการสญูพนัธุ	์

หากอณุหภมูโิลกเพิม่สงูขึน้ทกุๆ	2	องศาเซลเซยีส	

เช่น	 การเลี้ยงปลา	 หากอุณหภูมิน�้าเปลี่ยนแปลง
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เร็ว	 ปลาจะปรับสภาพกับอุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง

ไม่ได้	และจะน็อคตายในที่สุด	เป็นต้น	

	 3.	 จากการศึกษาด้านทนัคตต่ิอการลดภาวะ

โลกร้อนของพนักงานในองค์กร	พบว่า	 พนักงาน

ส่วนใหญ่	 มีทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน

เชิงบวกโดยพนักงานมีทัศนคติต่อข้อความเชิง

ลบการลดภาวะโลกร้อน	 คือ	 เราไม่จ�าเป็นต้อง

เปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อน	 รวมถึง

ภาวะโลกร้อนเป็นเรื่องไกลตัว	 ไม่เกี่ยวกับตนเอง	

และหากไม่เกิดปัญหาภาวะโลกร้อน	 ไม่จ�าเป็น

ต้องประหยัดพลังงาน	 แต่พบว่า	 พนักงานยังมี

ทัศนคติต่อข้อความเชิงบวกต่อการลดภาวะโลก

ร้อนที่มีกับองค์กรด้วย	 เช่น	บริษัท	 อสมท	 	ควร

ก�าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน	 ให้ทุกคนช่วยลด

ภาวะโลกร้อน	พนกังานควรลดการใช้กระดาษ	ท�า

เอกสารบางอย่างของ	อสมท	เพราะสิน้เปลือง	โดย

ใช้วิธีการส่งผ่านทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์แทน	

ดังนั้น	 การที่พนักงาน	 มีทัศนคติต่อการลดภาวะ

โลกร้อน	 ทั้งในเชิงบวก	 และเชิงลบ	 จึงท�าให้

พนักงาน	มีความคิดเห็นที่รอบด้าน	และส่งผลให้

มีทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อนเป็นกลางด้วย	

	 4.	 จากการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมใน	

กิจกรรมการลดภาวะโลกร้อนของพนกังาน	พบว่า		

ส่วนใหญ่มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการลดภาวะโลกร้อน	

อยู่ในระดับสูง	 โดยพนักงานมีส่วนร่วมการลด

ภาวะโลกร้อนที่ท�าในชีวิตประจ�าวัน	 เช่น	 ปิดน�้า	

ที่อ ่างล ้างหน้าขณะล ้างจาน	 หรือแปรงฟัน	

เลอืกใช้เครือ่งใช้ไฟฟ้า	ทีม่ฉีลากประหยดัไฟเบอร์	

5	 ซึ่งการที่พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลด

ภาวะโลกร้อน	โดยเริม่ต้นจากการใช้ชีวิตประจ�าวนั	

ต่อยอดมาสู่การปฏิบัติกิจกรรม	 ที่องค์กรจัดขึ้น	

เช่น	 หากขึ้นลงอาคารเพียงชั้นเดียว	หรือ	 2	 ช้ัน	

จะเลือกเดินบันไดโดยไม่ใช้ลิฟต์	 พนักงานจะใช้

กระดาษให้ครบทั้ง	 2	 หน้า	 อสมท	 ควรก�าหนด

นโยบายการปฏบิตังิาน	ให้ทกุคนช่วยลดภาวะโลก

ร้อน	 ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมขององค์กรที่พนักงาน	

สามารถมีส่วนร่วมได้	ทั้งภายในองค์กร	และนอก

สถานที	่จงึส่งผลให้พนกังาน	มส่ีวนร่วมในกิจกรรม

ลดภาวะโลกร้อนในระดับสูง

	 5.	 จากผลการวิจัยในการศึกษาหาความ

สัมพันธ์ระหว่างความรู้กับทัศนคติต่อการลด

ภาวะโลกร้อน	ของพนักงานบริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)	 พบว่า	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่	 0.001	 โดยมีความสัมพันธ์กัน

ทิศทางเดียวกันในเชิงบวก	 ซึ่งมีความสัมพันธ์

ในระดับสูง	 กล่าวคือ	พนักงานที่มีความรู้การลด

ภาวะโลกร้อนมาก	 ก็จะมีทัศนคติต่อการลดภาวะ

โลกร้อนมากตามไปด้วย	 สอดคล้องกับแนวคิด	

สุรพงษ์	โสธนะเสถียร	(2533,	หน้า	120)	กล่าวว่า	

“บุคคลส่วนมากจะรับรู้เบื้องต้นผ่านประสบการณ์	

แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ผสมผสาน	

ระหว่างความจ�า	กบัสภาพจติวทิยา	ความรูจ้งึเป็น	

ความจ�าที่เลือกสรรให้สอดคล้องกับสภาพจิตใจ	

ของตน”	ด้าน	จุมพล	รอดค�าดี	(2532,	หน้า	117)	

ได้กล่าวเกี่ยวกับทัศนคติว่า	 “การเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของมนุษย์ไว้	 3	 ระดับ		

คือ	1.	การเปล่ียนแปลงความคิด	 เป ็นการ

เป ล่ี ยนแปลงที่ เ กิ ด จ ากการ ได ้ รั บข ้ อ มู ล

ข่าวสารใหม่ซึ่งมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่น	

2.	การเปล่ียนแปลงความรู้สึก	การเปล่ียนแปลง	

นี้จะมาจากประสบการณ์หรือความประทับใจ	

หรือสิ่งที่ท�าให ้เกิดความสะเทือนใจ	3.	การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม	เป็นการเปล่ียนแปลงวิธี

การด�าเนนิชวีติในสงัคมซึง่ไปมผีลต่อบคุคล	ท�าให้

ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่การเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกันโดยตรง	ถ้าความคิด

ความรู้สึก	 และพฤติกรรมถูกกระทบในระดับใด

ก็ตาม	จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น”	

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิความรู้	ทศันคติ	

และพฤติกรรม	 (KAP)	 ที่สุรพงษ์	 โสธนะเสถียร	

(2533,	หน้า	123)	กล่าวว่า	“พฤติกรรมของคนเรา	

เป็นการแสดงออกของบคุคล	โดยมพีืน้ฐานมาจาก

ความรู้และทัศนคติของบุคคล”	สรุปได้ว่า	ความรู้

กับทัศนคติมีความเกี่ยวข้องกัน	 เนื่องจากความ

รู้	มีส่วนส�าคัญต่อการมีทัศนคติอย่างใดอย่างหนึ่ง	

	 วิเคราะห์ได้ว่า	 ความรู้การลดภาวะโลกร้อน	

ซึ่งเป็นความรู้จากผลกระทบจากปัญหาภาวะ	

โลกร้อนโดยทั่วไป	 ส่งผลต่อคนทั้งโลก	 เช่น	
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นักวิชาการชี้ปรากฏการณ์แอลนิลโญ	 ที่เกิดจาก

ภาวะโลกร้อน	 ส่งผลให้ธรรมชาติใต้ท้องทะเล

อันดามันเปลี่ยนแปลง	น�้าทะเลเย็น	มีสีขุ่น	ซึ่งจะ

ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วย้ายจดุด�าน�า้จากอนัดามนัใต้		

ไปอันดามันเหนือ	เพราะด�าน�้าแล้วมีอาการคัน

ตามผิวหนัง	และปะการังอ่อนเหี่ยวเฉา	ภาวะ

โลกร้อน	 ก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโลกร้าย

ต่างๆ	 เช่น	 ไข้มาลาเลีย	 อหิวาตกโรค	 เด็กและผู้

สูงอายุ	 ได้รับผลกระทบมากที่สุด	 ซึ่งความรู้ดัง

กล่าว	พนักงาน	บริษัท	 อสมท	 ได้รับความรู้จาก

ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ	เช่น	โทรทัศน์	วิทยุ	ออนไลน์	

สื่อสิ่งพิมพ์	 เป็นต้นซึ่งท�าให้มีความรู ้เกี่ยวกับ

ภาวะโลกร้อนที่ปัจจุบันมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น	อีก

ทั้ง	บริษัท	อสมท	มีการจัดโครงการ	Mcot		Let’s	

Green	 ซึ่งเป็นโครงการลดภาวะโลกร้อน	 ต่อ

เนื่องเป็นปีที่	 2	 จึงอาจจะท�าให้พนักงานมีความรู้

เรื่องการลดภาวะโลกร้อนมากขึ้น	 และส่งผลให้มี

ทัศนคติที่ดีตามมาด้วย

	 6.	 จากผลการวิจัยในการศึกษาหาความ

สัมพันธ์ระหว่างความรู ้กับการมีส ่วนร่วมใน

กิจกรรมของพนักงาน	 บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	

(มหาชน)	 ที่มีต่อการลดภาวะโลกร้อน	 พบว่า	

ความรู้กับการมีส่วนร่วมของพนักงาน	 มีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.001	

โดยมีความสมัพนัธ์กนัทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก	

ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูง	กล่าวคือ	พนักงาน

ที่มีความรู้การลดภาวะโลกร้อนมาก	 ก็จะมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมลดภาวะโลกร้อนมากตามไปด้วย	

สอดคล้อง	 กับแนวคิดสุรพงษ์	 โสธนะเสถียร	

(2533,	 หน้า	 123)	 กล่าวว่า	 	 พฤติกรรมคือการ	

กระท�าใดๆ	 ของคนเรา	 ส ่วนใหญ่เป็นการ

แสดงออกของบคุคล	 โดยมพีืน้ฐานมาจากความรู้	

และทัศนคติ	 การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่าง

กัน	เพราะมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน”	ซึ่ง	

ตรงกับอรวรรณ	ปิลันธน์โอวาท	(2549,	หน้า	39)	

กล่าวว่า	 “ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรง

และทางอ้อม”	 จึงสรุปได้ว่า	 ความรู้เป็นส่วนหนึ่ง	

ท่ีส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ	 ตามมา

วิเคราะห์ได้ว่า	 การที่พนักงานได้รับความรู้	 ผ่าน

สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการลดภาวะโลกร้อน	

ของบริษัท	 อสมท	 ท�าให้เกิดความเกรงกลัว	 ต่อ

ผลกระทบของปัญหาภาวะโลกร้อนทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคต	ซึง่เหน็ได้ชดัเจน	จากการทีพ่นกังานเลอืก

ที่จะปฏิบัติในกิจกรรมช่วยลดภาวะโลกร้อนแบบ

ง่ายๆ	และใกล้ตัว	เช่น	ปิดน�้าที่อ่างล้างหน้าขณะ

ล้างจาน	หรือ	แปรงฟัน	เลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า	ที่

มีฉลากประหยัดไฟเบอร์	5	ขึ้นลงอาคารเพียงชั้น

เดียว	หรือ	2	ชั้น	จะเลือกเดินบันไดโดยไม่ใช้ลิฟต์	

ใช้กระดาษให้ครบทั้ง	2	หน้านอกจากนี้	ความรู้ดัง

กล่าว	 ยังส่งผลให้พนักงาน	 มีความสนใจที่จะเข้า

ร่วมกจิกรรมลดภาวะโลกร้อนนอกสถานทีม่ากขึน้	

ซึ่งเป็นกิจกรรมของโครงการ	Mcot	Let’s	Green	

เช่น	การปลูกป่าชายเลน	เป็นต้น

	 7.	 จากการศึกษาการเปิดรับสื่อประชา-

สัมพันธ์ในองค์กรเกี่ยวกับการลดภาวะโลกร้อน	

ที่มี	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพที่แตกต่างกัน	 จะมีการ	

เปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ในองค์กรทีไ่ม่แตกต่างกนั	

สอดคล้องกับ	 ปิยะวดี	 ทองบุ	 (2551)	 ที่ศึกษา

เร่ือง	 การเปิดรับสื่อ	 ความรู้ความเข้าใจ	 ทัศนคติ	

และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน	

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	

เพศ	อาย	ุสถานภาพ	ทีแ่ตกต่างกนั	จะมพีฤตกิรรม

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับปัญหาภาวะโลกร้อน	 ที่	

ไม่แตกต่างกัน

	 วเิคราะห์ได้ว่า	พนกังานบรษิทั	อสมท	จ�ากดั	

(มหาชน)	ทีม่	ีเพศ	อาย	ุทีแ่ตกต่างกนั	จะเปิดรับสือ่	

ประชาสัมพันธ์ในองค์กรเกี่ยวกับการลดภาวะ	

โลกร้อน	 ไม่แตกต่างกัน	 อาจจะเป็นเพราะว่า	

พนักงานในองค ์กร	 มีอายุตั้งแต ่	 18-60	 ป ี	

ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง	หรือเพศชาย	 จะเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในองค์กรเหมือนกัน	 ทั้งนี้	 อาจจะ	

ได้รับการสื่อสารมาจากแหล่งเดียวกัน	 เช ่น	

สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์การลดภาวะโลกร้อน	 ที่

ตดิตามอาคารสถานทีต่่างๆ	ทีพ่บเหน็ได้บ่อย	และ	

เป็นส่วนหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ของโครงการ	

Mcot	Let’s	Green	โครงการขององค์กรท�าต่อเนือ่ง

เป็นปีที่	3	แล้ว	นอกจากนี้	ยังมีการประชาสัมพันธ์
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ของโครงการโดยผ่านทางวิทยุภายในองค์กร	

ในช่วงเวลาพักเที่ยง	 รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์	 เช่น	

โปสเตอร์ที่ติดที่บอร์ด	หรือติดภายในลิฟต์	ท�าให้

พนักงานพบเห็น	 และได้รับทราบข้อมูลการลด

ภาวะโลกร้อนที่เหมือนกัน

	 8.	 จากการศกึษาความรูก้ารลดภาวะโลกร้อน	

ท่ีมี	 เพศ	 สถานภาพที่แตกต่างกัน	 จะมีความรู	้

การลดภาวะโลกร้อนที่ไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบั	วิลาวรรณ	ข่วงทพิย์	(2553)	ทีศ่กึษา

ความรู้ความเข้าใจ	 ทัศนคติและพฤติกรรมการ	

ลดปัญหาภาวะโลกร้อนของพนักงานเทศบาล

ต�าบลพระยาสรุศกัดิ	์อ�าเภอศรรีาชา	จงัหวดัชลบรุ	ี

ที่พบว่า	 พนักงานที่มีเพศต่างกัน	 มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับปัญหาภาวะโลกร้อนที่แตกต่างกัน		

	 วิเคราะห์ได้ว่า	การที่พนักงานบริษัท	อสมท	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศ

หญิง	 จะมีความรู้ที่ไม่แตกต่างกัน	 และพนักงาน	

มีความรูเ้กีย่วกบัการลดภาวะโลกร้อนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง	 น่าจะเป็นไปได้ว่า	 พนักงานบริษัท	

อสมท	จ�ากดั	(มหาชน)	มกีารรบัการส่ือสาร	ผ่านสือ่

ประชาสมัพนัธ์ขององค์กร	เช่น	โปสเตอร์	สติก๊เกอร์	

เป็นต้น	 ที่ถูกน�ามาติดตามอาคาร	 ลิฟต์	 เพื่อให้	

พนักงานรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการลดภาวะ	

โลกร้อน	 ในรูปแบบเดียวกัน	 และถึงแม้พนักงาน	

จะมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	 หรือ

ข้อมูล	 การลดภาวะโลกร้อน	 จากสื่อต่างๆ	 แต่	

น่าจะเป็นไปได้ว่า	 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์	 จะ

เป็นในลักษณะเดิมๆ	ไม่มีอะไรแปลกใหม่	จึงเป็น

ไปได้ว่า	 แม้พนักงานจะสามารถรับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับการลดภาวะโลกร้อน	 จากสถานที่อื่นๆ

ด้วย	เพศ	จงึไม่ใช่ประเดน็ส�าคญั	ในการทีจ่ะท�าให้

พนักงานมีความรู้ในเรื่องการลดภาวะโลกร้อนที่

แตกต่างกัน	

	 9.	 จากการศึกษาทัศนคติต่อการลดภาวะ

โลกร้อน	 ที่มี	 เพศ	 อายุ	 รายได้	 สถานภาพที	่

แตกต่างกัน	จะมีทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน	

ท่ีไม่แตกต่างกัน	 สอดคล้อง	 ปิยะวดี	 ทองบุ	

(2551)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 “การเปิดรับสื่อ	 ความรู้

ความเข้าใจ	 ทัศนคติ	 และการมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน	 ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร”	 ที่พบว่า	 “เพศ	 ที่แตกต่างกัน	

จะมีทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน	 ที่ไม่แตก

ต่างกัน”

	 วิเคราะห์ได้ว่า	 พนักงาน	 บริษัท	 อสมท	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง	 หรือ	

เพศชาย	 มีอายุตั้งแต่	 18-60	 ปี	 และมีรายได้ที่

แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อการลดภาวะโลกร้อน	

ที่ไม่แตกต่างกัน	อาจจะเป็นไปได้ว่า	ทัศนคติของ

พนักงานบริษัท	 อสมท	 มีความเป็นกลาง	 และมี

ความคิดเห็น	 ในเร่ืองการลดภาวะโลกร้อน	 ทั้ง

ในข้อความเชิงลบ	 เช่น	 เร่ืองภาวะโลกร้อนเป็น

เรื่องไกลตัว	 ไม่เกี่ยวกับตัวเอง	 หรือไม่จ�าเป็น

ต้องเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อน	 รวม

ถึงทัศนคติในเชิงบวก	 เช่น	 อสมท	 ควรก�าหนด	

นโยบายการปฏิบัติงานให้ทุกคนช่วยลดภาวะ	

โลกร้อน	 	 ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์	 	 อสมท	

มีการแจ้งข้อมูลสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องการลดภาวะ

โลกร้อนไม่เพียงพอ	 	 พนักงานควรลดการใช้

กระดาษ		ในการท�าเอกสารบางอย่างของ		อสมท		

เพราะสิน้เปลอืง		โดยใช้วธิกีารส่งผ่านทางจดหมาย	

อเิลก็ทรอนกิแทน	เพือ่เป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยลดภาวะ	

โลกร้อน	 เป็นต้น	ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่า	ทัศนคติ

การลดภาวะโลกร้อนของพนักงาน	 เป็นความคิด

เห็นที่น่าจะเกิดจากปัจจัยอื่น	ซึ่งไม่น่าจะเกี่ยวกับ

เพศ	 อายุ	 รายได้	 และการที่พนักงาน	 มีทัศนคติ

ต่างๆ	อาจจะเป็นผลมาจากการเปิดรับข้อมูลผ่าน

สื่อต่างๆ	 ท�าให้พนักงานมีความรู้	 เกี่ยวกับการ

ลดภาวะโลกร้อน	 และมีส่วนท�าให้พนักงาน	 มี

ทัศนคติต่อการภาวะโลกร้อน	 ไม่ว่าจะในเชิงบวก	

และเชิงลบ			

	 10.	จากการศกึษาการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

การลดภาวะโลกร้อน	 ที่มีเพศ	 ที่แตกต่างกัน	 จะ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการลดภาวะโลกร้อน	 ที่	

ไม่แตกต่างกัน	ไม่สอดคล้อง	วิลาวรรณ	ข่วงทิพย์	

(2553)	 ที่ศึกษา	 “ความรู้ความเข้าใจ	 ทัศนคติ	

และพฤติกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อนของ



วารสารมนุษยศาสตร์  ฉบับบัณฑิตศึกษา 111 

พนักงานเทศบาล	 ต�าบลพระยาสุรศักดิ์	 อ�าเภอ

ศรีราชา	จังหวัดชลบุรี”	ที่พบว่า	พนักงานที่มีเพศ

ต่างกัน	 มีพฤติกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อน

แตกต่างกัน	 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการลด

ปัญหาภาวะโลกร้อนมากกว่า	แต่ไม่สอดคล้องกับ	

กมลทิพย์	 พ่วงเปีย	 (2553)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 “ความ

รู้	 ทัศนคติ	 และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ

ลดภาวะโลกร้อน	 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น	ในเขตกรงุเทพมหานคร”	พบว่า	“นกัเรียน

ระดบัมธัยมนักศึกษาตอนต้นเพศชาย	มพีฤตกิรรม

การมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อนมากกว่า

เพศหญิง	 เพราะเพศชายมีความกระตือรือร้น	 ที่

อยากจะท�าสิ่งใหม่ๆมากกว่าเพศหญิง	 และมี

โอกาสได้ท�ากิจกรรมการลดภาวะโลกร้อนมากกว่า

เพศหญิง”		

	 วเิคราะห์ได้ว่า	พนกังานบรษิทั	อสมท	จ�ากดั	

(มหาชน)	 ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง	 หรือเพศชาย	

ไม่ได้มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลด

ภาวะโลกร้อน	 อาจเนื่องจาก	พนักงานในองค์กร	

ที่ท�างานในแต่ละแผนก	แต่ละฝ่ายนั้น	มีเพศหญิง

เพศชายคละกนั	และในการท�าร่วมกจิกรรมการลด

ภาวะโลกร้อน	ที่องค์กรจัดขึ้น	 ทั้งในองค์กร	 เช่น	

ในช่วงพกัเทีย่ง	หรอืไม่ได้ใช้งานเครือ่งคอมพวิเตอร์	

ควรปิดเครื่องคอมพิวเตอร์	 เพื่อช่วยประหยัด

พลังงาน	 	 พนักงาน	 อสมท	 ถอดปล๊ักไฟฟ้า	

เมื่อสิ้นสุดการใช้งาน	 หากขึ้นลงอาคารเพียง	

ชั้นเดียว	 หรือ	 2	 ชั้น	 จะเลือกเดินบันได	 โดย	

ไม่ใช้ลิฟต์	เป็นต้น	รวมทั้งมีส่วนร่วมกิจกรรมการ

ลดภาวะโลกร้อน	 นอกองค์กร	 เช่น	 การปลูกป่า

ชายเลน	เป็นต้น	ซึ่งโครงการ	Mcot	Let’s	Green	

เปิดโอกาสให้พนักงาน	 มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ได้อย่างเต็มที่	 โดยไม่ได้มีการจ�ากัดเพศ	 ดังนั้น	

แม้พนักงานจะมีเพศที่ต ่างกัน	 แต่สามารถมี	

ส ่วนร ่วมในกิจกรรมการลดภาวะโลกร ้อน	

ไม่แตกต่างกัน	

	 นอกจากนี	้พนกังานทีม่	ีการศกึษา	สถานภาพ

ท่ีแตกต่างกนั	จะมกีารเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ใน

องค์กรที่แตกต่างกัน	 ไม่สอดคล้องกับ	 	 ปิยะวดี	

ทองบุ	(2551)	ที่ศึกษาเรื่อง	“การเปิดรับสื่อ	ความ

รู้ความเข้าใจ	 ทัศนคติ	 และการมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน	 ของประชาชนใน	

เขตกรุงเทพมหานคร”	ที่พบว่า	 “เพศ	อายุ	ระดับ

การศึกษา	 อาชีพ	 รายได้	 และกลุ่มพื้นที่	 ไม่มีผล

ต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับปัญหาภาวะ

โลกร้อน”	

	 วิเคราะห์ได้ว่า	 พนักงาน	 อสมท	 จ�ากัด	

(มหาชน)	 ที่มีการศึกษาต่างกัน	 จะมีการเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กรที่แตกต่างกัน	 เนื่อง

ด้วย	 พนักงานในระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่	 จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี	 ซึ่งเป็นไปได้ว่า	 จะ

ท�าให้มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กรที่	

มากกว่าพนกังานทีจ่บการศกึษาระดบัปริญญาโท	

หรือสูงกว่าปริญญาโท	 ที่มีจ�านวนน้อยกว่า	 และ

จะมีต�าแหน่งในหน้าที่การงานระดับบริหาร	 และ

มีความรอบรู ้ในเรื่องการลดภาวะโลกร้อนมา	

บ้างแล้ว	ซึง่ต่างจากพนกังานทีจ่บปรญิญาตร	ีต้อง

หม่ันหาข้อมูลรอบด้าน	 	 อีกทั้งพนักงาน	 อสมท	

ซึ่งเป็นองค์กรสื่อสารมวลชน	 จึงท�าให้พนักงาน

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	 เป ิด รับสื่อ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนที่องค์กรจัด

ขึ้นสูงกว่า	ผู้ที่จบการศึกษาในระดับอื่นๆ	

	 พนักงานที่มี	 อายุ	 การศึกษา	 สถานภาพ	

ต่างกัน	 จะมีความรู้ต่อการลดภาวะโลกร้อน	 ที่

แตกต่างกัน	สอดคล้องกับ	สังวาล	ทวีสิน	(2552)	

ที่ศึกษา	 “ความรู ้เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนของ

บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม	 อ�าเภอสองพี่น้อง	

จังหวัดสุพรรณบุรี”	 ที่พบว่า	 “บุคลากรโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 	มีความ

รู้เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนต่างกัน	 แต่ไม่สอดคล้อง	

กับ	 กมลทิพย์	 พ่วงเปีย	 (2553)	 ที่ศึกษาเรื่อง	

“ความรู ้ 	 ทัศนคติ	 และพฤติกรรมการมีส ่วน

ร่วมในการลดภาวะโลกร้อนของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นในเขกรุงเทพมหานคร”	

พบว่า	 “เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 ไม่มีผลต่อ	

ความรู้เกี่ยวกับการลดภาวะโลกร้อนของนักเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นในเขตกรงุเทพมหานคร”	
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	 วิเคราะห์ได้ว่า	 อายุ	 ต่างกัน	 จะมีความรู้

ในการลดภาวะโลกร้อนที่แตกต่างกัน	 	 กล่าวคือ	

พนกังานทีมี่อายตุัง้แต่	18-25	ปี	จะมคีวามรูใ้นเร่ือง

การลดภาวะโลกร้อนอยูใ่นระดบัสงูกว่าพนกังานที่

มีอายุ	31-40	ปี	อาจเนื่องจากว่า	พนักงานที่มีอายุ

ไม่มาก	จะมีการเปิดรับสื่อที่สูงกว่า	โดยเฉพาะสื่อ

ออนไลน์	 ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว	

อีกทั้ง	สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทสติ๊กเกอร์	ที่ถูกติดตาม

อาคาร	 สถานที่ท�างาน	 ในจุดที่พนักงานพบเห็น

บ่อย	ซึ่งพนักงานที่มีอายุน้อย	จะมีความสนใจใน

การอ่านรายละเอยีด	สิง่รอบข้างมากกว่าพนกังาน

ที่มีอายุที่มากกว่า	 25ปีขึ้นไป	 เนื่องจากผู้ที่มีอายุ

มากกว่า	 25	 ปีน้ัน	 อาจจะมีต�าแหน่งหน้าที่การ

งานที่สูง	และต้องรับผิดชอบมากกว่า	จึงท�าให้ไม่

สนใจกบัสิง่รอบข้างเท่าทีค่วร	นอกจากนี	้อาย	ุยงัม	ี

ส่วนท�าให้พนักงานที่มีความรู ้เกี่ยวกับการลด

ภาวะโลกร้อนมากขึน้	ไม่เพยีงเท่านัน้	การศกึษาที	่

ต่างกัน	มีผลต่อความรูเ้กีย่วกบัภาวะโลกร้อนด้วย

เช่นกัน	 เนื่องจากพนักงาน	 มีพ้ืนฐานของความ

รู้ที่ไม่เท่ากัน	 ดังนั้น	 พนักงานที่จบการศึกษาที	่

ต่างกัน	 ย่อมมีความรู้ในการลดภาวะโลกร้อนที่

แตกต่างกันด้วย

	 นอกจากนี้	 พนักงานที่มี	 อายุ	 การศึกษา	

สถานภาพที่แตกต่างกัน	จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การลดภาวะโลกร้อน	 ที่แตกต่างกัน	 สอดคล้อง

กับ	 วัชรินทร์ธรณ์	 สมบูรณ์พงศ์	 (2554)	ที่ศึกษา

เรื่อง	 “ความรู ้	 ทัศนคติเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน	

และพฤติกรรมที่ก ่อให้เกิดภาวะโลกร้อนของ

ประชาชนในต�าบลบางเตย	 อ�าเภอสามพราน	

จังหวัดนครปฐม”	 ที่พบว่า	 ประชาชนท่ีมีเพศ	

อายุ	 ระดับการศึกษา	 เขตพื้นที่	 และกลุ่มอาชีพ

ของประชาชนในต�าบลบางเตย	 อ�าเภอสามพราน	

จังหวัดนครปฐม	แตกต่างกัน	มีพฤติกรรมที่ก่อให้

เกิดภาวะโลกร้อนแตกต่างกัน

	 วเิคราะห์ได้ว่า	พนกังาน	บรษิทั	อสมท	จ�ากดั	

(มหาชน)	ที่มี	อายุ	การศึกษาที่แตกต่างกัน	จะมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการลดภาวะโลกร้อนต่างกัน	

เน่ืองจาก	 พนักงานบริษัท	 อสมท	 ส่วนใหญ่	 จะ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	 และส่วนใหญ่จะมี	

อายุ	 18-25	 ปี	 ซ่ึงย่อมมีความสนใจ	 ในการมี	

ส ่วนร ่วมในกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น	 สูงกว ่า

พนักงานที่มีอายุ	 50-60	 ปี	 นอกจากนี้	 กิจกรรม

ต่างการลดภาวะโลกร้อน	 บริษัท	 อสมท	 มีการ

จัดกิจกรรมที่หลากหลาย	 เช่น	 การสัมมนา	 การ

ร่วมปลูกป่าชายเลน	การรณรงค์การลดภาวะโลก

ร้อนในองค์กร	 เป็นต้น	 จึงอาจเป็นไปได้ว่า	 ด้วย

กิจกรรมที่มีให้เลือกมีส่วนร่วมจ�านวนมาก	 จึง	

ท�าให้พนักงานเลือกที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ	 	มากขึ้น	 เหมาะสมกับอายุ	ส่วนระดับการ

ศึกษาระดับปริญญาโท	 และสูงกว่าปริญญาโท	

ส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานระดบัผูบ้รหิาร	มกัจะไม่มี

เวลา	ที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาเร่ือง	 “การเปิดรับสื่อประชา-

สัมพันธ์ในองค์กร	 ความรู้	 ทัศนคติ	 และการมี	

ส่วนร่วมในกจิกรรมลดภาวะโลกร้อนของพนกังาน

บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)”	 ท�าให้ทราบถึง	

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร	 ความรู้	

ทศันคตขิองพนกังาน	ทีม่ต่ีอการลดภาวะโลกร้อน	

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน

ของพนักงาน	และพบว่าพนักงานมีแนวคิดที่

เป็นประโยชน์	ในการน�ามาพัฒนาเพื่อใช้ในการ

ปรับปรุงกิจกรรมการลดภาวะโลกร้อน	จึงได้ข้อ

เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป	และเพือ่การน�าไป

ใช้ประโยชน์ในการวิจัย	ดังนี้

	 1.	 ควรศกึษาความความพงึพอใจต่อการลด

ภาวะโลกร้อน	ของพนักงาน	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	

(มหาชน)	และ	ศกึษาว่าองค์กรมคีวามพงึพอใจต่อ

การลดภาวะโลกร้อนของพนักงานในองค์กร	 เพื่อ

ให้การวิจัยครอบคลุมมากขึ้น	

	 2.	 บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ควร

ก�าหนดนโยบายการปฏิบัติงานให้ทุกคนช่วยลด

ภาวะโลกร้อน	 ซึ่งเริ่มจากสิ่งที่ใกล้ตัว	 เช่น	 โต๊ะ

ท�างาน	บริเวณอาคารสถานที่	โดยมีการตั้งรางวัล	

หรือยกย่องให้เป็นบคุคลตวัอย่างการลดภาวะโลก

ร้อนขององค์กร	ให้กับผู้ที่ร่วมกิจกรรมสม�่าเสมอ
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	 3.	 บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์	 ที่มีความน่าสนใจ	 แปลกใหม่ไป

จากเดมิ	เช่น	อาจจะมกีารสร้างตวัตุก๊ตาสญัลกัษณ์	

มาเป็นส่วนหนึ่งในการประชาสัมพันธ์โครงการ	

Mcot	 Let’s	 Green	 เพื่อพนักงานในองค์กรมี

ความสนใจ	 ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆมากขึ้น	

และ	 จากผลการวิจัย	 การประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กร	พนักงานยังรู้สึกว่า	ยังไม่ได้รับรู้ข้อมูลการ

ประชาสัมพันธ์การลดภาวะโลกร้อนที่องค์กรจัด

ขึ้น	 จึงเกิดแนวคิดว่าน่าจะมีกิจกรรมเพิ่มขึ้นมาก

ขึ้น	 เช่น	 การประกวดแข่งขันออกแบบสติ๊กเกอร์

ประชาสัมพันธ์การลดภาวะโลกร้อน	เป็นต้น

	 4.	 บริษัท	 อสมท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ควรส่ง

เสริมและสนับสนุนโครงการช่วยลดภาวะโลกร้อน	

ในเชงิการปฏบิตัอิย่างจรงิจงัมากกว่านี้	รวมถงึจดั

กจิกรรมนอกองค์กรมากข้ึนจากเดมิทีเ่คยมีเพยีงปี

ละ	2	ครั้ง	โดยน่าจะมีการแข่งขันชิงรางวัล	ระดับ

ฝ่าย	 ระดับแผนก	 ภายในองค์กร	 ที่มีทั้งสิ้น	 17	

ส�านกั	เพือ่สร้างแรงผลกัดนัให้พนกังานมส่ีวนร่วม

ในกจิกรรม	ทัง้ภายในองค์กร	และภายนอกองค์กร

มากขึ้นด้วย
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