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การพฒันาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสุขภาพ 
The Development of Online Learning Resources for Local Wisdom on Health 

กาญจนา โล่ห์นารายณ์ 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้าน

สุขภาพ โดยศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 สาขาวชิาแพทย์
แผนไทย คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย (1) แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินด้านสุขภาพ (2) แบบ
ประเมินความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินด้านสุขภาพ และ (3) แบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจการใช้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ เพื่อใช้ศึกษากับกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 สาขาวิชาแพทยแ์ผนไทย คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 90 คน  

ผลการวิจยัพบวา่ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ มีความเหมาะสม ในดา้นการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้อยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี เรียนชั้นปีท่ี 2 มีประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศ
ออนไลน์ 7-13 ปี และมีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
เน้ือหาเวบ็ไซต์ การออกแบบเวบ็ไซต์ ประโยชน์และการน าไปใช้ อยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ ในดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต์ การ
ออกแบบเว็บไซต์ ประโยชน์และการน าไปใช้ ตามอายุ ชั้ นปี ประสบการณ์ และทักษะในการสืบค้น
สารสนเทศออนไลน์ พบวา่ ผูใ้ช้ท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจเน้ือหาเวบ็ไซต ์ประโยชน์และการน าไปใช้
ต่างกนั ผูใ้ช้ท่ีมีประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบ
เว็บไซต์ต่างกัน ผูใ้ช้ท่ีต่างชั้นปี และมีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่างกนัในทุกดา้น 
ค าส าคัญ: แหล่งเรียนรู้ออนไลน์, ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ, การแพทยแ์ผนไทย 

Abstract 
To develop online learning resources for local wisdom on health, the researcher studies and 

compares the levels of satisfaction expressed by second to fourth year undergraduates enrolled in the Thai 
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Traditional Medicine Program, Faculty of Science, Ramkhamhaeng University in respect to online 
learning resources for local wisdom on health.  

The instruments of research consisted of (1) online learning resources for local wisdom on health; 
(2) a form used to evaluate the appropriateness of online learning resources for local wisdom on health; 
and (3) a questionnaire utilized for evaluating the levels of satisfaction evinced regarding online learning 
resources for local wisdom on health. The sample population consisted of 90 second to fourth year 
undergraduates in the Thai Traditional Medicine Program, Faculty of Science, Ramkhamhaeng University 
registering at the second semester of the academic year 2013. 
 Findings showed that online learning resources for local wisdom on health were appropriate at a 
good level in the aspects of website design and utilization and application.  The aspect of website contents 
was determined to be appropriate at a moderate level. 

Most users were between the ages of twenty-six and thirty-five. Second year students had seven 
to thirteen years of experience in online information retrieval.  They exhibited online information retrieval 
skills at a high level. Overall, they displayed satisfaction at a moderate level with the aspects of website 
contents, website design, and utilization and application. 

In comparing the satisfaction levels of users regarding online learning resources for local wisdom 
on health in the aspects of website contents, website design, and utilization and application by reference to 
age, year of study, experience and skills in online information retrieval, the following was found: Users 
who differed in age evinced concomitant differences in levels of satisfaction with website contents and 
utilization and application.  Users who differed in degree of experience in online information retrieval 
displayed parallel differences in levels of satisfaction with website design.  Users who differed in year of 
study and online information retrieval skills exhibited parallel differences in levels of satisfaction in all 
aspects. 
Keywords: Online Learning Resources, Local Wisdom of Health, Traditional Medicine 

บทน า 
ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นความรู้ทางวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน เป็นองค์

ความรู้ ความเช่ือท่ีไดม้าจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีสั่งสมสืบทอดมาแต่บรรพบุรุษ โดยระหวา่งการ
สืบทอดมีการปรับประยุกต์จนอาจเกิดเป็นความรู้ใหม่ตามสถานการณ์ และสภาพสังคมในขณะนั้ น                
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจึงเป็นความรู้ท่ีอยู่กบับุคคลและชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงการด าเนิน
ชีวิตของผูค้นท่ีเกิดจากการปรับชีวิตให้สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มให้อยูไ่ดอ้ยา่งเป็นปกติ (เอกวิทย ์ณ ถลาง, 



34  วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบับบัณฑิตศึกษา 
 

นิธิ เอียวศรีวงศ์, วิจารณ์ พานิช, รสนา โตสิตระกูล และนงคราญ ชมพูนุช, ม.ร.ว., 2546, หน้า 1) ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ มีส่วนส าคญัมากต่อการด าเนินชีวิต เพราะปัญหาความเจ็บป่วยเป็นปรากฏการณ์
ทางธรรมชาติท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้มนุษยจึ์งไดมี้การคน้หาวิธีป้องกนัและบรรเทาอาการเจ็บป่วย และพฒันา
แนวทางในการบ าบัด รักษา โดยอาศัย  ความ เช่ือ  ความ รู้  ความคิด  การลองผิดลองถูก  การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ พืช สมุนไพรในทอ้งถ่ิน ตลอดจนความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาติ และมีการปฏิบติัมา
อยา่งยาวนาน จนเกิดการยอมรับและกลายเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีทรงคุณค่า  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ การพฒันาภูมิปัญญาไท  สุขภาพวิถีไท พ.ศ. 2550-2554 
กล่าวถึง การสร้างและจดัการความรู้ด้านการแพทยพ์ื้นบา้น การแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก          
มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดการพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง และเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใช้
ประโยชน์ระหวา่งนกัวิชาการ นกัวิจยั ผูบ้ริหาร บุคลากรดา้นสาธารณสุขนกัวิชาชีพ หมอพื้นบา้น หมอแผน
ไทย และประชาชนผูรั้บบริการ ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพบรรณารักษ์ มีบทบาทในการ
รวบรวม สร้าง จดัเก็บ วิเคราะห์ จดัระบบ และเผยแพร่สารสนเทศ  นอกจากน้ี ยงัเป็น ผูก้ลัน่กรอง และ
แนะน าแนวทางท่ีจะช่วยในการคน้คืนสารสนเทศ บนระบบเครือข่าย โดยเฉพาะการใช้เคร่ืองมือช่วยการ
เขา้ถึงสารสนเทศ ช่วยในการจดัเปล่ียนรูปแบบสารสนเทศให้อยูใ่นรูปแบบออนไลน์ และท าดรรชนีช่วยใน
การเลือกแหล่ง และทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เน่ืองจากในปัจจุบันงานของ
บรรณารักษ์ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี การสร้าง การจดัเก็บ การเผยแพร่ และการคน้คืนสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน์มากข้ึน หากมีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ เพื่อจดัการ
กบัองคค์วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพให้เป็นระบบ และเผยแพร่องคค์วามรู้นั้น จะช่วยท าใหน้กัศึกษา
สาขาวิชาการแพทยแ์ผนไทย นักวิชาการ นักวิจยั ผูบ้ริหาร บุคลากรด้านสาธารณสุข นักวิชาชีพ หมอ
พื้นบ้าน หมอแผนไทย ประชาชนผูรั้บบริการ ตลอดจนบุคลากรทางการแพทย ์นักศึกษาและประชาชน
ทัว่ไปท่ีสนใจเร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ สามารถสืบคน้สารสนเทศเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้น
สุขภาพท่ีมีคุณค่าตรงกบัความตอ้งการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

วธีิด าเนินการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 สาขาวิชาแพทยแ์ผนไทย คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 115 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
1. แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ โดยการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ โดยจดัท า

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ตวัช้ีแหล่งในอินเทอร์เน็ต (Universal Resource Locator--URL) http://www.thaimedicine.info 
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2. แบบประเมินความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ                   
เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์และการ
น าไปใชป้ระโยชน์ 
 3.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใชแ้หล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือในการวจิยั ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองใช ้โดยใหต้วัช้ีแหล่ง
ในอินเทอร์เน็ต (Universal Resource Locator--URL) http://www.thaimedicine.info และตัวอย่างหน้าเว็บ
ของแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ ส าหรับอ่านประกอบ หลังจากนั้ นแจก
แบบสอบถาม และไดอ้ธิบายลกัษณะการใช้งาน วตัถุประสงค์ของการจดัท าให้กบักลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้ง
ไดรั้บฟังขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่าง โดยเก็บรวบรวมแบบประเมินไดจ้  านวน 90 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใช้โปรแกรมทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way ANOVA) และในกรณีพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ หลังจากท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ แลว้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. ในการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ ผูว้ิจยัไดสื้บคน้สารสนเทศดว้ย
ค าส าคญัทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ รวม 44 ค า และรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาจดัท าเป็น
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ โดยผลการประเมินความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพอยูใ่นระดบัดี คือ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และ
การน าไปใช ้ส่วนดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 สาขาวชิาแพทยแ์ผนไทย คณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ รายละเอียด ดงัน้ี 
     2.1 ผูใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพส่วนใหญ่ มีอาย ุ26-35 ปี เรียนชั้นปีท่ี 
2 มีประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ 7-13 ปี และมีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์
อยูใ่นระดบัมาก 

    2.2 ผูใ้ช้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ มีระดบัความพึงพอใจดา้นเน้ือหา
เวบ็ไซตโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
1 ขอ้ คืออ่านแลว้เขา้ใจง่าย สามารถน าไปปฏิบติัได ้ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2.3 ผูใ้ช้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ มีระดับความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมาก 4 ขอ้ 
โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ สีสันในการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม สีพื้นหลงักบัตวัอกัษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม ทนัสมยั เหมาะสมและน่าสนใจ ใช้งานง่าย สะดวกต่อ
การเขา้ถึงและคน้หา ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.4 ผู้ใช้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ มีระดับความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ                   
พึงพอใจระดบัมาก 1 ขอ้ คือ สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 สาขาวิชาแพทย ์          
แผนไทย คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
     3.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์
และการน าไปใช้ จ  าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ช้ท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต์ และดา้น
ประโยชนแ์ละการน าไปใชต่้างกนั โดยผูใ้ชท่ี้มีอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต ่ากวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แต่มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 
     3.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์
ละการน าไปใช้ จ าแนกตามชั้นปี พบวา่ ผูใ้ช้ท่ีอยู่ชั้นปีต่างกนั มีความพึงพอใจทุกดา้นต่างกนั โดยชั้นปีท่ี 3              
มีความพึงพอใจต ่ากวา่ชั้นปี 2 และ ชั้นปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์
และการน าไปใช้ จ าแนกตามประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ พบวา่ ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์
ในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ต่างกนั มีความพึงพอใจด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ต่างกนั โดยผูใ้ช้ท่ีมี
ประสบการณ์ในการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ 1-6 ปี มีความพึงพอใจต ่ากว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั .05 แต่มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และการน าไปใชไ้ม่แตกต่างกนั 
     3.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์
และการน าไปใช้ จ าแนกตามทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ พบว่า ผูใ้ช้ท่ีมีทกัษะในการสืบคน้
สารสนเทศออนไลน์ต่างกนั มีความพึงพอใจทุกดา้นต่างกนั โดยผูใ้ช้ท่ีมีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ
ออนไลนน์อ้ย มีความพึงพอใจต ่ากวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ ผูว้ิจยัขอเสนอประเด็น

ท่ีส าคญัในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
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 1. ความพึ งพอใจด้าน เน้ือหาเว็บไซต์ ในภาพรวมปรากฏว่า ผู ้ใช้แหล่งเรียน รู้ออนไลน์                      
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การอ่านแลว้
เขา้ใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบติัได ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากในการจดัท าแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพนั้น จะจดักลุ่มขอ้มูลให้ง่ายต่อการเขา้ใจ คือ แบ่งเน้ือหาตามค าส าคญั 
แยกภาษาไทย และภาษาองักฤษ ในรายละเอียดของแต่ละค าประกอบดว้ย ขอ้มูลวทิยานิพนธ์ บทความ และ
ขอ้มูลเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัหลกัการออกแบบเวบ็ไซตข์องกิดานนัท ์มลิทอง (2542) ท่ีวา่ ควรมีการ
แบ่งเวบ็ไซตอ์อกเป็นส่วน ๆ ให้เหมาะสม รวมทั้งออกแบบตวัเลือกในแต่ละหน้า และควรมีจ านวนไม่มาก
เกินไป ท่ีส าคัญ คือ ไม่ควรให้เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงท่ีลึกมากเกินไป และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Seffelmaier (2003) ศึกษาหลกัวิธีการประเมินค่าและการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ประสบความส าเร็จ พบวา่ การ
เลือกต าแหน่งท่ีเหมาะสมของเน้ือหามีส่วนในการท าให้เวบ็ไซตน์ั้นเป็นเวบ็ไซตท่ี์ประสบความส าเร็จ และ
การออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีประสบความส าเร็จนั้นตอ้งมีการออกแบบเน้ือหา และการวางรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง
กนั ความสะดวกในการใชง้านท าใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพึงพอใจในการสืบคน้สารสนเทศ 
 2. ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ช้
ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ ท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ มีความชัดเจน 
ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ แมว้า่ผูว้ิจยัไดร้วบรวมค าท่ีสอดคลอ้งกบัขอบเขตเน้ือหา และมีผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาค า
ส าคญัแลว้ก็ตาม แต่ยงัพบวา่ นกัศึกษาแพทยแ์ผนไทย มีขอ้เสนอแนะวา่ ขอบเขตเน้ือหาในการจดัท าแหล่ง
เรียนรู้กวา้งเกินไป และค าส าคญัท่ีใช้ไม่ตรงกบัความเขา้ใจ ดงันั้น เน้ือหาท่ีรวบรวมจึงไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ และไม่สอดคลอ้งกบับทเรียน แต่ถือวา่เป็นแหล่งขอ้มูลได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐิติมา ขนัธสิน 
(2549) ศึกษาเร่ือง บุคลากรทางการแพทยก์ับการใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากร
ตอ้งการให้มีการปรับปรุงเน้ือหาให้ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรการแพทย ์และการออกแบบเวบ็ไซต์
ใหมี้ความน่าสนใจมากข้ึน 
 3. ความพึงพอใจด้านการออกแบบเว็บไซต์ ในภาพรวมปรากฏว่า ผูใ้ช้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์          
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความ
พึงพอใจระดบัมาก คือ สีสันในการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม และสีพื้นหลงักบัตวัอกัษร  มีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน เน่ืองจากมีการออกแบบตามหลกัการพฒันาเวบ็ไซต ์และผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชสี้เขียว ขาว เทา 
ซ่ึงเป็น ชุดสีเย็น ท่ีให้ความรู้สึกเย็นสบาย ท าให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้นาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ          
พิษณุ กาญจนกุล (2551) เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงต่อเวบ็ไซต์ศูนยบ์ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงพบวา่ นกัศึกษาพึงพอใจภาพประกอบ ลกัษณะการจดัวาง
แบบผสมผสานเน้ือหา และภาพประกอบให้กลมกลืนกนั และมีขอ้เสนอแนะให้ตวัอกัษรท่ีใช้บนเวบ็ไซต์
ควรเป็น สีโทนเยน็ เช่น สีน ้ าเงิน  สีฟ้า และงานวิจยัของ ธีรศกัด์ิ สะกล (2549) ท่ีพบว่า ชุดสีท่ีใชใ้นหน้าโฮมเพจ
และเวบ็ไซตข์องสถาบนัระดบัอุดมศึกษา  ส่วนใหญ่ใชชุ้ดสีโทนเยน็และใชจ้  านวนหลกัเพียง 2-3 สี รวมทั้ง
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งานวิจยัของ พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) ผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากท่ีสุดคือ ด้านการใช้งาน คือ โทนสีท่ีใช้สบายตา สะดวกต่อการใช้งาน เมนูฟังชั่นเข้าใจง่าย ใช้งาน
สะดวก รวมถึง Hall และ Hanna (2004) พบวา่ สีสันของเวบ็ไซต ์มีผลต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์และท าให้ผูใ้ช้
กลบัมาใชง้านอีก 

4. ความพึงพอใจดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวมปรากฏว่าผูใ้ช้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์
ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความ         
พึงพอใจระดบัมาก คือ สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทธิไกร ค าเฮียง (2549) ซ่ึง
ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นประโยชน์และการน าไปใชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ 
และสาระจากการสนทนา เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิไล 
เวียงค า (2549) ท่ีพบว่า ส่ือมัลติมีเดียท่ีสร้างข้ึนช่วยส่งเสริมให้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสืบค้น
สารสนเทศดว้ยตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ดา้นสุขภาพ ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้จ าแนกตาม
อายุ พบว่า ผูใ้ช้ท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจด้านเน้ือหาเวบ็ไซต์ และด้านประโยชน์และการน าไปใช้
ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศรี ตะโกพร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบการเขา้ถึงบริการ
ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ กรณีศึกษาศูนยข์้อมูลกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเว็บไซต์ และระดับ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเว็บไซต์ ส าหรับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และงานวิจยัของ ฐิติมา ขนัธสิน 
(2549) ศึกษาเร่ือง บุคลากรทางการแพทยก์บัการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทัว่ไป
ของประชากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั พบวา่ บุคลากรทางการแพทย์
ท่ีมี อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีการใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์
แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ พิษณุ กาญจนกุล (2551) เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหงต่อเวบ็ไซต์ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ 
และอาย ุต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี เม่ือพิจาณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ 
ผูใ้ช้ท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต ่ากวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะเป็นเพราะกลุ่ม
อายุน้ีมีความถนัดและเคยชินกับการหาความรู้จากวิธีอ่ืนมากกว่า รวมถึงอาจมีปัญหาทางสายตา ท าให้           
ไม่สามารถใช้งานเวบ็ไซต์ไดเ้ป็นเวลานาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพตัรา คชาทอง (2549) เร่ือง การใช้
อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ: กรณีศึกษาสมาชิกกลุ่ม OPPY Club พบวา่ ผูสู้งอายุจะใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อความ
เพลิดเพลิน รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
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 6. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ดา้นสุขภาพ ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้จ าแนกตาม
ระดบัชั้นปี พบว่า ผูใ้ช้ท่ีอยู่ชั้นปีต่างกนั มีความพึงพอใจทุกด้านต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิษณุ 
กาญจนกุล (2551) ซ่ึงพบว่า นักศึกษาท่ีมีคณะ ชั้ นปี และรายได้ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์
ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัรามค าแหงต่างกนั  

7. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ดา้นสุขภาพ ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ พบว่า ผูใ้ช้ท่ีมีประสบการณ์ในการสืบค้นสารสนเทศ
ออนไลนต่์างกนั มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบเวบ็ไซตต่์างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติมา ขนัธสิน 
(2549) ซ่ึงพบวา่ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั เม่ือ
พิจาณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ 0-6 ปี 
มีความพึงพอใจต ่ากว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถอธิบายได้ว่า ในการใช้งานแหล่ง
สารสนเทศออนไลน์ ยงัคงเป็นอุปสรรค ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสืบคน้น้อย ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะ
ความไม่คุน้เคยกบัการใช้เวบ็ไซต์ และอินเทอร์เน็ต โดยอาจจะมีความถนัดท่ีจะหาความรู้จากส่ืออ่ืน เช่น
หนงัสือ หรือต ารา มากกวา่ เพราะในส่วนของความพึงพอใจดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และการ
น าไปใช ้นั้นไม่แตกต่างกนั 
 8. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 
ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้จ าแนกตามทกัษะในการ
สืบคน้สารสนเทศออนไลน์ พบวา่ ผูใ้ชท่ี้มีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ต่างกนั มีความพึงพอใจ
ทุกด้านต่างกนั โดยผูใ้ช้ท่ีมีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์น้อย มีความพึงพอใจต ่ากว่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเป็นเพราะผูใ้ชท่ี้มีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์นอ้ย ไม่คุน้เคย
กับการค้นหาสารสนเทศออนไลน์ จึงท าให้มองว่าไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการใช้แหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ แมว้า่ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพไดส้ร้างข้ึนจาก การสืบคน้และรวบรวม
สารสนเทศมาจดักลุ่มและน าเสนอใหม่แล้วก็ตาม สอดคล้องกับความคิดเห็นของ สมควร กวียะ (2540) 
เก่ียวกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ ในแง่ท่ีวา่ประโยชน์น าไปสู่ความพึงพอใจได ้ดงันั้น เม่ือ
ผูใ้ช้มีความเห็นว่าได้ประโยชน์น้อย ความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินจึงมีน้อย
เช่นกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์ใน
ขอ้ความชดัเจน ถูกตอ้ง สมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองมาจาก การวิจยัคร้ังน้ีมีการก าหนดขอบเขตเน้ือหาใน
การรวบรวมสารสนเทศจาก ธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และก าหนดค าส าคญัตาม
ขอบเขตดังกล่าว แต่ผู ้ประเมินความพึงพอใจ คือ นักศึกษาแพทย์แผนไทย จึงท าให้ค  าส าคัญท่ีใช้มี
ความหมายกวา้งเกินไป ไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ท่าท่ีควร แมว้่าค าส าคญัท่ีใชจ้ะก าหนดจากคู่มือ
หัวเร่ืองก็ตาม แต่ผูใ้ช้จะใช้ค  าทัว่ไปตามความเขา้ใจ และมีความหมายท่ีแคบกว่าค าส าคญัท่ีผูว้ิจยัก าหนด 
ดังนั้ น ในการก าหนดขอบเขตเน้ือหาจึงควรก าหนดให้แคบลงมา และเพิ่มการระบุค าส าคัญจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาโดยตรง 
 2. ในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งทรัพยากรบนเวบ็ ควรออกแบบสีพื้นหลงัตวัอกัษร และสีสัน
ของเวบ็ เป็นสีโทนเยน็ ซ่ึงใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกเยน็สบาย สามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดน้านยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์และการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ ควรก าหนดขอบเขตตามเน้ือหา
ให้ชดัเจน อาจไม่ตอ้งเป็นขอบเขตเน้ือหาท่ีกวา้ง เพราะเน้ือหาในดา้นน้ีมีจ านวนมาก จึงควรก าหนดให้แคบ
และลงรายละเอียดให้ลึก และชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยอาจก าหนดตามหลกัสูตร หรือรายวิชาเรียนของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใชป้ระเมินความพึงพอใจ 
 2. ก่อนการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ควรส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชก่้อน จะท าให้การออกแบบ
ตรงตามความตอ้งการ และมีความพึงพอใจมากข้ึน 
 3. ในการก าหนดค าส าคญั ควรเพิ่มค าท่ีนอกเหนือจากบญัชีหวัเร่ืองไปดว้ย จะท าใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีตรง
กบัความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาเพื่อรวบรวมค าส าคญั และจดัท าเป็นหวัเร่ืองดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
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