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การใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
The Usability of the Central Library Website at  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

สีไพ ประดิษฐ์ภูมิ 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีจุดประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาการใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬา             
ลงกรณราชวิทยาลยัดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการ
เรียนรู้ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างด้าน
ประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ กบัความถ่ีในการใช้
งานเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั 
  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ เป็นภิกษุจ านวน 128 รูป คิดเป็น 
ร้อยละ 55.20 ฆราวาส 104 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 67.70 มีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.80 ความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลางมหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พบวา่ นิสิตท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตมี์ความถ่ีระหวา่ง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
90.55 โดยเวบ็ไซต์ท่ีมีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุดคือ เว็บไซต์ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis           
คิดเป็นร้อยละ 72.41  
  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงสรุปไดว้า่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี มีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ ์(empirical evidence) ท่ีสนบัสนุนและ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
ค าส าคัญ:   การใชง้านเวบ็ไซต,์ การประเมินเวบ็ไซต,์ ความสามารถของเวบ็ไซต,์ หอสมุดกลาง มจร 

Abstract 
 In this thesis, the researcher examines (1) the utilization of the Central Library websites at 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU) in the aspects of effectiveness, efficiency, satisfaction, 
and learnability of the students using the websites. The researcher also investigates (2) the relationships 
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between effectiveness, efficiency, satisfaction, and learnability and the frequency with which these 
websites are used. 
 Findings are as follows: 
 1. Most of the graduate students were monks in master degree level. About 55% of respondent 
were monks. The Central Library website was visited by the respondents with a frequency of one to three 
times per week (90.55%). However, the most frequently visited website was the MCUthesis (72.41%), 
MCU VTLS (68.96%), and the Central Library website (59.48%), respectively 
 2. In analyzing the relationships between the aspects of effectiveness, efficiency, satisfaction, and 
learnability and frequency in using the Central Library websites, the researcher found that there was direct 
positive correlation at the statistically significant level of .01. It can therefore be concluded that the data 
collected lent empirical support for the hypotheses tested in this study 
Keywords:  Usability Evaluation, Web Usability, Usability Assessment, The Central Library of MCU 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา หากเป็นห้องสมุด          
ในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา ภารกิจของหอ้งสมุดจึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การจดัการ จดัเก็บ และใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน  และการคน้ควา้วิจยั โดยให้ผูใ้ช ้(user) ของหอ้งสมุด
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบาย และเป้าหมายของห้องสมุด มหาวิทยาลยัมีนโยบาย  
ให้ห้องสมุดเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของการศึกษา เพื่อการเรียนการสอนและการวิจยั โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลยัท่ีเนน้การวิจยั (research university) จะทุ่มทุนในดา้นห้องสมุดเป็นจ านวนมาก (ศุภชยั ตั้งวงศศ์านต์, 
2553, หน้า 579) และด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้ห้องสมุดตอ้งมีการปรับ 
เปล่ียน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และรูปแบบการศึกษาในยุคปัจจุบนั โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน ท าให้เร่ิมมีการด าเนินการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์                  
(e-library) ซ่ึงมาจากค าวา่ Electronic library หมายถึง ห้องสมุดท่ีมีการจดัการระบบงานและเน้ือหาความรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ e-library เป็นการผสมผสานการท างานของระบบห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุด
ดิจิตอล และห้องสมุดเสมือน ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการให้บริการของห้องสมุดแต่ละแห่ง ห้องสมุด     
ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไดพ้ฒันารูปแบบให้มีการให้บริการในลกัษณะ e-library โดยมีทรัพยากรสารสนเทศ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการในการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็ว และไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองเวลา และสถานท่ี ซ่ึงลักษณะของห้องสมุดทั้ งท่ีเป็นแบบดั้งเดิม และ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มีการผสมผสานการท างาน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศได้
หลายรูปแบบและมีความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการ (น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2548, หน้า 130) และหาก
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ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาขอบเขตตามท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งให้บริการ ผูใ้ชท่ี้มี
ทกัษะความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีถูกบนัทึกขอ้มูลไวใ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไดโ้ดยทนัที เพราะห้องสมุดแต่ละแห่งใช้เทคโนโลยีในการสร้างขอ้มูล จดัเก็บ 
คน้หา และเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีเวบ็ไซต ์(website) ของห้องสมุดท าหน้าท่ีในการ
น าเสนอเน้ือหาสารสนเทศ และเวบ็ไซต์ของห้องสมุดน้ีเองท่ีเป็นช่องทางในการเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ช ้         
ท่ีสะดวกท่ีสุดในปัจจุบนั 
 เวบ็ไซตข์องห้องสมุดเป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา (education site) ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ ทั้ง 
แบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ธวชัชัย ศรีสุเทพ, 2548, หน้า 60) เว็บไซต์ของห้องสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษา มีภารกิจหลกั 3 ประการ คือ สนับสนุนการวิจยั การเรียนการสอน และการบริการทัว่ไปของ
ห้องสมุด เวบ็ไซต์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสนบัสนุนการศึกษาวิจยัในระดบัสูงได ้มีการจดัเตรียม
เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย เช่น ฐานข้อมูลสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นต้น โดยเข้าถึงได้จากอินเทอร์เน็ต และ
สนบัสนุนการเรียนการสอนในแบบออนไลน์ โดยมีเอกสารฉบบัเตม็ และในรูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงสนบัสนุน
การให้บริการทัว่ไป โดยประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไดโ้ดยการใช ้
OPAC (online public access catalog) ของหอ้งสมุด (Stover, 1997, p. 55)  
 วิวฒันาการของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ นับวนัจะมีปริมาณเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และ
ทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีได้จดัให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ของห้องสมุด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการประเมิน
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพื่อพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ผูใ้ชง้านมองเห็นทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมบน
หน้าเวบ็ไซต์ของห้องสมุด รวมถึงจดัระเบียบเวบ็ไซตข์องห้องสมุดไห้ดียิ่งข้ึน (Norlin & Winters, 2001, p. 
viii) ดงันั้น การพฒันาเวบ็ไซต์ของห้องสมุด จึงตอ้งมีการก าหนดกรอบในการท างานส าหรับการออกแบบ
เวบ็ไซตใ์ห้มีประสิทธิภาพในการใชง้านหรือความสามารถในการใช้งาน (web usability) เป็นส าคญั โดยจะตอ้ง
สามารถใชง้านไดง่้าย ใชง้านไดจ้ริง และให้ผลลพัธ์เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน (กรรณิการ์ สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ, 
2550, หนา้ 9) ซ่ึงการออกแบบส่วนติดต่อระหวา่งผูใ้ชจ้ะช่วยให้เกิดการใชง่้าย (user friendly) ส่งผลให้เกิด
การเรียนรู้ไดง่้าย และผูเ้รียนจะจดจ าขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึน ดงันั้น การใช้งาน (web usability) จึงเป็นแนวคิด
หลกัในการพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อใหเ้วบ็ไซตน์ั้นมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการเผยแพร่สารสนเทศ  

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไดจ้ดัท าเวบ็ไซตแ์ละรวบรวมเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ 
ไวเ้พื่อให้บริการแก่กลุ่มผูใ้ชข้องหอสมุดกลาง ซ่ึงแต่ละเวบ็ไซตมี์การออกแบบและพฒันาท่ีแตกต่างกนั ท าให้
การเข้าถึงของผูใ้ช้ในแต่ละเว็บไซต์มีความแตกต่างกัน ก่อให้เกิดปัญหาในการสืบค้นและไม่ได้รับ
สารสนเทศท่ีตอ้งการ รวมถึงปัญหาในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ในระดบัต่าง ๆ เน่ืองดว้ยการออกแบบเวบ็ไซต์
ท่ีแตกต่างกนั และไม่มีการประเมินเวบ็ไซต์ดังกล่าว เพื่อให้ทราบการใช้และความต้องการของผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซต ์ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาการใช้งานเว็บไซต์และประเมินเวบ็ไซต์โดยวิธีการทดสอบการใช้งาน (usability testing) 



  วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบับบัณฑิตศึกษา  45 
 

 

 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน และไดเ้ลือกคุณลกัษณะดา้นประสิทธิผล (effectiveness) 
ด้านประสิทธิภาพ (efficiency) ด้านความพึงพอใจ (satisfaction) และด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
(learnability) ตามเกณฑ์การประเมินของ Jeng ท่ีไดผ้า่นการวจิยัแลว้วา่ สามารถน ามาใชป้ระเมินการใชง้าน
เวบ็ไซตห์้องสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงเลือกมาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน เพื่อน าผลจากการศึกษา
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั หรือห้องสมุดสถาบนัการศึกษาทางดา้นพระพุทธศาสนาให้ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้านของ
ผูใ้ช้เว็บไซต์อย่างแท้จริง ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพุทธศาสนิกชน และผู ้ท่ีสนใจในการศึกษาทาง
พระพุทธศาสนาสืบไป 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ระดบับณัฑิตศึกษา 
จ านวน 1,234 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 232 คน การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1970, p. 581) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดย                
สุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) และเทียบบญัญติัไตรยางศ์ ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละระดบั
การศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม (questionnaire) ผูว้ิจยัสร้างโดยอาศยักรอบแนวความคิด
เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ของ Jeng มาก าหนดเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และด้านความสามารถในการเรียนรู้ และ         
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์
 การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อ
อธิบายลกัษณะของขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (pearson product moment correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ .01 

ผลการวจัิย และการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงได ้
ผลสรุป และอภิปรายผล พร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นภิกษุ
จ านวน 128 รูป คิดเป็นร้อยละ 55.20 ฆราวาส 104 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท
เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และก าลงัศึกษาระดบัระดบัปริญญาเอก จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.30 ขณะเดียวกนันิสิตส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
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  ความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ หอสมุดกลางมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พบว่า นิสิต               
เข้าใช้เว็บไซต์มีความถ่ีระหว่าง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.55 รองลงมามีความถ่ี
ระหว่าง 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.60 โดยเวบ็ไซตท่ี์มีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis คิดเป็นร้อยละ 72.41 รองลงมาคือ เว็บไซต์ฐานขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS คิดเป็นร้อยละ 68.96 และเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มจร คิดเป็นร้อยละ 
59.48 ตามล าดบั 

นิสิตประเมินการใช้งานเว็บไซต์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านความ          
พึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.82) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (  = 3.87) 
ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (  = 3.86) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นประสิทธิภาพและ
ดา้นความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (  = 3.78) 

นิสิตประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ 7 เวบ็ไซต์ พบว่า โดยภาพรวมเฉล่ียทุกเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก      
(  = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายเวบ็ไซตโ์ดยรวม พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์าน 
ขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ World eBook Library (  = 3.97) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS (  = 3.90) และเวบ็ไซต์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เวบ็ไซต์วิทยานิพนธ์ 
มจร MCUthesis (  = 3.70) 

นิสิตประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน 
โครงสร้างขอ้มูล ความชดัเจนของหัวขอ้ท่ีน าเสนอ ความดึงดูดในการมองเห็น เน้ือหามีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ พบวา่ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวม พบวา่ รายขอ้รวมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (  = 3.84) ล าดบัรองลงมาคือ ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ (  = 3.78) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น (  = 3.73) 

นิสิตประเมินเว็บไซต์ 7 เว็บไซต์ ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ พบว่า โดยภาพรวมเฉล่ีย           
ทุกเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายเวบ็ไซตโ์ดยรวม พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียสูง
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ World eBook Library (  = 3.93) ล าดบัรองลงมาคือ 
เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS (  = 3.88) และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ีย      
ต ่าท่ีสุดคือ เวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis (  = 3.66) 
 นิสิตประเมินเวบ็ไซต์ 7 เว็บไซต์ พบว่า โดยภาพรวมเฉล่ียทุกเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก (  = 3.82) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายเวบ็ไซตโ์ดยรวม พบว่า เวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลหนงัสือ
ออนไลน์ World eBook Library (  = 3.97) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง มจร VTLS (  = 3.90) และล าดบัสุดทา้ยคือ เวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis (  = 3.70) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความ 
สามารถในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงสรุปไดว้่า การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี มีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ (empirical evidence) ท่ีสนบัสนุนและสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

การอภิปรายผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง การใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ผูว้ิจยั          
ขอเสนอประเด็นท่ีส าคญัในการน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี การศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์ของนิสิตมหาวิทยาลยั           
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นภิกษุ คิดเป็นร้อยละ 55.20 สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ อิศราวดี ทองอินทร์ (2552) ท่ีพบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นภิกษุ คิดเป็นร้อยละ 73.20 ทั้ งน้ีเพราะ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์ และได้รับการสถาปนาว่าเป็นสถาบัน 
การศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆจึ์งมีนิสิตส่วนใหญ่เป็นภิกษุ 
 ด้านความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ ผลการวิจยัพบว่า นิสิตส่วนใหญ่เข้าใช้งานเว็บไซต์ 1-3 คร้ัง           
ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 90.55 สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546) งามพล เผา่ศิริ (2546) ไพบูลย ์
ปะวะเสนะ (2550) และ เป่ียมสุข ทุ่งกาวี (2552) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์                 
อยูร่ะหว่าง 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยเวบ็ไซต์ท่ีมีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุดคือ 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ MCUthesis ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตระดบับณัฑิต 
ศึกษามีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ MCUthesis เพื่อจดัท าวิทยานิพนธ์  จึงส่งผลให้
ความถ่ีในการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณา เบญ็นุกลู (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในการสืบคน้สารนิเทศทางการเกษตรของนิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา
กลุ่มวชิาการเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ นิสิตมีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพื่อ
ท าวิทยานิพนธ์มากท่ีสุด แต่หากพิจารณาเปรียบเทียบความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์แล้วนั้ น เว็บไซต์
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีความถ่ีในการใชง้านนอ้ยกวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ MCUthesis ซ่ึงเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยันบัไดว้่าเป็น
เวบ็ท่า (web portal) จึงควรมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตม์ากกวา่ ดงันั้น อาจเป็นเพราะผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ขา้ใช้
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลอ่ืน ๆ ผา่นเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 การประเมินการใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และด้านความสามารถในการเรียนรู้ พบว่า 
นิสิตประเมิน ดา้นประสิทธิผล ว่ามีผลการประเมินสูงสุดล าดบัแรก ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นความสามารถ      
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ในการเรียนรู้ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ด้านประสิทธิภาพและด้านความพึงพอใจ แสดงให้เห็นว่า 
เว็บไซต์ทั้ ง 7 เว็บไซต์ท่ีหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจัดไว้ให้บริการ                          
มีประสิทธิผล กล่าวคือ ทุกเว็บไซต์สามารถให้ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
และมีความสะดวกต่อการใช้งานของผูใ้ช้ในระดบัมาก รวมถึงเม่ือผูใ้ช้เขา้มาใช้งานเว็บไซต์เป็นคร้ังแรก 
สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใช้งานเวบ็ไซต์ไดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงค์ของตนเอง ในขณะเดียวกนัความเร็วในการ
ดาวน์โหลดของเวบ็ไซต์ซ่ึงคือดา้นประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ในระดบัมาก แต่มีค่าการ
ประเมินท่ีต ่ากวา่จึงตอ้งมีการพฒันาใน 2 ดา้นน้ี เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ชเ้พิ่มข้ึน 
 การประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ 7 เวบ็ไซต์ ท่ีให้บริการในเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พบวา่ นิสิตประเมินแต่ละเวบ็ไซตใ์นระดบัมากทุกดา้น เวบ็ไซตท่ี์มีผลการประเมิน
สูงสุดล าดบัแรก ไดแ้ก่  เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ World eBook Library  ล าดบัรองลงมาคือ  เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS  และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเวบ็ไซต์
วิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis แต่ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง คือ เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูล World 
eBook Library มีผลการประเมินสูงสุด ช้ีให้เห็นว่า เว็บไซต์น้ีมีการจดัระบบท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงของนิสิต 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเวบ็ไซต์ ฐานขอ้มูลหนังสือออนไลน์ World eBook Library ไดถู้กออกแบบเวบ็ไซต์มา
เป็นอย่างดี ตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ ดังท่ี  ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2548) ได้แนะน า 5 แนวทางหลักในการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ และการออกแบบโดยยึดหลกัของ Web usability เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบเว็บไซต ์         
ท่ีเหมาะสม และ สุวิช ถิระโคตร (2554) ได้แนะน าการออกแบบเว็บไซต์ตามทฤษฎีการออกแบบ เพื่อ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้เพื่อสร้างความสามารถในการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ช ้

ด้านประสิทธิผล 
 ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ไป
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ หากเว็บไซต์มีประสิทธิผล จะท าให้มี
ความถ่ีในการใชง้านเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546) พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้
เขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์เพราะสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์ ผลการวจิยั พบวา่ เวบ็ไซต์
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นประสิทธิผลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร แสดง
ให้เห็นวา่ เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร มีประสิทธิผลในการให้บริการสารสนเทศ และเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มจร มีความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มจร เป็นเวบ็ท่า (web 
portal) ท่ีมีการจดัและให้บริการสารสนเทศทางพระพุทธศาสนา เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีรวบรวมขอ้มูลเฉพาะ
ดา้น เม่ือนิสิต มจร เขา้มาใช้งานเวบ็ไซต์จึงไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการตรงตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี           
พึงปรารถนา 
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ด้านประสิทธิภาพ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต์
ไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ หากเว็บไซต์มี
ประสิทธิภาพ จะท าให้มีความถ่ีในการใช้งานเพิ่มข้ึน ดังท่ี กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธ์ุ (2550) กล่าวว่า 
เวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของเวบ็ไซตท่ี์ให้ผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระยะเวลา
อนัรวดเร็ว จะสร้างความพึงใจในการใช้งานของผูใ้ช้  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีวรรณ มูลพงษ ์
(2552) ท่ีพบว่า ในด้านความสามารถในการท างานของเว็บไซต์ การเรียกดูข้อมูลแต่ละคร้ังท าได้อย่าง
รวดเร็ว ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ งานวิจยัของ มญัชุกานต ์ช่อผกา (2553) ท่ีพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ตอ้งการ
ความรวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางเป็นอยา่งมาก งานวิจยัของ ฤทธิไกร 
ค าเฮียง (2549) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ มีความง่ายและราบร่ืนในการเขา้
รับชม มีความเร็วในการโหลดขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบั สุวชิ ถิระโคตร 
(2554) กล่าววา่ เหตุผลท่ีผูใ้ชส่้วนใหญ่ชอบเขา้มาใชเ้วบ็ไซต ์อาจเป็นเพราะใชเ้วลาในการแสดงผลหนา้เวบ็
นอ้ย จากการศึกษาท่ีพบวา่ นิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ประเมินใหด้า้นประสิทธิภาพของ
ทุกเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ ทุกเวบ็ไซตมี์ความสามารถในการดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอ
ในเวลาท่ีเหมาะสม หากพิจารณาจากความเร็วในการดาวน์โหลดหนา้เวบ็ไซต ์ 
 นอกจากนั้นผลการวจิยัยงั พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในด้านประสิทธิภาพมากท่ีสุด และในด้านความถ่ีในการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ พบว่า เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการประเมินการใชง้านเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis ทั้ง 4 ดา้น ท่ีพบวา่ 
เว็บไซต์ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีค่าเฉล่ียในการประเมินต ่าท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ 
เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis ยงัขาดคุณลกัษณะตามเกณฑ์การประเมิน 4 ด้าน แต่ส่ิง
ส าคญัท่ีคน้พบในการวิจยัคร้ังน้ีคือ หากพิจารณาจากความถ่ีในการใช้งาน เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ 
มจร MCUthesis มีการใช้งานเป็นจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่า นิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
อาจมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis แม้ว่าเว็บไซต์ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีคุณภาพของเวบ็ไซต์ในดา้นประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ  ดา้นความพึง
พอใจ และด้านความสามารถในการเรียนรู้ของเวบ็ไซต์มีระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั จึงควรมีการปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนิสิตไดดี้ยิง่ข้ึน   
 ผลการวิจยัยงัพบวา่ เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
หนงัสือออนไลน์ World eBook Library แต่เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัเกณฑ์
การประเมินเวบ็ไซต์ 4 ดา้น พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น แสดงให้เห็นวา่ เวบ็ไซต ์           
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มีความถ่ีในการใช้งานนอ้ย แต่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และความสามารถในการเรียนรู้
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเว็บไซต์ฐานขอ้มูลหนังสือออนไลน์ World eBook Library เป็นเวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ โดยมีภาษาองักฤษมากท่ีสุด นิสิตท่ีเขา้ใช้อาจมี
ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศเพื่ออ้างอิงในผลงานวิจยั ซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงต่อความต้องการอยู่ใน
เว็บไซต์ฐานข้อมูลน้ี แต่ด้วยข้อจ ากัดทางภาษา อาจท าให้นิสิตเลือกใช้เฉพาะเม่ือจ าเป็นเท่านั้ น ท าให ้               
มีความถ่ีในการใช้งานน้อย แต่ในด้านคุณภาพของเวบ็ไซต์นิสิตยอมรับว่า เวบ็ไซต์มีคุณสมบติัตรงตาม
เกณฑก์ารประเมินทั้ง 4 ดา้น ในระดบัมาก 

ด้านความพงึพอใจ 
 ผลการประเมินเวบ็ไซต์ ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ พบว่า โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายขอ้รวมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามี
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับ กุลชลี เฮงเจริญรุ่งเรือง (2553) ท่ีพบว่า ด้านความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ขอ้มูลทางพระพุทธศาสนามีความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามหลกัพระพุทธศาสนา ส่งผลต่อการใช้
งานเวบ็ไซต์ทางพระพุทธศาสนาอย่างมีนยัส าคญั และงานวิจยัของ เบญจวรรณ มณีเนียม (2554) ท่ีพบว่า 
เน้ือหาภายในเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจเว็บไซต์โรงเรียน และรูปแบบภายในเว็บไซต ์           
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซต์โรงเรียน โดยพบว่า ความถูกต้องและความชัดเจนของเน้ือหา             
มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นความสามารถในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ใชง้านเวบ็ไซต์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ หากเวบ็ไซต์ถูกออกแบบ
ตามหลกัการออกแบบท่ีค านึงถึงผูใ้ช ้ดงัท่ี ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548)  กล่าววา่ ออกแบบเพื่อผูใ้ช ้ให้ใชง่้ายได้
ไม่ซบัซ้อน และเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้และ สุวชิ ถิระโคตร (2554) กล่าววา่ การออกแบบท่ีดูง่าย ๆ โดยท่ีผูใ้ชใ้หม่
สามารถเร่ิมตน้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเองได ้จะท าให้ความสามารถในการเรียนรู้ของ
ผูใ้ช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์เป็นไปอย่างราบร่ืน และหากผูใ้ช้มีความประทบัใจกบัเว็บไซต์ใดแล้ว จะท าให้อยาก
กลบัมาใชซ้ ้ า ช้ีให้เห็นวา่ หากเวบ็ไซตถู์กออกแบบให้มีความสามารถในการเรียนรู้จะท าให้มีความถ่ีในการ
ใชง้านเพิ่มข้ึน 

ความสัมพันธ์ระหว่างด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้านความสามารถ            
ในการเรียนรู้                           

ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ 
และดา้นความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบั A model of usability evaluation for digital library ของ 
Jeng (2006) ซ่ึงไดค้ดัเลือกเกณฑใ์นการประเมินเวบ็ไซต ์4 ดา้น โดย Jeng ไดศึ้กษาเร่ือง การใชง้านห้องสมุด
ดิจิตอลและรูปแบบการประเมิน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความพึงพอใจ และความสามารถในการเรียนรู้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้น
ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Joo (2010) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง องค์ประกอบการใชง้าน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืนในบริบทของห้องสมุดดิจิตอลอย่างไร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ ในระดบัสูง ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางลักษณะขององค์ประกอบการใช้งานท่ีมีระดับสูงโดยเฉพาะในความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลและความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก (r = .889) ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเกณฑ์ในการประเมินเวบ็ไซตด์า้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ และความสามารถใน
การเรียนรู้ ได้ถูกคดัเลือก ตรวจสอบและทดสอบแล้วซ ้ า ๆ โดยนักวิจยัหลายคน ดังท่ี  Joo และ Lu (2011) 
ศึกษาเร่ือง รูปแบบการประเมินการใช้งานเว็บไซต์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความสามารถในการเรียนรู้ พบวา่ เกณฑ์ในการประเมินดงักล่าว สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการประเมินการใช้งานเว็บไซต์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับ Joo และ Lee 
(2011) ศึกษาเร่ือง การวดัการใช้งานของห้องสมุดดิจิตอล การพฒันาเคร่ืองมือและการตรวจสอบ  พบว่า
เกณฑด์งักล่าว สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัและประเมินการใชง้านของห้องสมุดดิจิตอลได ้

ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรพฒันาเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis ท่ีมีความถ่ีในการใชง้านเป็น
จ านวนมาก แต่มีผลการประเมินในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในจ านวนเวบ็ไซตท์ั้งหมด หากพฒันา
ให้มีประสิทธิผลในการให้ข้อมูลตรงตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ก็จะเป็นแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศทางพระพุทธศาสนาท่ีส าคญั ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคต 
 2. ควรพฒันาเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ให้เหมาะสมต่อ               
การเป็นเวบ็ท่า (web portal) ท่ีรวบรวมแหล่งสารสนเทศทางพระพุทธศาสนามาไวใ้ห้บริการแก่ผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง  
 3. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งข้ึน เช่น ศึกษานิสิตระดบัปริญญาตรี อาจารย ์บุคลากร 
หรือผูใ้ชป้ระเภทอ่ืน ๆ ของหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 4. ควรมีการศึกษาวจิยัเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ท่ีมีลกัษณะเป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5. ควรพฒันาเกณฑก์ารประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดในประเทศไทย 
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