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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของ
ห้องสมุด รวมทั้งปัญหาในการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ผลการวิจยัพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ด าเนินงานเพิ่มมูลค่าสารสนเทศ โดยด าเนินงานจดัหาสารสนเทศ
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือ ให้ผูใ้ช้บริการสามารถคดัเลือก เสนอแนะสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ มีการจดัหา
สารสนเทศหลากหลายใหเ้หมาะสมกบัประเภทของผูใ้ช ้มีบริการศูนยค์วามรู้และสารสนเทศเฉพาะทางและ
สาขา มีการจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้สารสนเทศให้เขา้ถึงง่าย และมีการก าหนดนโยบายน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพฒันาและจดัการสารสนเทศ ดา้นการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าบริการสารสนเทศ           
มีการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการด าเนินงานบริการตอบค าถาม
ช่วยคน้ควา้ทางโทรศพัท์ มีการให้ค  าปรึกษาและแนะน าการสืบค้น มีการปฐมนิเทศทุกปีการศึกษาของ
สถาบนัมีการเพิ่มจ านวนจุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต (access points) ให้ครอบคลุมและทัว่ถึง มีบริการ
แจง้ข่าวสารท่ีแจง้ให้ผูใ้ช้บริการไดติ้ดตามข่าวสารเก่ียวกบับริการและกิจกรรมของห้องสมุดดว้ยช่องทาง 
การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ส่ง SMS ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) จดหมายข่าว แผน่
พบัโบชวัร์ บอร์ดประกาศ เวบ็ไซต ์Social Media ต่าง ๆ เช่น Facebook Twitter YouTube และ Line เป็นตน้ 
ส่วนปัญหาในการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผล 
เปรียบเทียบปัญหาในการด าเนินการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการ จ าแนกตามประเภท มหาวิทยาลยั
พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีสถาบนัต่างกนั มีระดบัปัญหาใน
ด้านนโยบายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัปัญหาไม่แตกต่างกนั  
ค าส าคัญ: การเพิ่มมูลค่า, สารสนเทศและบริการ, หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

Abstract 
 In this thesis, the researcher examines the operational increase in the value of information and 
services provided by university libraries and operational problems.  Findings are as follows operationally 
University libraries increased the value of information through providing information by means of     
procuring information. Users could select and recommend the procurement of the information they 
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needed. The provision of variegated information is appropriate in view of the various types of  
information users. Databases are constructed which enable to information retrieval accessibility. A policy 
has been adopted to the end of using information technology in the development and management of 
information. The researcher found that operationally university libraries increase the value of information 
services. The services of borrowing and returning of information resources have become increasingly 
efficient such as the phone answering services. Counseling services are provided, as are retrieval 
recommendations. An orientation is arranged every academic year. There is an increase in the number of 
access points such that they cover all areas. Notification library services and activities are provided to 
users via a various communication approaches such as short message service (SMS), mobile phone,                 
e-mail, newsletters, brochures, notice boards, and websites on social media such as Facebook, Twitter, 
YouTube, Line, and others. In studying the operational problems involved in increasing the value of 
information and information services provided by university libraries, the researcher found that university 
libraries exhibited operational problems in the course of increasing the value of information and services 
in an overall picture at a moderate level. In comparing operational problems involving increasing the 
value of information and services as classified by type of university, the researcher found that the persons 
performing work in the information services at different university libraries displayed concomitant 
differences in the level of problems encountered in the aspect of policy at the statistically significant level 
of .05. However, differences in educational level, work experience, and work position did not correspond 
to concomitant differences in the level of problems encountered. 
Keyword:  Value-added, Information and Services, University Library Services 

บทน า 
สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะด้านการศึกษา สถาบนั 

การศึกษาทุกแห่งตอ้งการพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นผูใ้ฝ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีวิธีการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ คิด
เป็น ท าเป็น และฝึกการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นพลเมืองท่ีดีและมีคุณภาพของสังคม ดงันั้นสารสนเทศ
มีความส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมาย (สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2550, หนา้ 75) สารสนเทศยงัถูก
จดัให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและความจ าเป็นไม่นอ้ยกวา่ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการท า
กิจกรรมทางสังคม วฒันธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ (เอ้ือน  ป่ินเงิน, ม.ป.ป.) ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
ส่งเสริมทกัษะความรู้ในการท างาน คนส่วนใหญ่ต้องพึ่ งพาและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร และ
สารสนเทศท่ีดี การไดรั้บสารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ มีความถูกตอ้งในรูปแบบท่ีใชส้ะดวก ตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคล เหมาะสมกบัเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นมากท าให้ไม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากร ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน 
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และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ สารสนเทศท่ีไม่เหมาะสมอาจเป็นเหตุให้บุคคลตดัสินใจและด าเนินการในส่ิงท่ีไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อการด าเนินงาน ในทางตรงกนัขา้มสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมอาจ
น าไปสู่แนวทางใหม่ในการวิจยั การพฒันา และการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ของกิจการได ้(อารี ช่ืนวฒันา,  
2546, หนา้ 5)  
 แหล่งสารสนเทศไดมี้การรวบรวมหนงัสือ วารสาร ตน้ฉบบัตวัเขียนหรือ อุปกรณ์ โสตทศัน์ วสัดุ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีการจดัอยา่งเป็นระเบียบ มีบรรณารักษเ์ป็นผูบ้ริหารและด าเนินงาน สถาบนัสารสนเทศ
มีบทบาทส าคญัต่อสังคม เน่ืองจากเป็นสถานท่ีสงวนรักษาและถ่ายทอดวฒันธรรม ให้ความรู้ ข่าวสาร 
ส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ วิจยั เสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จรรโลงใจ อีกทั้งยงัเป็นสถานท่ีปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์และเสริมสร้างความเป็น
ประชาธิปไตย (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์ เรพเพอร์ และคณะ, 2551, หนา้ 24-25) ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จดัเป็นเคร่ืองก าหนดคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลยั (ดวงกมล อุ่นจิตติ, 2550, หนา้ 7) มีจุดประสงค์
เพื่อเป็นแหล่งศึกษาค้นควา้หาความรู้ของนักศึกษา และเป็นแหล่งส่งเสริมพฒันาการด้านวิชาการให้
นักศึกษานักวิชาการและอาจารย์ได้ค้นควา้หาความรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งเป็นแหล่งในการวิจยัและเป็น
ศูนยก์ลางการติดต่อประสานงานดา้นวชิาการระหวา่งมหาวิทยาลยัต่าง ๆ (เจริญขวญั แพรกทอง, 2547, หนา้ 
28)  

หวัใจหลกัของงานห้องสมุด คือ การบริการสารสนเทศ (น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2547, หน้า 119) ซ่ึงมี
ความส าคญัยิ่งต่อการด าเนินงานของห้องสมุด แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (1) บริการพื้นฐาน ไดแ้ก่ บริการยืม-
คืน บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการสอนหรือแนะน าการใชห้้องสมุด และบริการถ่ายเอกสาร 
และ (2) บริการเฉพาะ ประกอบด้วย บริการจัดท าดรรชนีวารสารและสาระสังเขป บริการรวบรวม
บรรณานุกรม บริการข่าวสารทนัสมยั บริการหนงัสือจอง บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการคน้คืนจาก
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (รุ่งฤดี อภิวฒันศร และคนอ่ืน ๆ , 
2550, หนา้ 13-15) ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  

การใหบ้ริการของห้องสมุดท่ีผา่นมานั้นอยูใ่นลกัษณะแบบดั้งเดิม (traditional library) ท่ีมุ่งเนน้การ
จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวใ้นอาคารสถานท่ีเพื่อการคน้ควา้โดยเฉพาะ โดยผูใ้ช้บริการจะตอ้งเขา้มายงั
ห้องสมุดดว้ยตนเอง และจดัให้มีบริการตามท่ีผูใ้ช้ร้องขอเท่านั้น ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ท่าท่ีควร ประกอบกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ี
มกัจะเลือกทางเลือกหรือช่องทางในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตนรู้สึกว่าสามารถเขา้ถึงไดม้ากกว่าหน่ึงทางท่ี
สะดวกและง่ายท่ีสุดเสมอ ซ่ึงการใหบ้ริการของห้องสมุดถูกเผชิญและทา้ทายดว้ยการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
ปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาส่ือรูปแบบใหม่ ๆ เป็นจ านวนมาก โดย
ส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมของคนสมยัใหม่ คือ ส่ือดิจิทลั ท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว สามารถตอบรับการ
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ใช้งานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใ้ช้บริการสามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท าให้ขอ้จ ากดัในการเลือก และเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของ
ผูใ้ชล้ดลงและหมดไป ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท่ีส่งเสริมให้ผูใ้ชมี้อ านาจมากข้ึน สามารถเลือกใชท้รัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบท่ีแตกต่างและจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีผูใ้ชท่ี้เลือกมาใชบ้ริการห้องสมุด 
ก็จะมาพร้อมกบัความคาดหวงัในดา้นการบริการ ประสบการณ์ท่ีดีท่ีไดรั้บจากบรรณารักษ์ ท่ีให้บริการจะ
ส่งเสริมให้ผูใ้ช้มีความภกัดี และท าให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการซ ้ าอีกต่อไปเร่ือย ๆ ในทางตรงกนัขา้ม
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีนั้นอาจท าให้ผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการแหล่งสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ เม่ือผูใ้ช ้
บริการลดลงจะส่งผลต่อการประเมินคุณภาพและการพิจารณาการจดัสรรงบประมาณของห้องสมุด (สุพิริยา 
บุษรารัตน์, 2550, หน้า 34; กนกวรรณ บวังาม, 2551, หน้า 36) รวมถึงแหล่งรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
อย่างเช่น search engines ท่ีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เช่ือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยขจดัปัญหาในการคน้และรับ
สารสนเทศได ้เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในฐานะท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ สืบคน้ขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก (ทศันีย ์สุดาจนัทร์, ภรณี ศิริโชติ และ กุลธิดา ทว้มสุข, 
2545, หนา้ 74) ก็ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก 

อีกทั้งหน้าท่ีส าคญัของห้องสมุด ในด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจยัของสถาบนั
ห้องสมุดบางแห่งอาจพบวา่ อาจารย ์นกัวิชาการ และนกัศึกษาของสถาบนัไม่คิดวา่ห้องสมุดมีความจ าเป็น 
ผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ีอาจไม่ทราบวา่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกเรียกใชต้ามท่ีตอ้งการนั้น เป็นบริการท่ีห้องสมุด
จดัหามาให ้หรือบางทีอาจจะรู้แต่ไม่สนใจ (มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ, 2553, หนา้ 5) ซ่ึงท าให้จ  านวนผูใ้ชบ้ริการลด
นอ้ยลงไปเร่ือย ๆ หอ้งสมุดถูกลดบทบาทและหนา้ท่ีลง ผูใ้ชบ้ริการไม่ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของห้องสมุด 
มองไม่เห็นคุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีห้องสมุดจดัเตรียมไวใ้ห้ ดังนั้น การน าเสนอ
สารสนเทศและบริการท่ีเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัสารสนเทศและบริการของห้องสมุดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดนั้น องคก์รจะตอ้งมีการบริหารจดัการ การน าเสนอหรือส่งมอบคุณค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยการ
สร้างมูลค่าหรือเพิ่มคุณค่าของสารสนเทศและบริการให้สูงข้ึน หรือการเสนอผลประโยชน์สูงสุดท่ี
ผูใ้ช้บริการต้องการ สร้างความสะดวกสบาย สร้างความรู้สึกท่ีดี บริการท่ีรวดเร็ว ทันใจและดีกว่า 
(พินพสันีย ์พรหมศิริ, 2547, หนา้ 5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีมุ่งให้
ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยการเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั 
และการคาดการณ์ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีพึงมีในอนาคต และการสร้างความพึงพอใจในคุณภาพ       
การบริการ ท่ีสามารถด าเนินการได้ทุกขั้นตอนตั้งแต่การเข้าถึงบริการ คุณภาพของการบริการ การลด
ขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ รวมถึงระยะเวลาท่ีให้บริการและกระบวนการอ่ืน ท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่า
ให้แก่ผูใ้ช้บริการได ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553, หน้า 4) ซ่ึงการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสารสนเทศและบริการควรมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาและการยกระดบัคุณลกัษณะของสารสนเทศและบริการ
จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นถึงคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากหอ้งสมุด  
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึง
เป็นองคก์รและหน่วยงานท่ีรวบรวมสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การคน้ควา้วิจยัแก่นกัศึกษา อาจารย ์
ข้าราชการ นักวิจัย ตลอดจนเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ของบุคคลทั่วไป การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษา การ
ด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการ และปัญหาในการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสนเทศและ
บริการของผูป้ฏิบติังานด้านการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งได้มีความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการเพิ่มมูลค่า และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศ
และบริการ เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาการให้บริการไดอ้ย่างเหมาะสมและไดป้ระโยชน์สูงสุดแก่
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง การเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเทียบจากตาราง Krejcie and Morgan (อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 43) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 101 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาเก่ียวกับด าเนินงานการเพิ่มมูลค่า
สารสนเทศและบริการ ปัญหาของผู ้ปฏิบัติงานด้านบริการสารสนเทศ ในด าเนินงานการเพิ่มมูลค่า
สารสนเทศและบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยสอบถามผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของ
หอ้งสมุด จ านวน 101 คน โดยแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการสารสนเทศของ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของห้องสมุด

มหาวทิยาลยั 
ผูว้ิจยัได้ทดสอบเคร่ืองมือ ด้วยการหาความเท่ียงตรง น าไปทดลองใช้กับประชากรท่ีมีลกัษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา คือ ประชากรท่ีเป็นผู ้ปฏิบัติงานด้านการบริการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั และทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ มีค่าเท่ากบั 0.9766 
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามไดจ้ริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศจ านวน 101 แห่ง ห้องสมุดละ 1 
ชุด และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 92 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.08 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติในการวิเคราะห์ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การด าเนินงานการเพิ่มมูลค่า
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สารสนเทศและบริการสารสนเทศ ปัญหาในการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณหาค่าร้อยละ ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F test (One-Way Analysis of Variance--ANOVA) และการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

สรุปผลการวจัิย 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามมีสังกดัเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ และเป็น

มหาวิทยาลยัเอกชน ส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ระดบัปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบั ปริญญาตรี  
และมีประสบการณ์ในท างานใกลเ้คียงกนัคือ ช่วง 1-5 ปี รองลงมา เป็นช่วง 10-17 ปี และช่วง 6-9 ปี    

การวิจยัเร่ือง การเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในดา้นการเพิ่มมูลค่า
สารสนเทศของห้องสมุดนั้น เป็นการด าเนินการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในการจดัการสารสนเทศ ดว้ยการเสนอ
ผลประโยชน์ท่ีมีคุณค่า เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชห้้องสมุด จากปรัชญาวิชาชีพบรรณารักษ์ 5 ขอ้ 
ของ Ranganathan และตามแนวความคิดของ Rubin (2010, pp. 407-410) ดงัน้ี  

1. หนงัสือมีไวใ้ชป้ระโยชน์ (books are for use) หมายถึง สารสนเทศในห้องสมุดจะให้ประโยชน์
แก่ผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นการใหค้วามรู้ ความคิด ความจรรโลงใจ หรือความบนัเทิง 

2. หนงัสือมีไวส้ าหรับผูใ้ชทุ้กคน (books are for all) หมายถึง แต่ละคนมีสารสนเทศท่ีตนจะอ่าน 
หอ้งสมุดจะตอ้งพยายามจดัหาสารสนเทศ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. หนงัสือทุกประเภทมีผูอ่้าน (every book its reader) หมายถึง สารสนเทศทุกประเภทมีผูอ่้าน 
หอ้งสมุดจะตอ้งพยายามช่วยใหส้ารสนเทศทุกประเภทในหอ้งสมุดไดมี้ผูอ่้านเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. ประหยดัเวลาของผูอ่้าน (save the time of the reader) หมายถึง พยายามหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะช่วย
ใหผู้ใ้ชพ้บสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

5. ห้องสมุดมีการพฒันาและเติบโต (the library is growing organism) หมายถึง สารสนเทศตอ้งมี
การเติบโต หอ้งสมุดจะตอ้งพยายามพฒันาสารสนเทศเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

การด าเนินงานการเพิม่มูลค่าสารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ด าเนินงานเพิ่มมูลค่าสารสนเทศ ดา้นสารสนเทศมีไวเ้พื่อการใช ้(books are 

for use) พบวา่ การด าเนินงานจดัหาสารสนเทศ มีจ านวนสูงสุด โดยด าเนินงานจดัหาสารสนเทศดว้ยวิธีการ
จดัซ้ือ มีจ  านวนสูงสุด รองลงมา คือ การขอรับบริจาค ดา้นหนงัสือมีไวส้ าหรับผูใ้ชทุ้กคน (books are for all) 
พบวา่ การด าเนินงานใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคดัเลือก เสนอแนะสารสนเทศตามความตอ้งการ มีจ านวนสูงสุด 
รองลงมา คือ จดังานมหกรรมหนงัสือ (Book fair) เชิญร้านหนงัสือมาแสดงหนงัสือ ให้ผูใ้ชบ้ริการเลือก  
ดา้นสารสนเทศทุกประเภทมีผูอ่้าน (every book its reader) พบว่า การด าเนินงานจดัหาสารสนเทศ
หลากหลายให้เหมาะสมกบัประเภทของผูใ้ช ้มีจ  านวนสูงสุด รองลงมา คือ จดัหาสารสนเทศแต่ละประเภท
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ใหเ้พียงพอกบัประเภทของผูใ้ช ้ ส่วนในดา้นการจดัท าทรัพยากรสารสนเทศ collections เฉพาะดา้น บริการ
ศูนยค์วามรู้และสารสนเทศเฉพาะทางและสาขา มีจ านวนสูงสุด รองลงมา คือ บริการสารสนเทศจดหมาย
เหตุ ดา้นการประหยดัเวลาผูอ่้าน (save the time of reader)  พบวา่ การด าเนินงานจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อการ
สืบคน้สารสนเทศให้เข้าถึงง่าย มีจ  านวนสูงสุด รองลงมา คือ ปรับปรุง เพิ่มเติม การลงรายการในระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติับางรายการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศไดค้รอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน ดา้นห้องสมุดมีการพฒันาและเติบโต (a library is growing organism) พบวา่ การด าเนินงานก าหนด
นโยบายน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาและจดัการสารสนเทศ มีจ านวนสูงสุด รองลงมา คือ 
พฒันาสารสนเทศใหท้นัสมยัและทนัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลง 

การด าเนินงานการเพิม่มูลค่าบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ด าเนินงานเพิ่มมูลค่าการให้บริการสารสนเทศ ดา้นการบริการยืม-คืน พบวา่ 

ใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีจ  านวนสูงสุด รองลงมา คือ บริการยืม
ต่อ ตรวจสอบการยืมดว้ยระบบห้องสมุดอตัโนมติั ดา้นการบริการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ บริการตอบ
ค าถามทางโทรศพัท ์มีจ านวนสูงสุด รองลงมา คือ ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ หรือ Social Media ต่าง ๆ 
เช่น Facebook  Line เป็นตน้ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ พบวา่ ให้ค  าปรึกษาและแนะน าการสืบคน้ขอ้มูลจาก
แหล่งทรัพยากรประเภทต่าง ๆ มีจ านวนสูงสุด รองลงมา คือ  ให้ค  าแนะน าสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนการสอนและการวจิยั ดา้นการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ  พบวา่ ปฐมนิเทศทุกปีการศึกษาของสถาบนั 
มีจ านวนสูงสุด รองลงมา คือ มีการจดัสอนการใช้ห้องสมุดเป็นรายวิชาหน่ึงของหลักสูตร ด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ พบว่า เพิ่มจ านวนจุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต (access points) ให้
ครอบคลุมและทัว่ถึง มีจ  านวนสูงสุด รองลงมา  คือ มีหนา้เวบ็เพจท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนมาก ด้านบริการเสริมส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า บริการแจง้ข่าวสาร ท่ีแจ้งให้
ผูใ้ชบ้ริการไดติ้ดตามข่าวสารเก่ียวกบับริการและกิจกรรม ของห้องสมุดดว้ยช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น 
ส่ง SMS ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) จดหมายข่าว แผ่นพบัโบชวัร์ บอร์ด
ประกาศ เวบ็ไซต์ Social media ต่าง ๆ เช่น Facebook Twitter YouTube Line เป็นตน้ มีจ านวนสูงสุด 
รองลงมา คือ การจดักิจกรรม (event)  เพื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เช่น ตอบค าถามชิงรางวลั อ่านสะสม
แตม้ เกมส์การแข่งขนัคน้ควา้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ กิจกรรมการประกวดต่าง ๆ  

ปัญหาการด าเนินงานการเพิม่มูลค่าสารสนเทศและบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีปัญหาในการด าเนินงานเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการ สารสนเทศ 

ภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นนโยบายอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัการสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านนโยบาย ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย ยกเวน้ การวางแผนกลยุทธ์เพื่อน ามาใช้ในการ
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ด าเนินงาน การเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมา คือ นโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการไม่ชดัเจน ดา้นสารสนเทศ พบว่า ดา้น
การจดัการสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยขอ้จ ากดัด้านกฎหมายลิขสิทธ์ิ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้านการบริการสารสนเทศ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบันอ้ยพอ ๆ 
กนั โดยความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีจดัไวใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นบุคลากร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการจดัการสารสนเทศ
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้านการบริการ
สารสนเทศ บุคลากรขาดทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ 
ภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีรองรับกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาตามล าดบั คือ ขาดอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใชใ้นการพฒันาสารสนเทศใหอ้ยูใ่นรูปส่ือดิจิทลั ดา้นผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ภาพรวมและราย
ขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดย ผูใ้ช้บริการขาดความรู้ในการใช้ฐานขอ้มูลสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่รู้และไม่สนใจสารสนเทศและบริการของห้องสมุด ดา้นการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ภาพรวมและรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขาดบุคลากรท่ีช่วยสนบัสนุนใน
การจดับริการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมเชิงรุก เพื่อส่งเสริมการให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ ขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั 

เปรียบเทียบปัญหาในการด าเนินการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการ จ าแนกตามประเภท
มหาวทิยาลยั 

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีสังกดัต่างกนัมีระดบัปัญหา
แตกต่างกนัในดา้นนโยบาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีระดบั
ปัญหาไม่แตกต่างกนั  

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีประสบการณ์ในการท างานใน
ต าแหน่งงานปัจจุบนัต่างกนัมีระดบัปัญหาไม่แตกต่างกนั  

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบั
ปัญหาไม่แตกต่างกนั  
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อภิปรายผลการวจัิย 

การด าเนินงานการเพิม่มูลค่าสารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ด าเนินงานเพิ่มมูลค่าสารสนเทศ ดา้นสารสนเทศมีไวเ้พื่อการใช ้(books are 

for use) พบวา่ การด าเนินงานจดัหาสารสนเทศ มีจ านวนสูงสุด โดยด าเนินงานจดัหาสารสนเทศดว้ยวิธีการ
จดัซ้ือ มีจ  านวนสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพินี ด าสงค์ (2555) ท่ีพบว่า การจดัหาสารสนเทศเขา้ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ดว้ยวิธีการซ้ือ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะตามหลกัของ Ranganathan ห้องสมุดตอ้งมีทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทนัสมยั ทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้ โดยการจดั
ระเบียบสารสนเทศท่ีดี ส่งเสริมให้มีบริการเขา้ใช้อย่างทัว่ถึง และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้
ตลอดเวลา ดงันั้นการจดัหาดว้ยวิธีการซ้ือจะท าให้สามารถคดัเลือกสารสนเทศได้หลากหลายและตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละประเภทของผูใ้ช ้

ดา้นหนงัสือมีไวส้ าหรับผูใ้ชทุ้กคน (books are for all) พบวา่ การด าเนินงานให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
คดัเลือก เสนอแนะสารสนเทศตามความตอ้งการ มีจ านวนสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพินี ด าสงค์ (2555) 
พบวา่ การจดัหาสารสนเทศเขา้ห้องสมุดส่วนใหญ่ดว้ยวิธีการซ้ือตามท่ีผูใ้ชเ้สนอ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
ห้องสมุดจะตอ้งเป็นแหล่งคดัสรรหนงัสือท่ีมีประโยชน์และตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ห้องสมุด
จึงตอ้งสรรหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีส าคญั และตรงต่อความตอ้งการในการน าไปใช ้

ดา้นสารสนเทศทุกประเภทมีผูอ่้าน (every book its reader) พบวา่ การด าเนินงานจดัหาสารสนเทศ
หลากหลายให้เหมาะสมกบัประเภทของผูใ้ช ้มีจ  านวนสูงสุด ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ โชติกา ประพฤทธิกุล 
(2548) พบว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ คือ ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการ
สอนของคณะและความตอ้งการของคณาจารยใ์นการสอนและวิจยั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุด
จะตอ้งเป็นแหล่งคดัสรรหนงัสือท่ีมีประโยชน์และตรงต่อประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นการประหยดัเวลาผูอ่้าน (save the time of reader) พบวา่ การด าเนินงานจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อการ
สืบคน้สารสนเทศให้เขา้ถึงง่าย มีจ  านวนสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ คุณค่า
ดา้นบริการ (services value) ท่ีเป็นคุณค่าเสริมท าใหคุ้ณค่าหลกัของตวัผลิตภณัฑ์มีคุณค่ามากข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะห้องสมุดตอ้งสร้างประสิทธิภาพ และคุณภาพในการบริการ ให้ผูใ้ช้บริการไดห้นงัสืออย่าง
สะดวกรวดเร็ว ใหเ้กิดกบัผูม้าใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นในดา้นการสร้างฐานขอ้มูลให้เขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการ
คน้หา สืบคน้แบบหลาย ๆ ฐานขอ้มูลไดพ้ร้อม ๆ กนั เพื่อประหยดัเวลาในการคน้หา 
  ดา้นห้องสมุดมีการพฒันาและเติบโต (the library is growing organism) พบวา่ การด าเนินงานก าหนด
นโยบายน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาและจดัการสารสนเทศ มีจ านวนสูงสุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จริยา ชูโตศรี (2550) พบวา่การด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเช่ือมโยง
ขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัมารวมไวใ้นเวบ็ไซตเ์ดียวกนัเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลเสมือน
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ไปใช้ขอ้มูลในห้องสมุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดตอ้งมีการพฒันาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนด้วย ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงในด้านการจดัการ วิธีการจดัเก็บ การเข้าถึงแหล่งความรู้รวมถึง
เคร่ืองมือทางสารสนเทศท่ีสามารถเอ้ือ อ านวยต่อผูใ้ชบ้ริการ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิตของ
บุคคลนั้น ๆ 

การด าเนินงานการเพิม่มูลค่าบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
ดา้นการบริการยมื-คืน พบวา่ ใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มี

จ  านวนสูงสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะงานบริการยืม-คืนเป็นงานหลกัของห้องสมุดท่ีบริการและส่งเสริม
การใช้สารสนเทศให้ผู ้ใช้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ดา้นการบริการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ บริการตอบค าถามทางโทรศพัท์ มีจ  านวนสูงสุด ท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัเป็นยคุของโทรศพัท ์ทุกคนมีโทรศพัทใ์ชแ้ละการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท์
มีความสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ  

ในการเขา้ถึงสารสนเทศ พบว่า การให้ค  าปรึกษาและแนะน าการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งทรัพยากร
ประเภทต่าง ๆ มีจ านวนสูงสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการเขา้ถึงทรัพยากรของห้องสมุดมีความซบัซ้อน 
ถา้ผูใ้ช้ไม่เขา้ใจจะไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้ดา้นการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ พบว่า ปฐมนิเทศ           
ทุกปีการศึกษาของสถาบนั มีจ  านวนสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ สมชีพ ทองรักษ์ (2555) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการ
ตอ้งการกิจกรรมแนะน าและปฐมนิเทศการใช ้ห้องสมุด และท่ีกุลธิดา ทว้มสุข จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และ
กนัยารัตน์ เควียเซ่น (2554) พบว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ห้องสมุดตอ้งมีการจดัการสอนหรือการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
หรือทกัษะการเรียนรู้ให้นิสิตนกัศึกษา ท่ีเป็นเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการปฐมนิเทศจะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการท่ี
เขา้มาใหม่ไดรู้้จกัหอ้งสมุด และบริการของหอ้งสมุด 

ดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้พบวา่ เพิ่มจ านวนจุดเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต (access 
points) ให้ครอบคลุมและทัว่ถึง มีจ  านวนสูงสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดตอ้งสร้างประสิทธิภาพ 
และคุณภาพในการบริการ ให้ผูใ้ช้บริการได้หนังสืออย่างสะดวกรวดเร็ว ให้เกิดกับผูม้าใช้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จุราภรณ์  จิตตพ์รหม (2546) ท่ีพบวา่ การเขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการ คือ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศของหอ้งสมุด โดยจะเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นบริการเสริมส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ บริการแจง้ข่าวสาร ท่ีแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการไดติ้ดตาม
ข่าวสารเก่ียวกบับริการและกิจกรรม ของห้องสมุดดว้ยช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ส่ง SMS ผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) จดหมายข่าว แผ่นพบัโบชวัร์ บอร์ดประกาศ เว็บไซต ์
Social Media ต่าง ๆ เช่น Facebook Twitter YouTube Line เป็นตน้ มีจ  านวนสูงสุด สอดคลอ้งกบั กมลทิพย ์
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ณ สงขลา (2555) ท่ีพบวา่ Social Media คือช่องทางท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ใชใ้น
การส่ือสารกบัผูใ้ช้ โดยการใช้ Facebook ในการประชาสัมพนัธ์บริการกิจกรรมห้องสมุดมากท่ีสุด และ
กุลธิดา ทว้มสุข จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และ กนัยารัตน์ เควียเซ่น (2554) ซ่ึงรูปแบบการบริหารห้องสมุด
มหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดา้นการบริการของหอ้งสมุดควรจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสาร
กบั ผูใ้ชบ้ริการหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อคอยแจง้เตือน หรือแจง้ข่าวอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น เพราะ
ปัจจุบนัส่ือเหล่าน้ีเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนั ท าให้สามารถติดต่อกับผูใ้ช้บริการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ประหยดัทั้งเงินและเวลา และเป็นบริการเชิงรุกท่ีถึงตวัผูใ้ชโ้ดยตรง 

ปัญหาในการด าเนินงานการเพิม่มูลค่าสารสนเทศและบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
ดา้นนโยบาย พบวา่ การวางแผนกลยทุธ์เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและ

บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการน าแผนกลยทุธ์มาใชเ้ป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก 
ดา้นสารสนเทศ พบวา่ ดา้นกฎหมายลิขสิทธ์ิ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ

เป็นปัญหาท่ีท าให้การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศของห้องสมุดมีขอ้จ ากดั อาจถูกฟ้องว่าละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ดา้นบุคลากร พบวา่ ดา้นการบริการสารสนเทศ บุคลากรขาดทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะห้องสมุดยงัไม่มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพฒันาบรรณารักษแ์ละทีมงานให้มี
ความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมในการปฏิบติังาน ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัของกุลธิดา ท้วมสุข 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และกนัยารัตน์ เควยีเซ่น (2554) ซ่ึงเสนอใหมี้ระบบและกลไกดงักล่าว 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีรองรับกบัพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศของผูใ้ช้ปัจจุบันมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู ้ใช้บริการบางส่วนปรับเปล่ียนพฤติกรรมไม่ทันต่อเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลง 

ด้านผูใ้ช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการขาดความรู้ในการใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มะลิวลัย ์สินนอ้ย (2545) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคย
ใช้ และไม่ทราบว่ามีฐานขอมูล รวมถึงความไม่เขา้ใจในค าสั่งการสืบคน้ฐานขอ้มูล ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะการใชฐ้านขอ้มูลมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น และแต่ละฐานขอ้มูลมีวธีิการใชแ้ละการเขา้ถึงแตกต่างกนั 

ดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ พบว่า ขาดบุคลากรท่ีช่วยสนบัสนุนในการจดับริการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมเชิงรุก เพื่อส่งเสริมการให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะโครงสร้างการ
บริหารงานบุคคลไม่มีต าแหน่งประชาสัมพนัธ์โดยตรง ห้องสมุดส่วนใหญ่มีแต่บรรณารักษ ์ซ่ึงไม่มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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การเปรียบเทียบปัญหาในการด าเนินการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการ จ าแนกตามประเภท
สถาบัน 

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีสถาบนัต่างกนัมีระดบัปัญหาใน
ด้านนโยบาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะขนาดของ
หอ้งสมุดและการบริหารหอ้งสมุดของรัฐกบัของเอกชนมีความแตกต่างกนั 

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานในต าแหน่งงานปัจจุบนั และต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัปัญหาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
หลกัการจดัการในองคก์รของสุนีย ์กาศจ ารูญ (2552, หนา้ 35-45) ซ่ึงห้องสมุดส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์ร
แบบรวมอ านาจ ดงันั้นการบริหารจดัการและนโยบายของห้องสมุด อ านาจในการบริหารสั่งการจะมาจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้นวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และต าแหน่งงานของผูป้ฏิบติังานด้านการบริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัจึงไม่มีผลต่อการด าเนินงานของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริหารจัดการ 
ผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์ควรตระหนกัถึงความส าคญัของการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและการบริการ

ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั และน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวางแผนกลยทุธ์และก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
ในการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและการบริการ ให้มีประสิทธิภาพเต็มท่ีและเกินความคาดหวงั เพื่อดึงดูดและ
รักษาจ านวนผูใ้ชบ้ริการใหย้งัคงอยู ่ เห็นความส าคญั และใชป้ระโยชน์สารสนเทศและบริการของห้องสมุด
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และตรงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน  

ด้านสารสนเทศ  
1.  ด้านการจดัหาสารสนเทศ  การด าเนินงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเร่งด่วน โดยมีตวัช้ีวดั

ความส าเร็จ ดว้ยการก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัด าเนินการในดา้นน้ี มีจ  านวนนอ้ย 
แต่วิธีด าเนินการน้ีมีประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้บริการ ดงันั้นหน่วยงานมหาวิทยาลยัจึงควรสนบัสนุนให้มีการ
ด าเนินงานในดา้นน้ีมากข้ึน นอกจากน้ี วธีิการจดัหาดว้ยวธีิการผลิตข้ึนเองมีจ านวนนอ้ย ดงันั้นห้องสมุดควร
มีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรผลิตสารสนเทศข้ึนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรคแ์ละมีผลงานทางวชิาการ 

2.  ด้านการจดัท าทรัพยากรสารสนเทศ collections เฉพาะด้าน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินงานนอ้ย ห้องสมุดควรมีการสนบัสนุนให้มีการด าเนินงานในดา้นน้ี เพราะเป็นการจดับริการให้ตรง
ตามกลุ่มผูใ้ช ้
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ด้านการบริการสารสนเทศ 
1. การรับสมคัรสมาชิกสัญจรนอกห้องสมุด มีการด าเนินงานเป็นจ านวนน้อย แต่การรับสมคัร

สมาชิกนอกห้องสมุดเป็นวิธีการบริการเชิงรุก ท่ีสามารถเพิ่มจ านวนสมาชิกได ้ในปัจจุบนัห้องสมุดตอ้ง
แข่งขนักบัหน่วยงานบริการสารสนเทศ อ่ืน ๆ เช่น  Google เป็นตน้ ห้องสมุดจึงจ าเป็นตอ้งมีการบริการ            
เชิงรุก เพื่อหาสมาชิกเขา้หอ้งสมุด 

2. การบริการสืบคน้บนมือถือ มีการด าเนินการนอ้ย ห้องสมุดควรมีการพฒันาในดา้นน้ี เพราะใน
ปัจจุบนัผูใ้ชห้้องสมุดมีโทรศพัทมื์อถือทุกคน ดงันั้นบริการสืบคน้สารสนเทศห้องสมุดบนมือถือจะช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

ดา้นปัญหาการด าเนินงานการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ มีปัญหามากท่ีสุด ทั้งในดา้นการผูใ้ช้บริการขาดความรู้ในการใชฐ้านขอ้มูล

สารสนเทศ และผูใ้ชบ้ริการไม่รู้และไม่สนใจสารสนเทศและบริการของห้องสมุด ห้องสมุดควรมีการสอน
การใชฐ้านขอ้มูลสารสนเทศ และมีการประชาสัมพนัธ์สารสนเทศและบริการมากข้ึน อาจตอ้งน าการบริการ
เชิงรุกมาใช ้

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการประเมินมูลค่าสารสนเทศและบริการโดยผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็น

แนวทางในการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
2. ควรมีศึกษาองค์ประกอบของการเพิ่มมูลค่าสารสนเทศและบริการของห้องสมุด เพื่อก าหนด

ตวัช้ีวดัในการประเมินมูลค่าสารสนเทศและการบริการของหอ้งสมุด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา   51 
 

เอกสารอ้างองิ 
กมลทิพย ์ณ สงขลา. (2555). การใช้อินเทอร์เนต็เพ่ือการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
กุลธิดา ทว้มสุข, จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และกนัยารัตน์ เควียเซ่น. (2554). รายงานการวิจัยเร่ืองรูปแบบการ

บริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน. ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
จริยา ชูโตศรี. (2550). รูปแบบการบริหารงานห้องสมุดสาธารณะท่ีมีชีวิตสังกัดกรุงเทพมหานคร . 

วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ. 
จุราภรณ์ จิตตพ์รหม. (2546). แนวโน้มในการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภท

อาชีวศึกษา. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั. 

เจริญขวญั แพรกทอง. (2547). เท่ียวท่องห้องสมดุ. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพเ์วลาดี. 
โชติกา ประพฤทธิกุล. (2548). การด าเนินงานห้องสมุดวิศวกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. 

วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ดวงกมล อุ่นจิตติ. (2550). ความรู้เร่ืองสารสนเทศ. ใน เอกสารการสอนสารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า 

(หนา้ 1-14). ชลบุรี: มหาวทิยาลยับูรพา. 
ทศันีย ์สุดาจนัทร์, ภรณี ศิริโชติ และกุลธิดา ทว้มสุข. (2545). การศึกษาเปรียบเทียบ Search Engines บน

อินเทอร์เน็ต. บรรณารักษ์และสารนิเทศศาสตร์ มข., 20(2), 74-79. 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ. (2547). การใช้ห้องสมดุยคุใหม่. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). วิธีการสร้างสถิติส าหรับการวิจัย (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์          

สุวริียาสาส์น. 
พินพสันีย ์พรหมศิริ. (2547, มกราคม 1). กลยุทธ์การตลาด ส าหรับยุคแห่งการเปล่ียนแปลง. ประชาชาติธุรกิจ, 

หนา้ 5. 
พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ ์เรพเพอร์ และคณะ . (2551). การใช้ห้องสมุด (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. 
พิมพินี ด าสงค์. (2555). การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน . 

วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ. (2553). หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในอนาคต. โดมทัศน์, 31(1), 3-11. 
มะลิวลัย ์สินน้อย. (2549). การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
 
 



52  วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา   
 

รุ่งฤดี อภิวฒันศร, ชุติมา น่วมจิตร์, สุรวงค ์ศรีสุวจัฉรีย,์ พนิดา สมประจบ, ทิฐิมา ฐิติภูมิเดชา, สายฝน บูชา 
และคนอ่ืน ๆ. (2550). ห้องสมุดและสารนิเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า. กรุงเทพมหานคร: ทริปเพิ้ล     
เอด็ดูเคชัน่.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ องอาจ ปทะวานิช, ปณิศา มีจินดา, จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท ์
และคนอ่ืน ๆ. (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่ (ฉบบัปรับปรุงใหม่). กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. 

สมชีพ ทองรักษ์. (2555). แนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ปราจีนบุรี. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

สุจิน บุตรดีสุวรรณ. (2550, กรกฎาคม-ธนัวาคม). การรู้สารสนเทศ (information literacy) ส าหรับนกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษา. วารสารห้องสมดุ, 51(ฉบบัพิเศษ 2), 73-80.  

สุนีย ์กาศจ ารูญ. (2552). ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการจัดการหน่วยงานบริการสารสนเทศ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. 

สุพิริยา บุษรารัตน์. (2550). CRM: การยกระดบัคุณค่าของงานบริการ. รูสมิแล มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 28(2), 34-36. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2553). คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง.  

อารี ช่ืนวฒันา. (2546). ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ. ใน เอกสารการสอนชุด
วิชาการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1, หน่วยท่ี 1). นนทบุรี: ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

เอ้ือน ป่ินเงิน. (ม.ป.ป.). ห้องสมุดยุคมิลเลเน่ียม เทคโนโลยีและแนวคิดการเปล่ียนแปลงเชิงการตลาด. คน้เม่ือ   
4 กนัยายน 2553, จาก http://km.ru.ac.th/computer/?p=269 

Rubin, R. E.  (2010). Foundations of library and information science (3rd ed.). New York: Neal-Schuman. 
 
 
 


