
60  วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา 
 

การใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 
ในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

The Use of Library Services by Students at Private Islamic Schools  
in the Three Southern Border Provinces 

อริศรา หะยีเด 
 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการ ความตอ้งการ และปัญหาการใชบ้ริการ
ห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และเพื่อ
เปรียบเทียบความตอ้งการและปัญหาของการใช้บริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้น ผลการเรียน และขนาดโรงเรียน ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 133,607 
คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 399 คน 
 ผลการวิจยัสรุปไดว้่า (1) สภาพการใช้บริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ส่วนใหญ่ คือใช้บริการห้องสมุด 3-4 คร้ัง/สัปดาห์เขา้ใช้บริการห้องสมุดในช่วงกลางภาคเรียน 
(2)ความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตใ้นภาพรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้น
งานบริการและกิจกรรมห้องสมุด และดา้นผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก (3) ปัญหาการใชบ้ริการห้องสมุด
ของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
(4) การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ 
นกัเรียนท่ีมีเพศ คะแนนเฉล่ียสะสม และเรียนในโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีความตอ้งการใช้
บริการหอ้งสมุดโรงเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัเรียนท่ีเรียนในระดบัชั้น
ต่างกนั มีความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนไม่แตกต่างกนั และ(5) การเปรียบเทียบปัญหาการใช้
บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า นักเรียนท่ีมีเพศ และเรียนใน
ระดบัชั้นต่างกนั มีปัญหาการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ีย
สะสม และเรียนในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีปัญหาการใชบ้ริการหอ้งสมุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: การใชบ้ริการหอ้งสมุด, โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม, พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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Abstract 
 In this research, the researcher studies the use and need for library service by students at private 
Islamic schools in the three southern border provinces as well as compared the needs and the problems in 
the use of library services by the students at these schools as classified by gender, level of study, academic 
achievement and school size. The research population consisted of 133,607 Matthayom Sueksa One to Six 
students at private Islamic schools in the three southern border provinces allocated data from 399 students.  
 The results showed that (1) the major proportion of the students under study used library 
services from three to four times weekly and used the library services in the middle of the semester. (2) 
The students under investigation exhibited needs for using library services (3) The problems in using 
library services are at a moderate level. (4) In comparing needs to use library services by the students 
under study, the researcher found that the students who differed in gender, cumulative average grades, and 
school size evinced concomitant differences in the needs to use library services at the statistically 
significant level of .05. Students who differed in level of study did not display corresponding differences 
in the needs to use library services and (5) In comparing problems in the use of library services by the 
students under investigation, the researcher determined that the students who differed in gender and level 
of study did not show parallel differences in problems using library services.  The students who differed in 
cumulative average grades and school size did evince corresponding differences in problems using library 
services at the statistically significant level of .05.  
Keywords:  Use of Library Service, Private Islamic Schools,  Three Southern Border Provinces  
 
บทน า 

จงัหวดัสามชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยไดแ้ก่ จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดั
ยะลา เป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะพิเศษมากกวา่ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ทั้งในแง่ของความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ การเป็น
ดินแดนท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัอิสลามท่ีส าคญัและเป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากรหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา 
และวฒันธรรม โดยส่วนใหญ่พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นชาวไทยเช้ือสายมลายซ่ึูงนบัถือศาสนา
อิสลาม (กระทรวงศึกษาธิการ, ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หนา้ ฆ) และเป็นทอ้งถ่ินท่ีมีสังคม
และวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั การจดัการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายหลกัของการจดั
การศึกษาของชาติ รวมถึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน จึงมีความจ าเป็นและส าคญัยิ่ง 
แต่การจดัการศึกษาในพื้นท่ียงัคงประสบปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาการจดักระบวนการเรียนการสอน
ท่ีขาดการบูรณาการระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาสาระรายวิชาสามญักบัสาระความเขา้ใจดา้นศีลธรรม
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คุณธรรมจริยธรรม การเรียนการสอนมีลกัษณะแยกจากวถีิชีวติแทจ้ริงท่ีมนุษยพ์ึงเรียนรู้ทั้งความรู้คู่คุณธรรม 
(รุ่ง แกว้แดง, 2548, หนา้ 177-186) 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นโรงเรียนท่ีท าการสอนทั้งวิชาศาสนาและวิชาสามญัหรือ
อาชีพควบคู่กนัไปตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1- มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือบางแห่งตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล
ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือ บางโรงเรียนสอนเฉพาะวิชาศาสนาเพียงอย่างเดียว โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามเป็นสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีการจดั
การศึกษาตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(ศรีศกัร วลัลิโภดม, 2550, หนา้ 58-63) 

ห้องสมุดจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคญัท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีการจดัหาหนงัสือและส่ือต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการศึกษาคน้ควา้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 
ซ่ึงระบุไวว้า่ “สถานศึกษาจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ในการแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา้ 2) เพื่อให้นกัเรียนเขา้ถึง เลือกใชส้ารสนเทศและฝึกฝนใน
การคน้หาสารสนเทศ เป็นกุญแจส าคญัไปสู่การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หน้า 29) ห้องสมุดจึงเป็นศูนยก์ลางการอ่านท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดเ้ลือก
อ่านและศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง โดยครูบรรณารักษ์ตอ้งจดัหาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดให้พร้อม  
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละจดัเป็นระบบหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการใช้งาน (น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2549, 
หนา้ 78) 

ปัจจุบนัห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
หอ้งสมุดหลายแห่งสามารถจดัและบริการหอ้งสมุดไดต้ามองคป์ระกอบมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน แต่ก็ยงั
มีอีกหลายโรงเรียนท่ีห้องสมุดยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเช่นกนั เพราะยงัขาดองค์ประกอบส าคญัท่ี
ห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามพึงมี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, 
หน้า 35-60) ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีและเน้ือท่ีภายในห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์ เจา้หน้าท่ี 
และงบประมาณ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใช้บริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานพฒันาและปรับปรุง
รวมทั้งเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดพ้ฒันาและส่งเสริมการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มาตรฐานและตวับ่งช้ี และเป็นประโยชน์ต่อการจดั
การศึกษาในโอกาสต่อไป 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1–6 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 133,607 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก
สูตรของ Taro Yamane (1967, p. 125)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 399 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการ
สุ่มแบบเป็นกลุ่ม (cluster random sampling) และสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (sample random sampling) ตามจงัหวดั 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถามการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามให้เลือกตอบ (checklist) และเติมค าในช่องว่าง ตอนท่ี 2 สภาพการใช้
บริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) ตอนท่ี 4 ปัญหาการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็น
ต่อการใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ค าถามแบบปลายเปิด น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งครอบคลุมของเน้ือหา และน าขอ้แนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถาม  

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้

ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยน าแบบสอบถามไปใชก้บันกัเรียน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามญามีอุ้ลอิควาน จงัหวดันนทบุรี จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได ้          
มาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค 
(Cronbanch’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 3 เท่ากบั .98  และตอนท่ี 4 
เท่ากบั .98 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคไ์ปเก็บขอ้มูลกบันกัเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 399 คน โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ในวนัท่ี 7-8 พฤศจิกายน 2556 และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองในวนัท่ี 21 พฤศจิกายน ถึง 6 ธนัวาคม 2556 ซ่ึงไดแ้บบสอบถาม จ านวน 
391 ชุด ท่ีสมบูรณ์แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ  
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานความ

แตกต่างเก่ียวกบัความตอ้งการ และปัญหาการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเพศ
ชายและหญิง โดยใชส้ถิติ t test (independent samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) หรือ F test เพื่อหาความแตกต่างเก่ียวกบัความตอ้งการ และปัญหาการใชบ้ริการห้องสมุดโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามของนักเรียนท่ีมีระดับชั้น ผลการเรียน และขนาดโรงเรียน ต่างกัน และการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ใช้วิธีการ Least Significant Difference (LSD) โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 
สรุปผลการวจัิย 

ผลการวจิยัการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.1                
มีอาย ุ16-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.6 โดยนกัเรียนส่วนมากศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 
25.88 มีคะแนนเกรดเฉล่ียสะสม 2.00-2.49 คิดเป็นร้อยละ 32.0 และส่วนใหญ่เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก คิด
เป็นร้อยละ 30.7  

2. สภาพการใช้บริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ส่วนใหญ่ คือใช้
บริการห้องสมุด 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55.2 นกัเรียนไดเ้ขา้ใช้บริการห้องสมุดในช่วงกลางภาคเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 62.1 ส่วนใหญ่ทราบวิธีการเขา้ใช้ห้องสมุด จากครูบรรณารักษ์ และเจา้หน้าท่ีห้องสมุด ให้
แนะน า คิดเป็นร้อยละ 53.7 นกัเรียนท่ีเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดเพื่อศึกษาคน้ควา้หาความรู้ คิดเป็นร้อยละ 84.7 
ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการในห้องสมุดดว้ยวิธี เดินหาท่ีชั้นหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 79.3 นกัเรียนไดใ้ช้
บริการยืม-คืน หนังสือ คิดเป็นร้อยละ 98.2 ส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการจดันิทรรศการของห้องสมุด        
คิดเป็นร้อยละ 28.9 นักเรียนมีการใช้บริการ Google  คิดเป็นร้อยละ 71.9  มีการใช้หนังสือทั่วไปของ
หอ้งสมุด คิดเป็นร้อยละ 93.9  และส่วนใหญ่ยมืหนงัสือ ในหมวดความรู้ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 78.3  
 3. ความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยแบ่งเป็นขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
     3.1 ความตอ้งการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในภาพรวม
ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผู ้
ให้บริการ (Χ  = 3.79) รองลงมา คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (Χ  = 3.76) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ (Χ  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละ 4 ดา้น พบวา่ ในดา้นอาคาร
สถานท่ีและครุภณัฑ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของห้องสมุด (Χ  = 3.86) รองลงมา คือ ความ
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สงบภายในห้องสมุด (Χ  = 3.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีสถานท่ีกวา้งขวาง (Χ = 3.59) ดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หนงัสือทัว่ไป (Χ  = 4.06) รองลงมา คือ หนงัสือคู่มือ
แบบเรียนและเตรียมสอบ (Χ  = 4.02) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นวนิยาย/เร่ืองสั้น  (Χ  = 3.58)  ดา้นงาน
บริการและกิจกรรม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีทนัสมยั เท่ากนักบัการจดัเรียง
หนงัสือบนชั้นให้เป็นระเบียบคน้หาง่าย (Χ  = 3.94) รองลงมา คือ เพิ่มปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
สืบคน้ขอ้มูลในห้องสมุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบั บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง ( Χ  = 3.86) โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มุมน ้ าด่ืมให้บริการ (Χ  = 3.60) และดา้นผูใ้ห้บริการ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี (Χ  = 3.89) รองลงมา คือ ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Χ  = 3.84) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ตอ้งส ารวจความสนใจและความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศของนกัเรียน (Χ  = 3.70)  

    3.2 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม มีดงัน้ี  

          3.2.1 นกัเรียนเพศหญิง (Χ  = 3.80) มีความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างจากนกัเรียนเพศชาย (Χ  = 3.52) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นอาคาร
สถานท่ีและครุภณัฑ ์

3.2.2 นกัเรียนท่ีเรียนในระดบัชั้นต่างกนัมีความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.2.3 นกัเรียนท่ีมีระดบัคะแนนเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนัมีความตอ้งการใช้บริการห้องสมุด
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 

3.2.4 นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนขนาดต่างกนัมีความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 

4. ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แบ่งเป็นขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

4.1 ปัญหาการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในภาพรวม
ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
งานบริการและกิจกรรมหอ้งสมุด (Χ  = 3.33) รองลงมา คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (Χ  = 3.27) โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ (Χ  = 3.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละ 4 ดา้น พบวา่ ในดา้น
อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จ านวนโต๊ะท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ (Χ  = 3.42) 
รองลงมา คือ ขนาดของหอ้งสมุดคบัแคบ (Χ  = 3.37) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ห้องสมุดไม่สะอาด และ
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย (Χ  = 3.01) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หนงัสือมี
ปริมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (Χ  = 3.65) รองลงมา คือ หนงัสือและเน้ือหาไม่มีความทนัสมยั และไม่
หลากหลาย (Χ  = 3.44) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ไม่มีพจนานุกรม (Χ  = 2.98) ดา้นงานบริการและ
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กิจกรรม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัเก็บหนงัสือไม่เป็นระบบหมวดหมู่ (Χ  = 3.50) รองลงมา  
คือ อินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการ (Χ  = 3.49) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ค่าปรับหนงัสือเกินก าหนด และท า
หนงัสือหาย (Χ  = 3.19) และ ดา้นผูใ้ห้บริการ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครู/เจา้หนา้ท่ี จ  านวนไม่
เพียงพอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัความกระตือรือร้นในการให้บริการ (Χ  = 3.23) รองลงมา คือ ขาดมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี (Χ  = 3.14) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครู/เจ้าหน้าท่ี ไม่ได้จบวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เท่ากนักบัการขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองหอ้งสมุด  (Χ  = 3.13) 

4.2 การเปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
มีดงัน้ี  

4.2.1 นกัเรียนเพศหญิง (Χ  = 3.28) และนกัเรียนเพศชาย (Χ  = 3.23) มีปัญหาการการใช้
บริการหอ้งสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4.2.2 นกัเรียนท่ีเรียนในระดบัชั้นต่างกนัมีปัญหาการใชบ้ริการห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4.2.3 นักเรียนท่ีมีระดับคะแนนเกรดเฉล่ียสะสมต่างกันมีปัญหาการใช้บริการห้องสมุด
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 

4.2.4 นกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนขนาดต่างกนัมีปัญหาการใชบ้ริการห้องสมุดโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
 
อภิปรายผลการวจัิย  

1. สภาพการใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีการเข้าใช้
ห้องสมุด 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ ทั้งน้ีเน่ืองจากห้องสมุดบางแห่งจะมีช่วงเวลาในการเขา้ใช้ห้องสมุดระหว่าง
นกัเรียนชาย และนกัเรียนหญิงตรงกนั จึงท าใหน้กัเรียนไม่สามารถใชบ้ริการห้องสมุดตามความตอ้งการของ
ตนเอง  
 2. ความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

     2.1 นักเรียนมีความตอ้งการใช้บริการห้องสมุด ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนตอ้งการให้ครู
บรรณารักษ์ และเจา้หน้าท่ีห้องสมุดมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถ มีพื้น
ฐานความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ เขา้ใจดา้นการด าเนินงานห้องสมุดในทุก ๆ ดา้น เพื่อให้ห้องสมุดมีระบบ
ท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียน เพราะเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ตอ้งมี
ระบบการจดัการห้องสมุดให้บริการนกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นกัเรียนศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ได้
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ตรงตามความตอ้งการของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายใจ เสือกะ (2553) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญั ด้านบุคลากรของห้องสมุดให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการมีจิตส านึกในการให้บริการ และ
สอดคลอ้งกบั ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ท่ีพบวา่ ครูบรรณารักษค์วรมีความสามารถใน
การด าเนินงานหอ้งสมุด 

     2.2 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้น ผลการเรียน และขนาดโรงเรียน 
            2.2.1 นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองตามความเป็นจริง คือ ความ
ตอ้งการเพื่อตระหนกัรู้ความสามารถของตนตามสภาพท่ีเป็นจริง เขา้ใจถึงความตอ้งการ ความสนใจ ความ
ถนดัของตนเอง ทั้งน้ีเพราะ นกัเรียนเพศหญิงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
เพื่อน าความรู้ท่ีมีสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน   
           2.2.2 นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีความต้องการใช้
บริการห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากนกัเรียน
ได้รับมอบหมายงานจากครูผู ้สอน หรือ ใช้เวลาว่างเพื่อค้นคว้าหาความรู้สารสนเทศท่ีตนเองสนใจ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ พฒันเดช (2550) ท่ีพบว่า ความตอ้งการใช้สารสนเทศของนกัเรียน
และครูไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เพราะนกัเรียนระดบัชั้นแตกต่างกนั ไดรั้บมอบหมายงานจากครูผูส้อน หรือใช้
เวลาวา่งในการคน้ควา้หาความรู้ท่ีตนสนใจ 
           2.2.3 นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีระดบัคะแนนเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั       
มีความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 เพราะนักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.50-2.99 ตอ้งการให้ตวัเองมีความรู้ท่ีนอกเหนือจากห้องเรียน            
โดยการหาความรู้เพิ่มเติมจากหนงัสือ และคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาตนเองให้มีการเรียนท่ีดี
ข้ึน สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย์ และทฤษฎี
ความตอ้งการของแมคคลีแลนด์ เป็นความตอ้งการท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ียากและเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ 
พยายามท างานให้มีการพฒันาตนเอง มีความรับผิดชอบในการท างาน ท างานให้บรรลุเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยตนเอง  

2.2.4 นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีศึกษาในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดมากท่ีสุด เพราะนกัเรียนท่ีอยูโ่รงเรียนขนาดใหญ่ 
โรงเรียนมีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีพร้อม สภาพแวดลอ้มดี ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
พร้อมใช ้ท่ีเอ้ืออ านวยต่อนกัเรียนในการเรียนรู้ การคน้ควา้หาความรู้ เพื่อให้ตวัเองประสบความส าเร็จดว้ย
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ตนเอง สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์และทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์  
ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ เป็นความตอ้งการท่ีจะมีชีวติอยูร่อด และมีความเป็นอยูท่ี่ดีทางกายภาพ  

3. ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

    3.1 ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงเวลา
เปิดบริการการเขา้ใชห้้องสมุดนอ้ยเกินไป นกัเรียนมีเวลาเขา้ใชห้้องสมุดในช่วงเวลาท่ีครูมอบหมายงานให้
ไปคน้ควา้ในหอ้งสมุด พกักลางวนั และหลงัเลิกเรียนเท่านั้น จึงท าใหน้กัเรียนรู้สึกวา่มีเวลาเขา้ห้องสมุดนอ้ย
เกินไป  

การจดัเก็บหนงัสือของห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามบางแห่ง จดัเก็บหนงัสือ
เป็นหมวดหมู่ระบบดิวอ้ี บางแห่งใชส้ัญลกัษณ์สีแทนประเภทของเน้ือหา และบางแห่งไม่มีระบบการจดัเก็บ
หนงัสือ ทั้งน้ี การจดัเก็บหนงัสือไม่เป็นระบบหมวดหมู่ ท  าใหบ้างคร้ังนกัเรียนคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการไม่เจอ
ท่ีชั้ นหนังสือ หรืออาจเป็นเพราะนักเรียนวางหนังสือไม่ตรงตามหมวดหมู่  และประเภทของเน้ือหา ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ กนกวรรณ พฒันเดช (2550) ท่ีพบว่า นักเรียนและครูมีปัญหาการใช้บริการ
หอ้งสมุด อยูใ่นระดบัปานกลาง  

    3.2 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจ าแนกตามเพศ ระดบัชั้น ผลการเรียน และขนาดโรงเรียน 

          3.2.1 นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพศชายและเพศหญิงท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั        
มีปัญหาการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ พฒันเดช (2550) และพยอม ยุวะสุต (2541) ท่ีพบวา่ นกัเรียนมีปัญหา
การใช้สารสนเทศและบริการห้องสมุดโดยรวมไม่แตกต่างกัน นั่นคือมีปัญหาด้านอาคารสถานท่ี และ
ครุภณัฑ ์เน่ืองจากจ านวนโตะ๊ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุด มีหนงัสือไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน หนงัสือและเน้ือหาไม่มีความทนัสมยั  ดา้นงานบริการและกิจกรรม
ห้องสมุด การจดัเก็บไม่เป็นระบบหมวดหมู่ และด้านผูใ้ห้บริการ เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ และขาดความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

3.2.2 นกัเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีระดบัคะแนนเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มี
ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีปัญหา
การใช้บริการห้องสมุด แตกต่างกนั นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย ต ่ากว่า 2.00 มีปัญหาดา้นอาคารสถานท่ี และ
ครุภณัฑ์ จ  านวนโต๊ะท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ ห้องสมุดโรงเรียนบางแห่งขนาดห้องสมุดคบัแคบไม่ได้
ตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน และบรรยากาศร้อนอบอา้ว  
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3.2.3 นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีศึกษาในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมี
ปัญหาการใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการและกิจกรรมห้องสมุด และด้านผู ้
ให้บริการมากท่ีสุด ส่วนโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์มากท่ีสุด แตกต่างกบั
งานวิจยัของ พยอม ยุวะสุต (2541) ท่ีพบว่า นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีปัญหาการใช้ห้องสมุด
และสารสนเทศในห้องสมุดไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาด้านงาน
บริการการจดัเก็บหนังสือของห้องสมุดโรงเรียนท่ีไม่เป็นระบบหมวดหมู่ ท  าให้นักเรียนบางคร้ังค้นหา
หนงัสือท่ีตอ้งการไม่เจอตรงท่ีชั้นหนงัสือ อาจเป็นเพราะนกัเรียนวางหนงัสือไม่ตรงตามหมวดหมู่ หรือตาม
สัญลกัษณ์สีแทนประเภทของเน้ือหา อินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ท าให้ไม่ไดรั้บ
ความสะดวกในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตจากห้องสมุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. หอ้งสมุดควรจดักิจกรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดทกัษะการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน โดยมีรางวลั
หรือเกียรติบตัรเป็นแรงจูงใจส าหรับกิจกรรมนั้นท่ีนักเรียนสนใจ ส่งเสริมนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
หอ้งสมุดจดัข้ึน 

2. โรงเรียนควรจดัห้องสมุดให้ได้มาตรฐานของห้องสมุด 3 ดี คือ หนังสือดี บรรยากาศดี และ
บรรณารักษดี์ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

3. โรงเรียนควรพฒันาบุคลากรของห้องสมุดให้มีศกัยภาพด้านวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ 

4. โรงเรียนควรมีโปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนอกเหนือไปจากพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. ควรมีการศึกษาเกณฑก์ารคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขา้ห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม 

3. ควรมีการศึกษางานบริการและกิจกรรมหอ้งสมุดในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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