
 วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา   107  
 

การใช้ภาษาโน้มน้าวใจในส่ือเกีย่วกบัมะเร็งปากมดลูก 
The Use of Persuasive Language on Cervical Cancer in Media 

พฤกษา เกษมสารคุณ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษากลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูก และศึกษา
ทศันคติท่ีมีต่อกลวธีิการโนม้นา้วใจ รวมทั้งการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจท่ีปรากฏในส่ือนิตยสารสุขภาพ และ
ส่ืออินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่าผูส่้งสารใช้กลวิธีการโน้มน้าวใจทั้งส้ิน 6 กลวิธี ได้แก่ การระบุ
กลุ่มเป้าหมาย การใชส้ถิติ การใชค้วามกลวั การกล่าวอา้ง การเร้าอารมณ์ และการให้ขอ้มูลความรู้ ส าหรับ
การใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกนั้น ปรากฏ 4 กลวิธี ดงัน้ี การใชภ้าษาภาพพจน์ 
(อุปลกัษณ์ ปฏิพจน์ ค าถามเชิงวาทศิลป์) การเน้นซ ้ าค  า การใช้ค  าสัมผสัคลอ้งจอง และการใช้ค  าศพัท์
วิทยาศาสตร์ ในส่วนของการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อกลวิธีการโนม้นา้วใจและการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจใน
ส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูก พบวา่กลวธีิการโนม้นา้วใจและกลวธีิการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจทุกกลวิธีนั้นมี
ผลต่อทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน โดยกลวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยความกลวัมีผลต่อการยอมรับมากท่ีสุด 
ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งยอมรับกลวธีิการโนม้นา้วใจดว้ยการกล่าวอา้งนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากไม่พบวา่มีการใชบุ้คคล
ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากล่าวอา้ง จึงท าให้การกล่าวอา้งขาดความน่าเช่ือถือในการเปล่ียนทศันคติของกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้
ค าส าคัญ: กลวธีิการโนม้นา้วใจ, กลวธีิการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจ, ทศันคติ, ส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูก   
 
Abstract 

In this thesis, the researcher studies persuasive strategies and methods of using persuasive 
language on cervical cancer in media. The researcher examines attitudes towards persuasive methods and 
the use of persuasive language as found in health magazines and internet. Findings showed that message 
senders used six persuasive strategies.  These strategies were (1) identifying the target audience by using 
specific words (2) using statistics (3) using fear (4) referring (5) arousing emotions (6) educating the target 
audience with facts. There were four methods in using the language to convey a message that would be 
efficacious in changing attitudes. These methods consisted of (1) using figurative language (metaphor, 
paradoxes, questions). (2) The use of repeated words.  (3) The use of rhymes. (4) The use of scientific. 
The researcher also studied attitudes towards persuasive strategies and the use of persuasive language in 
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the media concerning cervical cancer Findings showed that all persuasive strategies and persuasive 
language strategies affected the attitudes of the members of the sample population.  The persuasive 
strategy using fear affected recall by the members of the sample population at the highest level.  The 
members of the sample population displayed recall at the lowest persuasive strategy level using the 
method of reference.  Findings showed that the reference strategy did not use credible persons, those with 
specific expertise, or well-known persons having direct experience of cervical cancer. Therefore, this 
strategy of reference was unreliable as a method of changing attitudes in the target audience.  
Keywords: Persuasive Strategy, Persuasive Language Strategy, Attitude, Cervival Cancer in Media 
 
บทน า 

ภาษามีความส าคญัต่อการส่ือสารของมนุษยท์ั้งในแง่การส่ือสารกบัตนเอง และการส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
เพราะภาษาก่อใหเ้กิดการรับรู้มโนภาพซ่ึงจะเก็บไวใ้นความทรงจ าของแต่ละบุคคลตามความรู้ ความเช่ือและ
ประสบการณ์ของบุคคลนั้น ดงันั้นในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ผูส่้งสารจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการเลือกใช้
ภาษาท่ีถูกตอ้งชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร เพราะเม่ือวตัถุประสงคข์องการส่ือสารแตกต่าง
กนั ย่อมส่งผลต่อการเลือกใช้ภาษาท่ีต่างกนัดว้ย เช่น ลกัษณะของภาษาเพื่อโน้มน้าวใจ ตอ้งมีจุดกระตุน้
ความสนใจ ไดแ้ก่ ค  าพูด วลีและความคิดท่ีผูส่้งสารใชก้ระตุน้ความตอ้งการของผูรั้บสาร หรือการโนม้นา้ว
ใจดา้นสุขภาพ ผูส่้งสารตอ้งใช้วิธีการชกัชวน กระตุน้หรือจูงใจให้ผูรั้บสารเกิดความปรารถนา หรือเห็นถึง
ความจ าเป็นในการดูแลรักษาสุขภาพ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 64) 

เม่ือเอ่ยค าวา่ “มะเร็ง” แต่ละคนยอ่มเกิดการรับรู้มโนภาพท่ีแตกต่างกนัไปตามความรู้ ความเช่ือและ
ประสบการณ์เดิม แต่ส่วนใหญ่ย่อมคิดถึงโรคร้ายแรงท่ีน่ากลวั ความทุกข์ทรมานจากโรคหรือจากการบ าบดั 
รักษาโรคร้าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับผูห้ญิงไทย ค าวา่ “มะเร็งปากมดลูก” หรือค าว่า “ตรวจภายใน” ถือ
เป็นการรับรู้มโนภาพของโรคร้ายท่ีน่ากลวัและน่าอายส าหรับผูห้ญิงไทยท่ีตอ้งเปิดเผยอวยัวะอนัพึงปกปิด 
ขดัต่อความเช่ือเดิมของวฒันธรรมไทย มะเร็งปากมดลูกถือเป็นโรคร้ายแรงส าหรับผูห้ญิงไทยมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบัหน่ึงในกลุ่มโรคมะเร็งท่ีเกิดในผูห้ญิงไทย แมว้า่มะเร็งปากมดลูกจะ
เป็นมะเร็งชนิดเดียวท่ีสามารถป้องกนัไดด้ว้ยการตรวจคดักรองเป็นประจ า สาเหตุหน่ึงท่ีท าให้อตัราการป่วย
และการเสียชีวิตจากมะเร็งปากมดลูกอยู่ในเกณฑ์สูง เน่ืองจากเป็นมะเร็งท่ีเกิดกบัอวยัวะสืบพนัธ์ุ ท าให้
ผูห้ญิงไทยละเลยหรืออายท่ีจะไปพบแพทย ์ทั้งยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจถึงสาเหตุการเกิดโรค วิธีการป้องกนั
และเขา้รับการรักษา ผูป่้วยส่วนใหญ่จะยอมเขา้รับการรักษาก็ต่อเม่ือมีการแสดงอาการของโรคนั้น หมายถึง
เซลลม์ะเร็งไดลุ้กลามท าร้ายเน้ือดีไปมากแลว้ จึงท าให้การรักษาไม่ไดผ้ลดีเท่าท่ีควร เกิดความสูญเสียต่อตวั
ผูป่้วย ครอบครัวและประเทศชาติ 
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จากสถานการณ์ดงักล่าว ท าให้หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน เกิดความต่ืนตวัท่ีจะ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อโนม้นา้วใจให้ผูห้ญิงไทย ตระหนกัถึง
ความร้ายแรงของมะเร็งปากมดลูก เห็นความส าคญัของการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก เพื่อน าไปสู่การเปล่ียน
ทศันคติและปฏิบติัตาม การเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ เชิญชวนให้ป้องกนันั้น หากตอ้งการให้สัมฤทธ์ิผล
ตรงตามเจตนาของผูส่้งสารนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีผูส่้งสารตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง คือ กลวิธีการใชภ้าษาเพื่อ
โน้มน้าวใจ เพราะเม่ือภาษาเป็นตวัก าหนดการรับรู้และมโนภาพ  ผูส่้งสารจึงตอ้งมีการเลือกใช้ภาษาและ
สร้างจุดจบัใจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีพลงั ดึงดูดความสนใจมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นจุดจบัใจดา้นเหตุผล
หรือจุดจบัใจดา้นอารมณ์ จุดจบัใจในท่ีน้ี คือ แรงกระตุน้หรือแรงจูงใจใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจและปฏิบติั
ตาม (อวยพร พานิช, 2527, หน้า 29) ด้วยเหตุน้ี ในการโน้มน้าวใจเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกจึงตอ้งให้
ความส าคญัในการเลือกใช้ภาษา ตลอดจนกลวิธีการโน้มน้าวใจท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ดึงดูดสร้างความสนใจในเร่ืองมะเร็งปากมดลูก ตลอดจนสามารถส่ือความหมายไปยงักลุ่มเป้าหมายให้มี
ทศันคติท่ีดีต่อการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก  

นอกจากการศึกษาในประเด็นการใช้ภาษาโน้มน้าวใจในส่ือเก่ียวกับมะเร็งปากมดลูกแล้ว อีก
ประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจศึกษา คือ ทศันคติท่ีมีต่อกลวธีิการโนม้นา้วใจ และกลวิธีการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจ
เก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกท่ีปรากฏในส่ือต่าง ๆ จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา ยงัไม่มีงานวิจยัใดมุ่งศึกษา
ทศันคติท่ีมีต่อกลวิธีการโน้มนา้วใจและกลวิธีการใชภ้าษาเพื่อโน้มน้าวใจอย่างจริงจงั โดยเฉพาะการโน้ม
นา้วใจเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ จึงท าให้ผลตอบรับเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพในสังคมไทยยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
ดงันั้น การศึกษาการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
สามารถสร้างแรงจูงใจต่อผูรั้บสารให้เกิดทศันคติท่ีดี จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม คือ ผูห้ญิงไทย
เขา้รับการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก เป็นไปตามวตัถุประสงค์หลกัของการใชภ้าษาโนม้นา้วใจคร้ังน้ีหรือไม่ 
เพื่อน าผลการวจิยัไปปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และบริบทสังคมปัจจุบนั  

Roger (อา้งถึงในสุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 122) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติเป็นดชันีช้ีวดับุคคล
นั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมี
รากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรมในอนาคตได้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ท่ีเป็น
ผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรมต่อไป เดโช สวนานนท์ (2512, หนา้ 28) กล่าวถึง 
ทศันคติวา่เป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็นแรงจูงใจท่ีก าหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และ
ความเช่ือ หรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึง ทศันคติเป็นเร่ืองของ
จิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิดและความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรอง
สถานการณ์ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะ
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เห็นไดว้า่ทศันคติประกอบดว้ยความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นโดยแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
เช่นนั้นแลว้ ภาษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดทศันคติเพราะขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอดว้ยภาษาไพเราะ
สละสลวย มีความถูกต้องชัดเจน ช้ีให้เห็นถึงข้อดี ย่อมท าให้ผูรั้บสารเกิดมโนภาพท่ีสวยงามกลายเป็น
ทศันคติท่ีดีได ้ขณะเดียวกนัถา้ผูส่้งสารใช้ภาษาท่ีเขา้ใจยากหรือช้ีให้เห็นแต่ขอ้เสียของส่ิงนั้นก็ย่อมท าให้
ผูรั้บสารเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นเช่นกนั 

วตัถุประสงค์การวจัิย มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่  
1. เพื่อศึกษากลวธีิการโนม้นา้วใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูก  
2. เพื่อศึกษากลวธีิการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูก  
3. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อกลวิธีการโน้มน้าวใจและการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจในส่ือเก่ียวกบั

มะเร็งปากมดลูก  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ผูว้จิยัแบ่งการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีหน่ึง การศึกษากลวิธีการโนม้นา้วใจ

และกลวธีิการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยส่ือท่ีเลือก
มาศึกษาไดแ้ก่ ส่ือนิตยสารสุขภาพจ านวน 2 รายช่ือ คือ ชีวจิต และ Health Today เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ.2550 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 และส่ืออินเทอร์เน็ต จ านวน 8 เว็บไซต์ ได้แก่ 1) 
www.siamhealth.net 2) www.medinfo2.psu.ac.th 3) www.hilight.kapook.com 4) www.thaiclinic.com 5) 
www.info.thaihealth.or.th 6) www.perfectwomaninstitute.com 7) www.ppho.go.th/thanang/book/pap.pdf  
8) www.pompoko.exteen .com ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 ในส่วนท่ีสอง
เป็นการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อกลวธีิการโนม้นา้วใจและกลวธีิการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการเจาะจง คือ ผูห้ญิงวยั
เจริญพนัธ์ุท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ และ ศูนยม์ะเร็งภาคเหนือ จงัหวดัล าปาง รวมทั้งส้ิน 200 
ตวัอยา่ง มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จากนั้นน าผลการวจิยัทั้ง 2 ส่วนมาวเิคราะห์ผลความสอดคลอ้งกนั 
 
ผลการวจัิย 

ส าหรับการใชภ้าษาโนม้นา้วใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูก มีการใชก้ลวิธีการโนม้นา้วใจต่าง ๆ 
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก ในขณะเดียวกนัก็สร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อมะเร็งปาก
มดลูก โดยปรากฏกลวธีิการโนม้นา้วใจ 2 ลกัษณะ คือ กลวธีิการโนม้นา้วใจ และ กลวธีิการใชภ้าษาเพื่อโนม้
น้าวใจเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูก ซ่ึงผลการวิจยัในส่วนของกลวิธีการโน้มน้าวใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปาก
มดลูกพบว่ามี 6 กลวิธี คือ การระบุกลุ่มเป้าหมาย การใช้สถิติ การสร้างความกลวั การกล่าวอา้ง การเร้า
อารมณ์ การใหข้อ้มูลความรู้  

http://www.siamhealth.net/
http://www.medinfo2.psu.ac.th/
http://www.hilight.kapook.com/
http://www.thaiclinic.com/
http://www.info.thaihealth.or.th/
http://www.perfectwomaninstitute.com/
http://www.ppho.go.th/thanang/book/pap.pdf%20%208
http://www.ppho.go.th/thanang/book/pap.pdf%20%208
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ในการระบุกลุ่มเป้าหมาย พนมพร นิรัญทวี (2550, หนา้ 27) กล่าวถึง กลวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยการ      
ระบุกลุ่มเป้าหมาย คือ การกล่าวถึงกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเร่ืองราวของการโนม้นา้วใจคร้ังนั้น การ
ระบุกลุ่มเป้าหมายจะช่วยดึงความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายท่ีผูส่้งสารตอ้งการโนม้นา้วใจใหป้ฏิบติัตาม เพราะ
ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจะรู้สึกว่าตนคือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง เหตุการณ์ท่ีก าลงัน าเสนอ ท าให้หัน
มาสนใจขอ้มูลท่ีก าลงัน าเสนอนั้น จากการศึกษาพบวา่ ผูส่้งสารใชก้ลวิธีการโนม้น้าวใจดว้ยวิธีการใช้ค  าท่ี
หมายถึงแต่เพศหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ เช่นค าว่า เลด้ี วยัแรกสาว  เวิร์คก้ิงวแูมน แม่ สตรี เน่ืองจากเร่ืองท่ีท าการ
โนม้นา้วใจเก่ียวขอ้งกบัมะเร็งปากมดลูกซ่ึงเป็นโรคเฉพาะท่ีเกิดข้ึนกบัผูห้ญิงวยัเจริญพนัธ์ุเท่านั้น ดงันั้น ใน
การโน้มน้าวใจผูส่้งสารจึงต้องมุ่งท่ีจะส่ือสารข้อมูลไปยงัผู ้หญิงวยัเจริญพันธ์ุช่วงอายุต่างๆซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายหันมาสนใจศึกษา และเปิดรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าว จนเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะป้องกนัตนเองจากมะเร็งปากมดลูก เช่น “มะเร็งปากมดลูกมกัเกิดกบัสตรีในวยั 35 -45 ปี ซ่ึงเป็น
ช่วงวยัท างานและวยัของความเป็นแม่” (ชมนาด, 2550 หนา้ 34) 

ในการใช้สถิติ  อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554, หนา้ 185) กล่าวว่า การใช้สถิติ คือ การรวบรวม
ตวัอย่างหลาย ๆ ตวัอย่าง มาน าเสนอเป็นหลกัฐานอา้งอิงในเร่ืองท่ีผูส่้งสารโน้มน้าวใจ แทนท่ีจะน าเสนอ
ตวัอยา่งเพียง 1-2 ตวัอยา่ง หรือยกตวัอยา่งข้ึนมาทีละตวัอยา่ง แต่การใชส้ถิติเสนอในเชิงปริมาณเพื่อผูรั้บสาร
จะไดเ้ห็นภาพรวมวา่หลกัฐานท่ีอา้งอิงนั้นมีปริมาณมากเพียงพอ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ขอ้มูล 
จากการเก็บขอ้มูล ผูส่้งสารแสดงถึงสถานการณ์อนัตรายของมะเร็งปากมดลูกแบบภาพรวม เช่น “ในทุก ๆ             
2 นาที มะเร็งปากมดลูกคร่าชีวติสตรีทัว่โลก 1 คน” (องัคณา ทองพลู, 2550 หนา้ 39) ขณะเดียวกนันอกจากผู ้
ส่งสารจะใชก้ลวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยสถิติท่ีช้ีให้เห็นความร้ายแรง อตัราผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตท่ีเพิ่มจ านวน
สูงข้ึนจากมะเร็งปากมดลูกแลว้ ผูส่้งสารยงัใชส้ถิติท่ีแสดงให้เห็นถึงการป้องกนัมะเร็งปากมดลูกดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ สามารถป้องกนัไม่ให้ป่วยเป็นมะเร็งปากมดลูกไดใ้นอตัราท่ีสูงมากเช่นเดียวกนั ดงัตวัอยา่ง “วคัซีน 
HPV แนวทางการป้องกนัท่ีไดรั้บการยอมรับแลว้กบัผูห้ญิงนบัลา้นคน จาก 70 ประเทศทัว่โลก” (ศรีสุภา มี
วงษ,์ 2550, หนา้ 45) กลวธีิการใชส้ถิติโนม้นา้วใจน้ีส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อมะเร็งปาก
มดลูก เน่ืองจากมีโอกาสป่วยหรือเสียชีวิตจากมะเร็งปากมดลูกน้ีได ้ขณะเดียวกนัก็เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ป้องกนัมะเร็งปากมดลูก 

ในการสร้างความกลัว พรทิพย ์ ภทัรานาวกิ (2518, หนา้ 9-10) กล่าวถึง ส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์คือ การ
กล่าวถึงอาการหรือความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย รวมไปถึงสาเหตุของอาการ หรือส่ิงผิดปกติเหล่านั้นวา่
เกิดจากปัจจยัอะไรบา้ง หรือผลเสียต่าง ๆ ท่ีผูป่้วยจะไดรั้บ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการจบัจุดอ่อนทางจิตวิทยามาใช้
เป็นหลักในการชักจูงใจ เพราะความกลัวเป็นสัญชาตญาณท่ีส าคญัของมนุษย์ การกล่าวถึงส่ิงท่ีไม่พึง
ประสงค์น้ีก็เพื่อสร้างความวิตกกงัวลใจให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย จนตอ้งหาทางป้องกนัแกไ้ข
อาการหรือส่ิงผดิปกติเหล่านั้นให้หมดไป ในการโนม้นา้วใจเพื่อป้องกนัมะเร็งปากมดลูก ผูส่้งสารแสดงให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นสภาพความอนัตราย ความทุกขท์รมานหรือผลเสียในดา้นต่าง ๆ จนถึงกบัเสียชีวิตได ้เช่น 
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“ถา้พบวา่เป็นมะเร็งปากมดลูกแลว้ แพทยจ์ะแนะน าใหต้ดัมดลูกออก รวมทั้งอาจตอ้งมีการให้รังสีรักษาและ
เคมีบ าบัด ท าให้ไม่สามารถมีบุตรได้ นับเป็นความสูญเสียท่ีใหญ่หลวงต่อสตรี ต่อครอบครัวและต่อ
ประเทศชาติโดยรวม” (ชมนาด, 2550, หน้า 44) การโน้มน้าวใจด้วยกลวิธีการสร้างความกลวัน้ีส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายตระหนกัถึงผลเสีย อนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากมะเร็งปากมดลูก จนเกิดความหวาดกลวัตอ้งรีบหา
วธีิการป้องกนัเพื่อใหร้อดพน้จากส่ิงท่ีไม่พึงประสงคเ์หล่าน้ี 

ในการกล่าวอ้าง รัชนินท์ พงศ์อุดม (2548, หน้า 11) ได้ศึกษาว่า การกล่าวอ้างเร่ืองราวหรือ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคท่ีเคยใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ มาแลว้ หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
มากล่าวอา้งจะท าให้การกล่าวอ้างให้เหตุผลมีน ้ าหนักข้ึน และสามารถโน้มน้าวใจให้ผูรั้บสารเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั หรือเพื่อแนะน าให้เปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม จากการศึกษาในงานวิจยัน้ีกลวิธีการโนม้นา้วใจ
ดว้ยการกล่าวอา้งไม่พบการกล่าวอา้งโดยใช้ตวับุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ในสังคม บุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรงในการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก แต่ใช้การกล่าวอา้งโดยสถาบนัหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญตลอดจนกลุ่มอาสาสมคัร เพื่อเป็นการตอกย  ้าหรือยืนยนัให้เห็นถึงคุณภาพของวิธีการป้องกนั
แบบต่างๆ เช่น “ภูมิคุม้กนั HPV ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัของสหรัฐอเมริกา
แลว้ วา่มีความปลอดภยัและป้องกนัการเกิดมะเร็งปากมดลูกได”้ (ธาริณี แม่นชนะ, 2550, หนา้ 54) 

ในการเร้าอารมณ์ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554, หน้า 237) กล่าวว่า การสร้างจุดจูงใจโดยใช้
อารมณ์ดว้ยการใชภ้าษาท่ีเจืออารมณ์เพื่อบรรยายสถานการณ์หน่ึง ๆ นั้น จะก่อให้เกิดความตระหนกัต่อตวั
ผูรั้บสาร และอาจสร้างทศันคติไดท้ั้งดา้นบวกและลบ ในงานวจิยัน้ีผูส่้งสารใชว้ธีิการเร้าอารมณ์เพื่อโนม้นา้ว
ใจให้กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติด้านลบต่อมะเร็งปากมดลูกดว้ยการช้ีให้เห็นว่ามะเร็งปากมดลูกนั้นเป็นภยั
ร้ายแรงอย่างยิ่ง “ ‘มะเร็งปากมดลูก’ อาจท าให้เกิดส านวนท่ีว่า ‘เกิดเป็นหญิงแทจ้ริงแสนล าบาก’ เพราะ
อวยัวะน้ีแสดงถึงความเป็นหญิง ซ่ึงต้องท าหน้าท่ีอันยิ่งใหญ่เพื่อด ารงเผ่าพันธ์ุของมนุษย์ไว้ แต่ใน
ขณะเดียวกนัอวยัวะน้ีก่อกลายเป็นโรคร้ายท่ีสร้างความทุกขท์รมานให้ผูห้ญิง” (ชมนาด, 2550, หนา้ 36) ใน
ส่วนของวิธีการป้องกันมะเร็งปากมดลูกผู ้ส่งสารใช้กลวิธีการเร้าอารมณ์เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีแก่
กลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดความรู้สึกวา่การป้องกนัเป็นเร่ืองท่ีปฏิบติัไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ไม่น่ากลวั หากเขา้
รับการป้องกนัมะเร็งปากมดลูกยอ่มเกิดผลดีตามมา เช่น “แพปสเมียร์ คือ วิธีการตรวจหาความผิดปกติ หรือ
โรคมะเร็งปากมดลูกท่ีค่อนขา้งง่าย ใช้เวลาแค่ 2-3 นาทีเท่านั้นไม่เจ็บไม่ปวด ไม่มีอะไรยุ่งยากซับซ้อน” 
(รู้ทนั มะเร็งปากมดลูก, 2554) กลวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยการเร้าอารมณ์น้ีจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการกระท าท่ี
เร็วข้ึน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อมะเร็งปากมดลูกอยูก่่อนแลว้  ยอ่มมีความตอ้งการรอด
พน้เอาชนะโรคร้ายน้ีและเม่ือวิธีการเอาชนะสามารถปฏิบติัไดง่้าย กลุ่มเป้าหมายจึงพร้อมลงมือปฏิบติัตาม 
อนัจะน าผลดีมาสู่ตนเองในท่ีสุด 

ในการให้ข้อมลูความรู้ พนมพร นิรัญทวี (2550, หนา้ 26) กล่าววา่ กลวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยการให้
ขอ้มูลความรู้มีผลท าใหข้อ้มูลนั้นเป็นบทความวชิาการ เพราะโดยทัว่ไปมนุษยจ์ะให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีเป็น

http://www.hilight.kapook.com/
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วิชาการ เน่ืองจากวิชาการเป็นส่ิงท่ีมาจากกระบวนการคิดวิเคราะห์จนไดรั้บการยอมรับวา่มีความน่าเช่ือถือ 
ในการโนม้นา้วใจเร่ืองมะเร็งปากมดลูก ผูส่้งสารให้เน้ือหาขอ้เท็จจริง รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัมะเร็งปาก
มดลูกทั้งสาเหตุการเกิดโรค วธีิการป้องกนั เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งชดัเจน จน
น าไปสู่ทศันคติท่ีดีในการให้ความส าคญั เห็นถึงประโยชน์ในการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก เกิดความโน้ม
เอียงยอมรับและปฎิบติัตามค าแนะน าของผูส่้งสาร เช่น “Pap smear (แพปสเมียร์) เป็นการตรวจทางเซลล์
วิทยาเพื่อตรวจหามะเร็งปากมดลูกในระยะเร่ิมตน้ ท่ีเรียกว่า ระยะก่อนมะเร็ง เป็นวิธีการท่ีเหล่าแม่บา้น
คุน้เคยกนัมาช้านาน โดยสูตินรีแพทยจ์ะใชอุ้ปกรณ์ป้ายตวัอย่างของเน้ือเยื่อบริเวณปากมดลูกมาตรวจผ่าน
กลอ้งจุลทรรศน์ ซ่ึงใหผ้ลค่อนขา้งแม่นย  า (พรชยั เมฆอริยะ, 2553, หนา้ 51)” 

ผลการวิจัยในส่วนของกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจในส่ือเก่ียวกับมะเร็งปากมดลูกนั้น 
หมายถึง วิธีการใช้ค  า รูปภาษาและวิธีทางภาษาในการน าเสนอขอ้มูลการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก โดยมี
เจตนาโนม้นา้วให้กลุ่มเป้าหมายคลอ้ยตามและกระท าตามท่ีผูส่้งสารเสนอ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีพบกลวิธีการใช้
ภาษาเพื่อโนม้น้าวใจทั้งส้ิน 4 กลวิธี ไดแ้ก่ การใชภ้าษาภาพพจน์ การเนน้ซ ้ าค  า การใชค้  าสัมผสัคลอ้งจอง 
และการใชค้  าศพัทเ์ฉพาะทาง 

การใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจดว้ยภาษาภาพพจน์ พบกลวิธีการใช ้3 ลกัษณะ คือ ภาพพจน์อุปลกัษณ์ 
ภาพพจน์ปฎิพจน์ และภาพพจน์ค าถามเชิงวาทศิลป์ การใช้ภาษาภาพพจน์ทั้ง 3 ลกัษณะน้ีมีจุดประสงค์
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เกิดความเขา้ใจอย่างรวดเร็วในประเด็นท่ีตอ้งการจะส่ือสาร 
สอดคลอ้งกบั อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554, หนา้ 185) ศึกษาไวว้า่ ค  าพูดเกิดภาพ การพูดให้เกิดภาพช่วย
ให้แนวคิดของผูพู้ดพุ่งเข้าสู่จิตใจของผูฟั้งอย่างรวดเร็ว อนัจะน าไปสู่การโน้มเอียงตามแนวคิดท่ีผูพู้ด
น าเสนอภาษาภาพพจน์ ไดแ้ก่ 

1. ภาพพจน์ใช้อุปลักษณ์ เปรียบเทียบมะเร็งปากมดลูกเป็นบุคคลอนัตรายท่ีคอยท าร้ายได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดงัเปรียบท่ีว่า “มะเร็งปากมดลูก มจัจุราชร้ายท่ีคร่าชีวิตหญิงไทยมากเป็นอนัดบั 1” 
(ชญัวลี ศรีสุโข, 2552, หนา้ 46) ขณะเดียวกนัก็เปรียบการป้องกนัมะเร็งปากมดลูกดว้ยวิธีการต่าง ๆ เหมือน
เกราะป้องกนัอนัตรายจากบุคคลท่ีคอยประทุษร้าย สามารถป้องกนัให้กลุ่มเป้าหมายมีความปลอดภยั เช่น 
“ช่วยเหลือผูห้ญิงใหร้อดพน้จากเง้ือมมือของมจัจุราช” (ผานิต ธนะสุข, 2554, หนา้ 37) 

2. ภาพพจน์ปฏิพจน์ ราชบณัฑิตยสถาน (2545, หนา้ 274) ให้ความหมายวา่ปฏิพจน์ คือ ภาพพจน์
รูปแบบหน่ึง เกิดจากการน าค าหรือวลีแสดงความคิดท่ีขดักนัอย่างตรงกนัขา้มมาวางไวด้้วยกนั เพื่อให้มี
ความหมายใหม่และมีผลพิเศษทางอารมณ์ การใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจในการป้องกนัมะเร็งปากมดลูกนั้น            
ผูส่้งสารมีการใช้ภาษาโน้มน้าวใจด้วยวิธีการใช้ปฏิพจน์ เพื่อเป็นการกระตุ้นอารมณ์ ความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายใหค้ลอ้ยตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร คือ การป้องกนัตนเองจากมะเร็งปากมดลูก เช่น “มะเร็ง
ปากมดลูกพบไดท้ั้งในผูห้ญิงสาวและไม่สาว โสดและไม่โสด ไม่เลือกรูปร่าง หนา้ตา สีผิว หน้าท่ีการงาน 
หรือฐานะทางเศรษฐกิจใด ๆ ทั้งส้ิน” (พรชยั เมฆอริยะ, 2553, หนา้ 42) 
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3. ภาพพจน์ค าถามเชิงวาทศิลป์ รัชนินท ์พงษอุ์ดม (2548, หน้า 113) กล่าวว่า กลวิธีการใชภ้าษาท่ี
ตรงและชัดเจนท่ีสุดท่ีกระตุน้ให้ผูอ่้านพิจารณาขบคิดคือการตั้งค  าถาม การใช้ค  าถามวาทศิลป์ก็เพื่อสร้าง
ความไม่แน่ใจให้แก่ผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อให้ตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองท่ีท าการโนม้นา้วใจ
นั้น ๆ จากการศึกษาพบวา่กลวธีิน้ีเป็นการย  ้าความคิด ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย ยิ่งหากเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ี
เห็นผลเป็นรูปธรรมดว้ยแลว้ เพราะการตั้งค  าถามน้ีเป็นค าถามท่ีไม่ตอ้งการค าตอบ เน่ืองจากเป็นค าตอบท่ี
กลุ่มเป้าหมายทราบหรือมีค าตอบภายในใจแล้ว แต่อาจละเลยไม่ใส่ใจ ดังนั้น กลวิธีการใช้ค  าถามเชิง
วาทศิลป์น้ีจะช่วยกระตุน้ความจ าและโนม้นา้วใหเ้ห็นคลอ้ยตามผูส่้งสารไดโ้ดยไม่รู้ตวั นอกจากน้ียงัเป็นการ
กระตุน้ใหน้ าขอ้แนะน าเหล่าน้ีไปคิดต่อ และยอมรับปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจเน่ืองจากเห็นถึงผลดีท่ีตนเอง
จะไดรั้บ เช่น “แลว้คุณจะเก็บโชคดีของคุณไวถึ้งเม่ือไร?” (ด ารง ตรีสุโกศล, 2551, หนา้ 50) 

ส าหรับกลวธีิการใชภ้าษา มีดงัน้ี 
1. การใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจด้วยกลวิธีเน้นซ ้าค า สกาวรัตน์ หาญกาญจนสุวฒัน์ (2544, หนา้ 85-

88) กล่าวถึง ผลของการซ ้ าค  าวา่เป็นการเนน้ย  ้าความและส่ือความ หมายถึง ส่ิงท่ีมีปริมาณมาก ซ่ึงช่วยสร้าง
ภาพและส่ือความหมายของค าใหแ้จ่มชดัยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยจ าแนกแยกแยะรายละเอียดของค านั้น ๆ รวมถึง
ช่วยสร้างความแตกต่าง อนัจะท าใหผู้อ่้านสะดุดและขบคิดถึงความหมายอนัลึกซ้ึงท่ีผูอ่้านตอ้งการส่ือออกมา 
ในงานวิจยัน้ีผูส่้งสารเนน้ย  ้าให้เห็นถึงผลเสียและผลดีในการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก เช่น “เร่ืองของมะเร็ง
ปากมดลูกเป็นเร่ืองท่ีรู้ก่อนไดโ้ดยการคดักรองแต่เน่ิน ๆ ซ่ึงถา้เรายิ่งรู้เร็วก็ยิ่งรักษาง่าย ดีกว่ารอให้มะเร็ง
ลุกลามแลว้ค่อยมารักษาในระยะทา้ย ๆ  เพราะจะยิง่รักษายากข้ึน เจบ็ปวดมากข้ึน  เสียค่าใชจ่้ายมากข้ึน และ
เกิดการสูญเสีย ซ่ึงอาจถึงเสียชีวติเลยก็ได”้ (ชมนาด, 2555, หนา้ 51) 

2. การใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจด้วยกลวิธีใช้ค าสัมผัสคล้องจอง ผูส่้งสารมุ่งหวงัให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
การจดจ า เพราะเม่ือกลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าขอ้ความเหล่าน้ีไดเ้ท่ากบัว่ามีการตระหนกัถึงภยัร้ายของ
มะเร็งปากมดลูกทุกเม่ือ ซ่ึงการน าขอ้มูลเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกมาแต่งเป็นค าสัมผสัคลอ้งจองหรือเพลงนั้น 
นอกจากจะท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าได้แล้วยงัเป็นการผ่อนคลายความรู้สึก ท าให้เร่ืองเก่ียวกบั
มะเร็งปากมดลูกเป็นเร่ืองท่ีไม่เครียดหรือน่ากลวั การใชภ้าษาโนม้นา้วใจดงักล่าวจึงสามารถสร้างทศันคติท่ี
ดีจนน าไปสู่การยอมรับปฏิบติัตามไดง่้าย เช่น “HPV ไวรัส วายร้ายท าลายคุณ” (ชมนาด, 2555, หนา้ 34) 

3. การใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจด้วยกลวิธีใช้ค าศัพท์เฉพาะทาง  วลัลภา  จิระติกาล (2550, หน้า 28) 
กล่าววา่ การใชข้อ้มูลเฉพาะทาง ถือเป็นความรู้และขอ้เท็จจริงท่ีมีความส าคญัท่ีตอ้งกล่าวถึง เพราะเป็นส่ิงท่ี
มีอ านาจและพลงัน่าเช่ือถือ สามารถโนม้นา้วใจให้ขอ้มูลข่าวสารนั้นมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 
การใช้ค  าหรือกล่าวถึงเร่ืองท่ีเป็นวิทยาศาสตร์มกัจะได้รับการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป เพราะขอ้มูลทาง
วทิยาศาสตร์นั้นไดม้าจากการคน้ควา้ทดลอง และสามารถพิสูจน์ความเป็นเหตุเป็นผลไดท้  าให้กลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความรู้หรือขอ้เทจ็จริง จากการอธิบายค าศพัทเ์ฉพาะทางวา่ มะเร็งปากมดลูกนั้นเกิดข้ึนจาก
สาเหตุใด ลกัษณะอาการของโรค ตลอดจนแนวทางการป้องกนัรักษา แมก้ลุ่มเป้าหมายจะไม่ทราบวา่ค าศพัท์
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นั้นมีความหมายหรือหมายถึงส่ิงใด แต่การใช้ศพัทเ์ฉพาะทางน้ีสามารถดึงดูดความสนใจให้คน้หาค าตอบ
จากเน้ือหา ทั้งยงัส่งผลให้เกิดความเช่ือถือและไวว้างใจต่อขอ้มูลเก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกในดา้นต่าง ๆ อีก
ดว้ย เช่น “เช้ือไวรัสท าให้เซลล์ท่ีมนัอาศยั เกิดการเปล่ียนแปลงกลายเป็นเซลล์ท่ีผิดปกติ สามารถตรวจพบ
ดว้ยวธีิ Pap test” (ศรีสุภา มีวงษ,์ 2550, หนา้ 45) 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงทศันคติท่ีมีต่อกลวิธีการโน้มนา้วใจและกลวิธีการใชภ้าษาโนม้น้าวใจกลวิธี
ต่าง ๆ ดงัปรากฏตามผลการวิจยัในส่วนแรก ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 200 ตวัอยา่ง โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากร
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติท่ีมี
ต่อกลวธีิการโนม้นา้วใจและกลวธีิการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจ ดงันั้น ส่ิงท่ีมีผลทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ภาษาโนม้นา้วใจ 

ในการศึกษาทศันคติท่ีท่ีมีต่อกลวิธีการโน้มน้าวใจและกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจทั้ง 12 
กลวธีิไดแ้ก่ (1) การใชค้  าระบุเป้าหมาย (2) การใชส้ถิติ (3) การสร้างความกลวั (4) การกล่าวอา้ง (5) การเร้า
อารมณ์ (6) การให้ขอ้มูลความรู้ (7) การใชภ้าษาอุปลกัษณ์ (8) การใช้ภาษาปฏิพจน์ (9) การใชค้  าถามเชิง
วาทศิลป์ (10) การเนน้ซ ้ าค  า (11) การใชค้  าสัมผสัคลอ้งจอง (12) การใชค้  าศพัทเ์ฉพาะทาง 

ผลการวิจัยพบว่า ทุกกลวิธีการโน้มน้าวใจมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
โดยเฉพาะกลวธีิการโนม้นา้วใจดว้ยการใชค้วามกลวันั้นมีผลต่อทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด 

ส่วนกลวิธีโน้มน้าวใจท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัทศันคติของกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุด คือ การโน้ม
นา้วใจดว้ยกลวธีิการกล่าวอา้ง สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมเขา้รับการป้องกนัมะเร็งปาก
มดลูกดว้ยเหตุผลท่ีวา่ เช่ือถือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของวคัซีน HPV (ใชก้ลวิธีการโน้ม
นา้วใจดว้ยการกล่าวอา้ง) นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีกลวธีิการโนม้นา้วใจดว้ยการกล่าวอา้งน้ียงัไม่พบการกล่าวอา้งโดย
บุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือบุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรงในเร่ืองมะเร็งปากมดลูกเลย  

ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกในระดบัหน่ึง แต่กล
วิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจดว้ยการใช้ค  าศพัท์เฉพาะทาง คือ เร่ืองวคัซีน HPV ซ่ึงเป็นวิธีการป้องกนั
มะเร็งปากมดลูกแบบใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาในประเทศไทย การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองวคัซีนน้ียงัไม่ทัว่ถึง 
จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ในเร่ืองวคัซีน HPV เขา้กบัประสบการณ์เดิมท่ีท าให้เกิด
ภาพได ้ระดบัความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัวคัซีน HPV น้ีจึงอยูใ่นระดบัต ่า 

นอกจากน้ี กลวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยการให้ขอ้มูลความรู้ยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของ
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแสดงวา่หากหน่วยงานต่าง ๆ มีการเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจให้แก่ประชาชนมากข้ึนใน
เร่ืองมะเร็งปากมดลูกอย่างละเอียดชดัเจน  ย่อมท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจ จนสามารถปฏิบติัดูแล
ป้องกนัตนเองจากมะเร็งปากมดลูกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเม่ือกลุ่มเป้าหมายมีความรู้เก่ียวกบัมะเร็งปาก
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มดลูกมากข้ึน ย่อมส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อมะเร็งปากมดลูกมากข้ึนเช่นกัน จนน าไปสู่แนวโน้มท่ีจะ
ปฏิบติัตามอยา่งง่ายดาย   

ส่ิงท่ีน่าสังเกต คือ เร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองวคัซีน HPV ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัในส่วนของความรู้เก่ียวกบัมะเร็งปากมดลูกของกลุ่มตวัอยา่ง นัน่คือขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ วคัซีนท่ีสามารถป้องกนัมะเร็งปากมดลูกได ้หรือวคัซีน HPV นัน่เอง จากผลการวิจยัทั้งสอง
ส่วนดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ค าวา่ HPV น้ีถึงเป็นกลวิธีการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้วใจดว้ยการใชค้  าศพัทเ์ฉพาะ
ทางสามารถสร้างความน่าเช่ือถือแก่กลุ่มเป้าหมายได ้แต่การใชค้  าศพัทเ์ฉพาะทางท่ียากต่อความรู้ความเขา้ใจ
ของกลุ่มตวัอยา่งก็เป็นผลเสียมากกว่าผลดี เป็นอุปสรรคท่ีสร้างความไม่เขา้ใจต่อกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจาก 
HPV จดัเป็นศพัทเ์ทคนิคเฉพาะวงการซ่ึงยากต่อการรับรู้และท าความเขา้ใจ เพราะเป็นนวตักรรมการป้องกนั
แบบใหม่ในประเทศไทย กลุ่มเป้าหมายยงัไม่มีประสบการณ์และความรู้เดิมในเร่ืองดงักล่าว จึงไม่สามารถ
เขา้ใจในทนัที  ขณะเดียวกนั สังเกตไดว้า่ลกัษณะภาษาโนม้นา้วใจท่ีเป็นประโยคท่ีมีความกระชบั ชดัเจนส่ือ
ความหมายอย่างตรงไปตรงมา สามารถเขา้ใจความหมายไดใ้นทนัที ถึงแมจ้ะมีการใช้ค  าต่างประเทศ แต่ก็
เป็นค าท่ีเขา้ใจความหมายกนัแพร่หลาย ท าให้ไม่มีปัญหาอุปสรรคในการส่ือสารท าความเขา้ใจ จึงส่งผลให้
ระดบัทศันคติท่ีดีเกิดจากภาษาโนม้นา้วใจในลกัษณะน้ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 
บทสรุป 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทศันคติของคนท่ีมีต่อมะเร็งปากมดลูกเป็นไปในด้านลบ เพราะตามการ
รับรู้ ประสบการณ์เดิมของทุกคน มะเร็งเป็นโรคร้ายท่ีท าให้ผูป่้วยเสียชีวิตหรือไดรั้บความทุกขท์รมานทั้ง
จากโรคและการบ าบดัรักษา จากผลการวจิยัระดบัทศันคติท่ีเกิดจากกลวธีิทางภาษาโนม้นา้วใจ พบวา่ การใช้
กลวิธีทางภาษาเพื่อโนม้นา้วใจต่อการป้องกนัมะเร็งปากมดลูกสามารถเปล่ียนทศันคติท่ีไม่ดีต่อมะเร็งปาก
มดลูกให้กลายเป็นทศันคติท่ีดีได้ กลวิธีภาษาโนม้น้าวใจแบบต่าง ๆ ทั้ง 12 กลวิธี มีผลต่อระดบัทศันคติใน
ด้านท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายทั้ ง ส้ิน แต่ระดับทัศนคติจะมีความแตกต่างกันไปตามความรู้ ความเช่ือ 
ประสบการณ์เดิมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละคน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ทศันคติท่ีมีต่อกลวิธีการโน้มน้าวใจและกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจน้ีจะเพิ่มสูงข้ึนได ้หาก
เพิ่มช่องทางการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากข้ึนดว้ยการให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีละเอียดชดัเจน ไม่ใชศ้พัท์
เฉพาะทางหรือค าท่ีเขา้ใจยาก ท าใหโ้อกาสท่ีกลุ่มเป้าหมายจะมีทศันคติท่ีดีอนัเกิดจากกลวิธีและการใชภ้าษา
โน้มน้าวใจมีมากข้ึนตามไปดว้ย จนน าไปสู่พฤติกรรมการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก ซ่ึงเม่ือกลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้มากข้ึนก็จะส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีข้ึน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายยอมรับการป้องกนัมะเร็งปากมดลูกมากข้ึน
เช่นกนั โดยเฉพาะภาษาโน้มน้าวใจด้วยวิธีการใช้ความกลวัท่ีมีผลเป็นอนัดบัแรกทั้งต่อทศันคติและการ
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ยอมรับการป้องกนัมะเร็งปากมดลูก ช่วยใหผ้ลสัมฤทธ์ิของการใชภ้าษาโนม้นา้วใจในส่ือเก่ียวกบัมะเร็งปาก
มดลูกเพิ่มสูงข้ึนได ้
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