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การประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลอืดสมองบนระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
An Evaluation of Stroke Information Resources on the Internet  

         ศิริลักษณ์ แซ่บ่าง 
 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (2) เพื่อวิเคราะห์สารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดา้นเน้ือหา 
ดา้นเทคนิคการออกแบบ และดา้นการนาํไปใช้ประโยชน์ (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข  ท่ีมีต่อการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ใน
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ทั้งส้ิน 116 คน โดยใช้สูตรตาราง
สาํเร็จรูปของ Krejcic และ Morgan ในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 90 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านเน้ือหา เทคนิคการออกแบบ และการนําไปใช้ประโยชน์  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้การ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีอิสระต่อกนั t test (independent samples) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว F test (one-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ใช้
วธีิการ Least Significant Difference (LSD) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  
1. ความคิดเห็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองในโรงพยาบาล

ระดบัตติยภูมิ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  ท่ีมีต่อการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือด
สมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในภาพรวมและเฉพาะดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นเน้ือหา รองลงมาคือ ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ และดา้นเทคนิคการออกแบบ ตามลาํดบั  

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง  
ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีต่อการประเมินสารสนเทศโรค
หลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายุ ประสบการณ์การทาํงาน และ
ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั พบวา่มีความคิดเห็นต่อการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมอง
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั  
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Abstract 

In this thesis, the researcher evaluates (1) stroke information resources on the Internet.  The 
researcher also analyzes (2) stroke information resources on the Internet in respect to the aspects of 
contents, design techniques and utilization.  Finally, the researcher studies (3) the opinions of selected 
registered nurses who provide care for stroke patients at tertiary referral hospitals under the jurisdiction of 
the Office of Permanent Secretary of the Ministry of Public Health and who also evaluate stroke 
information resources on the Internet. 
 The research population consisted of 116 registered nurses who work as providers of care for 
stroke patients at tertiary referral hospitals under the jurisdiction of the Office of the Permanent Secretary 
of the Ministry of Public Health. On the basis of extrapolating from the Krejcie-Morgan table, the 
researcher was able to determine that the proper sample size would be 90 subjects.  The instrument of 
research was a questionnaire eliciting data concerning the evaluation of stroke information resources on 
the Internet in the aspects of contents, design techniques and utilization. Using techniques of descriptive 
statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of percentage, mean and standard deviation.  
Hypothesis testing was conducted using the independent samples t test and F test (one-way ANOVA) 
techniques.  In cases in which differences were found at the statistically significant level of .05, the 
researcher utilized the least significant difference (LSD) multiple comparison method for purposes of 
analysis. 
 Findings are as follows: 
 1. The opinions of the registered nurses under study concerning the evaluation of stroke 
information resources on the Internet in an overall picture and in each aspect were evinced at a high level.  
The aspect of contents had the highest mean.  Next in descending order were utilization and design 
techniques. 
 2. In comparing the opinions of the registered nurses under investigation towards the evaluation 
of stroke information resources on the Internet by reference to differences in gender, age, work 
experience, educational level, and frequency of Internet use, the researcher found no concomitant 
differences in respect to their opinions. 
Keyword:  Evaluation of information, Stroke, Stroke information, Information resources, Internet 
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บทน า 
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู ่

ด้านต่าง ๆ ของประชาชน โดยเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยกาํลงัแผ่ขยายเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง จากการสํารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2556 โดยสํานกังาน
สถิติแห่งชาติ พบว่าจาํนวนประชากรท่ีมีอายุ 6 ปีข้ึนไป ทั้งส้ินประมาณ 63.3 ลา้นคน มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 
18.3 ลา้นคน หรือร้อยละ 28.9 และเม่ือพิจารณาแนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป 
ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหวา่งปี 2552-2556 พบว่า ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 20.1 (จาํนวน 12.3 
ลา้นคน) เป็นร้อยละ 28.9 (จาํนวน 18.3 ลา้นคน) (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงั
เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งความรู้ท่ีรวบรวมอยู่ในรูปของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มีลกัษณะเป็นใยแมงมุมท่ีมีการเช่ือมต่อถึงกนัระหว่างเครือข่ายทัว่โลก ทาํให้สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ไดรั้บข่าวสารท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่ทุกมุมโลก โดย
ท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางทาํให้เกิดการติดต่อส่ือสารอย่างรวดเร็วและมีบริการต่าง ๆ ท่ีหลากหลายผ่าน
เว็บไซต์ (พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค์, 2551, หน้า 1) ซ่ึงแบ่งเป็นการบริการส่ือสารขอ้มูล 
(communication service) เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (electronic mail) สนทนาบนอินเทอร์เน็ต (instant 
message) กระดานข่าวหรือเวบ็บอร์ด (web board) ส่ือทางสังคม (social media) และการบริการสารสนเทศ 
(information service) เช่น ขอ้มูลข่าวสาร (world wide web) เคร่ืองมือคน้หาขอ้มูล (search engine) การ
โอนยา้ยไฟล ์(file transfer protocol) (ดวงพร เก๋ียงคาํ, 2551, หนา้ 18-19)  

สารสนเทศท่ีจดัเก็บและเผยแพร่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีเป็นจาํนวนมากและเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (Netcraft, 2014) รวมทั้งสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัทางสุขภาพ ท่ีมีการพฒันารูปแบบและเน้ือหาใหม่ ๆ 
อยา่งหลากหลาย เผยแพร่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีมีความสําคญัท่ีช่วยในการพฒันา
งานสาธารณสุข ทั้งในดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม ป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟู
สภาพร่างกาย โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ สามารถคน้ควา้หาขอ้มูล คาํแนะนาํ 
การประเมินสุขภาพ การรักษาเบ้ืองตน้ และขอ้มูลทางการแพทย ์ทาํให้ผูใ้ช้บริการสามารถเพิ่มพูนความรู้
ทกัษะเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ เห็นทางเลือก และสามารถตดัสินใจในการดูแลสุขภาพของตนเองและบุคคล
ในครอบครัว ดงันั้นสารสนเทศทางสุขภาพบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถือเป็นขอ้มูลท่ีสําคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะสารสนเทศทางสุขภาพในโรคท่ีเป็นปัญหาทางสาธารณสุข
ท่ีสาํคญัของโลกและประเทศไทย เช่นโรคหลอดเลือดสมอง 

โรคหลอดเลือดสมอง (Cerebrovascular disease, stroke) หรือโรคอมัพฤกษ์ อมัพาต เป็นโรคทาง
ระบบประสาทท่ีพบบ่อย และเป็นปัญหาทางสาธารณสุขท่ีสําคญัของโลกและประเทศไทย องคก์ารอนามยั
โลกไดป้ระมาณการว่าทุกปีจะมีผูป่้วยดว้ยโรคหลอดเลือดสมองกว่า 15 ลา้นคนทัว่โลก โดยมีผูป่้วยประมาณ        
5 ลา้นคน พิการถาวร และอีกกว่า 5 ลา้นคน เสียชีวิต ซ่ึง 2 ใน 3 ของผูเ้สียชีวิตอยู่ในประเทศกาํลงัพฒันา 
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และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี ในปี พ.ศ. 2563 ทัว่โลก จะมีผูป่้วยเพิ่มข้ึนอีก 2 เท่า สําหรับประเทศไทย จาก
รายงานสถิติสาธารณสุขในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2551-2555) ของสํานกันโยบายและยุทธศาสตร์ สํานกั
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าอัตราการตายด้วยโรคหลอดเลือดสมองต่อประชากร100,000 คน มี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ (สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, สํานกันโยบายและยุทธศาสตร์, 2556, หนา้ 
71) และคาดการณ์ว่า มีผู ้ป่วยรายใหม่ในแต่ละปีไม่ตํ่ ากว่า 150,000 คน (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, สํานกันโยบายและยุทธศาสตร์, 2554, หนา้ 17) ซ่ึงผูป่้วยดว้ยโรคหลอดเลือดสมองท่ีรอดชีวิต
นั้น จะยงัคงมีความพิการหลงเหลืออยูไ่ม่มากก็น้อย เน่ืองจากเน้ือสมองถูกทาํลายไป และตอ้งใช้ชีวิตอยา่ง
พิการตลอดช่วงชีวิตท่ีเหลือ ซ่ึงความพิการดงักล่าวส่งผลกระทบมิใช่ต่อตวัผูป่้วยเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อ
ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติอีกด้วย และเป็นสาเหตุหลักของการสูญเสียปีสุขภาวะในปี 2552 
(Disability adjusted life years: DALYs) นอกจากน้ียงัพบวา่ โรคหลอดเลือดสมอง เป็นสาเหตุสําคญัของการ
สูญเสียอนัดบั 3 ในผูช้าย รองจากอุบติัเหตุจราจร และการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และเป็นอนัดบั 2 ใน
ผูห้ญิง รองจากโรค เบาหวาน  (สาํนกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหวา่งประเทศ, 2556, หนา้ 12)   

ซ่ึงบุคลากรทางการแพทย ์และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโรคหลอดเลือดสมอง ทั้งภาครัฐ เอกชน องคก์รต่าง ๆ 
ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั และมีการพฒันาสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นการให้คาํปรึกษา การตรวจวินิจฉยั และการรักษาพยาบาล           ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ 
เพื่อให้การดูแลรักษาผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลมากข้ึน  แต่เน่ืองจาก
สารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีจาํนวนเพิ่มข้ึนอย่างมาก ผูใ้ช้บริการ
จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีให้บริการบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีรู้จกัและนิยมใช้ในปัจจุบนัคือ การสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา หรือกลไก
การสืบคน้ (search engine)  จากการใช้คาํคน้ หรือ Keyword ว่า “โรคหลอดเลือดสมอง” ไดจ้าํนวน
สารสนเทศจากเวบ็คน้หา Google จาํนวน 547,000 รายการ จากเวบ็คน้หา Bing พบจาํนวน 284,000  รายการ 
และเว็บคน้หา Yahoo พบจาํนวน 153,000  รายการ เป็นตน้ เห็นได้ว่าการสืบคน้สารสนเทศบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรแกรมคน้หามกัให้ผลการสืบคน้เป็นจาํนวนมาก และสารสนเทศท่ีคน้ได ้
อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือไดส้ารสนเทศท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ อีกทั้งยงัทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ
เสียเวลาค่อนขา้งมากในการเรียกดูสารสนเทศทีละรายการ เพื่อเลือกสรรสารสนเทศท่ีคิดว่าตรงกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุด มีความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากท่ีผูใ้ชบ้ริการจะรู้และ
เลือกแหล่งสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมอง เน่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ ไม่มีผูค้วบคุม 
ขอ้มูลบางอย่างอาจไม่ถูกตอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงบางส่วน หรือถูกบิดเบือนไปจากความเป็นจริง หรือไม่
สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้กล่าวคือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารสนเทศได ้
จึงทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีผิดพลาด และเม่ือนาํขอ้มูลเหล่านั้นไปใช ้อาจเกิดอนัตรายต่อตนเอง และส่วนรวมอยา่ง
ร้ายแรง 
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จากความเป็นมาและความสําคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาหาเกณฑ์มาตรฐานสําหรับจดัทาํและคดั
กรองสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย ์
บรรณารักษ์ห้องสมุดทางการแพทย ์และประชาชน สามารถนาํไปคดัเลือกและประเมินสารสนเทศโรค
หลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมได้ ถูกตอ้งทั้งในดา้นเน้ือหา ดา้นเทคนิคการ
ออกแบบ และดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ ผูว้ิจยัหวงัวา่เกณฑ์การประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมอง
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการคดัเลือก  และพฒันาสารสนเทศโรคหลอด
เลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อไป 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 
สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535 หนา้ 43) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 90 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาเก่ียวกบัการประเมินสารสนเทศโรค
หลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสอบถามพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานการดูแลผูป่้วย
โรคหลอดเลือดสมอง ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  จาํนวน 90 
คน โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ในดา้นเน้ือหา เทคนิคการออกแบบ และการนาํไปใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศโรคหลอดเลือด
สมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีมี
อิสระต่อกนั t test (independent samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว F test (One-Way 
ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ใชว้ิธีการ Least Significant Difference (LSD) 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  
 
ผลการวจัิย และการอภิปรายผล 

ผลการวจิยัเร่ือง การประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
ไดผ้ลสรุป และอภิปรายผล พร้อมขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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 จากการศึกษาการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี มีประสบการณ์ทาํงาน 11-15 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 5-6 วนั/สัปดาห์  

จากผลการวิจยั ในส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเน้ือหา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปุญดาริกา จารุสกุล (2555)  
วีรยุทธ์ จนัทร์มหเสถียร (2552) และ Boklaschuk and Caisse (2011) พบวา่ ผูดู้แลรับผิดชอบสารสนเทศบน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ความสําคญัในการเผยแพร่ดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต์เป็นลาํดบัแรก เน่ืองจาก
เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวดัความเป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีไดง่้าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเวบ็ไซต์ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน โดยเฉพาะสารสนเทศทางด้านสุขภาพ ควรมีความถูกตอ้งตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ มีความ
ทนัสมยั และมีความครอบคลุม สามารถเช่ือมโยงไปไปยงัแหล่งความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถกระจายขอ้มูล
สุขภาพถึงประชาชน ไดต้อบสนองนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ และช่วยให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลสุขภาพท่ี
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ดา้นเน้ือหา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัโรคหลอดเลือดสมอง มีการอา้งอิง หรือระบุแหล่งขอ้มูล
ของเน้ือหา และสามารถเช่ือมโยง (link) ไปยงัเวบ็ท่ีอา้งอิงไดถู้กตอ้งและสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จิตรา วิชาช่าง (2545) พบวา่ ส่ิงสําคญัของการจดัทาํเวบ็ไซต ์คือ เน้ือหาและขอ้มูลตอ้งสอดคลอ้งกบัหวัขอ้
เร่ืองของเว็บ เน่ืองจากเว็บไซต์จาํนวนมากท่ีมีเน้ือหาไม่ตรงกบัหัวเร่ืองของเว็บ เช่น เว็บความรู้เก่ียวกบั
โรคเบาหวาน แต่สารสนเทศท่ีปรากฏบนเวบ็ไซตเ์ป็นขอ้มูลท่ีแสวงหากาํไรเป็นหลกั เช่น โฆษณาขายยาลด
ความอว้น ทาํให้ไม่ไดส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการ นอกจากน้ี เน้ือหาท่ีมีการอา้งอิง หรือระบุแหล่ง 
ข้อมูลของเน้ือหา จะเป็นการนําเสนอเน้ือหาสารสนเทศอย่างมีเหตุมีผล และถูกต้องตามหลักการทาง
วทิยาศาสตร์ โดยเน้ือหาท่ีถูกตอ้งตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัฐาน และการอา้งอิงหลกัฐานทางการแพทยเ์ชิง
ประจกัษ์ (Evidence-based medicine) ซ่ึงรายละเอียดต่าง ๆ น้ี แสดงถึงความน่าเช่ือถือของเว็บไซต ์
โดยเฉพาะสามารถเช่ือมโยง (link) ไปยงัเวบ็ท่ีอา้งอิงไดถู้กตอ้งและสมบูรณ์  มีการปรับปรุงหรือติดตามใช้
การได ้มีความเคล่ือนไหวของเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ และสามารถใชก้ารได ้รวมทั้งเช่ือมโยง
ไปยงัเวบ็ไซตท่ี์มีประประโยชน์และเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัสารสนเทศ  

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ดา้นเทคนิคการออกแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว รูปแบบและขนาด
ตวัอกัษร มีความเหมาะสมอ่านง่าย รวมทั้งหน้าโฮมเพจมีความน่าสนใจ ทนัสมยั สอดคล้องกบังานวิจยั          
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ของ เจนจิรา อนันตกาล (2548) และ จิราพร ทศันานุสิทธ์ิ (2545) ท่ีพบว่าความสามารถในการเขา้ถึงได้          
ของเวบ็ไซต ์อยู่ท่ีการใชเ้ทคโนโลยีหน่ึง ๆ ท่ีมีความสามารถในการคน้หาเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัอกัษรท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ และตวัอกัษรท่ีใชต้อ้งอ่านง่าย มีความชดัเจน กลมกลืนกบัทุก ๆ หนา้ และใชล้กัษณะตวัอกัษร         
ในจาํนวนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา โดยตวัอกัษรหวัเร่ืองควรต่างจากเน้ือหา เพราะวา่ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย ชดัเจน
จะทาํใหเ้ขา้ใจขอ้ความ เร่ืองราวต่าง ๆ เหล่านั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ช่องทางในการรับขอ้มูล ข่าวสาร และองคค์วามรู้โรคหลอดเลือดสมอง
ท่ีทนัสมยั ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล องค์ความรู้โรคหลอดเลือดสมอง ท่ีสามารถนาํไปใช้ในการตดัสินใจ
และแกปั้ญหา รวมทั้งเป็นช่องทางท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองได ้โดยสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ มุทิตา โพธ์ิกะสังข์ (2551) ผูส้ร้าง/ผูจ้ดัทาํเน้ือหาสุขภาพ ในเวบ็ไซต์สุขภาพประเภทต่าง ๆ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ โดยส่วนใหญ่จะเนน้เน้ือหาท่ีสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกนั
โรค เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกัดูแลสุขภาพของตนเอง และงานวิจยัของ วนัวิสาข ์สุทธิบริบาล (2554)  
พบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศพยาบาลวิชาชีพคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ 
เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพเป็นผูใ้ห้บริการพยาบาลแก่บุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และสติปัญญา เพื่อสามารถปฏิบติัหน้าท่ีเฉพาะด้านของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพท่ีตอ้งเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อ ให้มีความรู้ตามหลกัวิชาชีพเพียงพอสําหรับการตดัสินใจและแกปั้ญหาในการพยาบาลและ
ช่วยเหลือดูแลผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีในการศึกษาค้นควา้ เพื่อช่วยในการสนับสนุนข้อวินิจฉัยทาง
การแพทย ์และพยาบาล สามารถใชเ้ป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานการพยาบาล และปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริการพยาบาลได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

การประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า สารสนเทศ 
โรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนมาก ควรมีหน่วยงานผูรั้บผิดชอบการกาํกบั
ดูแลสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีคุณภาพขอ้มูลในเชิงการแพทย์
และสาธารณสุข เน่ืองจากโรคหลอดเลือดสมองเป็นโรคท่ีเป็นปัญหาสําคัญด้านสาธารณสุข ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรคหลอดเลือดสมองเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั หากมีความผดิพลาดอาจส่งผลเสียต่อผูใ้ชส้ารสนเทศนั้น
ได ้ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรมีการระดมสมอง เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกปั้ญหา โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะ
แนวทางต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมีความตระหนกั และให้ความสําคญักบัการแสวงหาความรู้เก่ียวกบั
โรคหลอดเลือดสมอง ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้เพียงพอท่ีจะประเมินสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมอง
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. ควรมีหน่วยงานหรือองค์กร ท่ีประกอบดว้ยผูเ้ชียวชาญดา้นโรคหลอดเลือดสมองควบคุม และ
กาํกบัดูแลสารสนเทศโรคหลอดเลือดสมองบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3. บรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานในห้องสมุดทางการแพทย ์ควรมีความรู้ความสามารถในเน้ือหาสุขภาพ
เบ้ืองตน้ คาํศพัทเ์ฉพาะทางการแพทย ์และประเภทงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อให้สามารถจดับริการในรูปแบบต่าง ๆ 
และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. พฒันาระบบการจดัการความรู้โรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการนาํขอ้มูลเขา้โดยการ

รวบรวมความรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย มีการประมวลผลขอ้มูลโดยการเช่ือมโยงกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ และ
การแสดงผล ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากกระบวนการทาํงานของแต่ละระบบจะเป็นผลผลิตหรือความรู้ท่ีตอ้งการ 

2. ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศในโรคอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขของประเทศไทย เช่น 
โรคหวัใจ โรคมะเร็ง โรคความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ โดยการประเมิน วเิคราะห์ สังเคราะห์ อยา่งมีหลกัเกณฑ ์
ก่อนการนาํขอ้มูลมาใชอ้า้งอิงเพื่อการศึกษาและการวจิยั 
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