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ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
Web Mobile ในการเข้าถึงฐานข้อมูล e-Thesis 

Factors Affecting Adoption Behavior of the Web Mobile Access,  
The e-Thesis Database Access Technology 

สุวิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Web 
Mobile ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง และ (2) ตวั
แบบการพยากรณ์และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile กบัความถ่ีในการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญา
เอกส่วนกลาง ท่ีมีสถานภาพเป็นสมาชิกของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ณ ปัจจุบนั จ านวน 
344 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และหาค่าความเช่ือมัน่ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ี 0.882 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เพศหญิง และก าลงัศึกษาในระดบัปริญญา

โท เลือกฐานขอ้มูล Digital Collection เป็นอนัดบัหน่ึงส าหรับการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ และมีการใช้
ฐานขอ้มูลน้ี ระหวา่ง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด     

2. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
e-Thesis การรับรู้การใชง้านง่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.75) 

3. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
e-Thesis การรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88)   
ค าส าคัญ: Mobile Web , Mobile Site , Web Mobile, โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน, Smart Phone ฐานขอ้มูล
วทิยานิพนธ์, ฐานขอ้มูล e-Thesis , ฐานขอ้มูล Online . 

 
 

                                                 
 นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา  49 
 

Abstract 
 In this thesis entitled “Factors Affecting Web Mobile Technology Adoption Behaviors in 
Accessing the e-Thesis Database,” the researcher studies (1) the effects of having access to the e-Thesis 
database via web mobile technology. The researcher also constructs (2) a predictive model for factors 
affecting web mobile technology adoption behaviors and the frequency with which selected users access 
the e-Thesis database. 
 The researcher selected a sample population of 344 current graduate students who are members of 
the Ramkhamhaeng University Library. The research instrument is a survey, questionnaire, test, and rating scale. 
The evaluation of construct and content validity were performed by professionals and the result of reliability 
tested by Cronbach’s alpha was 0.882 

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The researcher also conducted multiple regression 
analysis with a statistical significance level being set at 0.05. 
 Findings are as follows: 
 1. The majority of the respondents were female graduate students studying at a master’s degree 
level. At the highest level they selected the Digital Collection database in retrieving information resources. 
At the highest level they used this database one to three times per week. 
 2. The graduate students under study accepted web mobile technology in accessing the e-Thesis 
database overall at a high level in the aspect of perceived ease of use (  = 3.75). 
 3. The graduate students under investigation accepted web mobile technology in accessing the          
e-Thesis database in the aspect of perceiving they had the ability to use the database overall at a high level 
with the mean being (  = 3.88). 
Keyword: Web mobile, Database, online database, Mobile site, cell phones, Smart phones, Access to 
database. 
 
บทน า 

จากกระแสโลกดิจิตอลในปัจจุบนัท าให้มีผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดนอ้ยลง แต่หันไปให้ความสนใจเวบ็
บราวเซอร์มากข้ึน เพราะสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ผูใ้ช้บริการไม่ต้องเดิน
ทางไกลเพื่อมาห้องสมุด แต่ขอ้มูลท่ีได้เป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัน้อยถึงปานกลาง เน่ืองจาก 
ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ ท่ีผูใ้ช้ไดค้น้หานั้นผ่านการคดักรองขอ้มูลน้อย ท าให้มีขอ้มูลไม่ครบถว้น 
สมบูรณ์ ดงันั้น ห้องสมุดตอ้งต่ืนตวักบันวตักรรมการเปล่ียนแปลง และรับผลกระทบของเทคโนโลยี การ
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ให้บริการท่ีดีมีคุณค่า ทนัเวลาและคุม้ค่า การคดัเลือกจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การจดัเก็บคน้คืนและ
ใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีของบรรณารักษ ์และผูเ้ก่ียวขอ้งในห้องสมุด (สุนีย ์กาศจ ารูญ, 2552, หนา้ 111) ปัจจุบนั
มีการพฒันาเวบ็โมบายข้ึนเพื่อสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ โดยผา่นเวบ็
โมบายโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและสืบคน้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดท้นัที ดงัค ากล่าวท่ีว่า “Library without wall” ซ่ึงหมายถึง ห้องสมุดท่ีไม่มีก าแพง สามารถใช้
บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่จ  ากดัพื้นท่ีการให้บริการ ส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามค าแหงได้
เล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีเวบ็โมบาย โดยให้บริการเวบ็ไซต์ แต่ปัจจุบนัไดเ้ร่ิมพฒันา เวบ็โมบาย
ให้แก่ผูใ้ช้บริการท่ีใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยเพิ่ม Source Code เขา้ไปในรายละเอียดค าสั่งของ
โปรแกรมเวบ็ไซต ์เม่ือเขา้ถึงเวบ็ไซต ์หนา้จอโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนจะเปล่ียนเป็นหนา้เวบ็โมบายทนัที 
เน่ืองจากโปรแกรมจะค านวณการเขา้ถึงข้อมูลท่ีระบุไวใ้น Mobile Header ซ่ึงระบุลกัษณะเฉพาะของ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนวา่ เป็นรุ่นใด แบรนดใ์ด    

ส านกัหอสมุดกลางเร่ิมเปิดให้บริการเวบ็โมบายเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั จาก
สถิติมีผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ใช้ในแต่ละเดือนเพิ่มมากข้ึน (อา้งอิงจากสถิติของเวบ็ไซต์ http://truehits.net) ตามท่ี 
Canali, Colajanni and Lancellotti (2010) ไดก้ล่าววา่ การใชโ้ทรศพัทมี์แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน แต่แนวโนม้ท่ีวา่
กลบัเป็นเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร โตต้อบและแบ่งปันขอ้ความกบัผูอ่ื้นสูงข้ึน ในขณะท่ี Amelung et al. 
(2010) รายงานวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนนั้นมีอิทธิพลมาจากแรงกระตุน้อนัเกิดจาก ความ
สะดวก การรับรู้การใช้งานง่ายและการรับรู้ประโยชน์ในการใชบ้ริการ ทั้งสถานท่ี และช่วงเวลาห้องสมุดจึง
ตอ้งปรับตวัและน าเทคโนโลยมีาใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน จากเดิมท่ีเคยใหบ้ริการแบบตั้งรับตอ้งปรับเปล่ียนการ
ใหบ้ริการใหม่เป็นแบบเชิงรุกมากข้ึน บรรณารักษต์อ้งรู้จกัปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการให้บริการตลอดจนพฒันา
ตวัเอง และเพิ่มขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากข้ึน เพื่อให้บริการได้อย่างเหมาะสม
ทนัสมยัและทนัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป เป็นการสร้างมูลค่าให้กบัห้องสมุดและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการดว้ย  

อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงบริการแหล่งทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดกลางด้วย
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ผา่นเวบ็โมบายนั้นมีขอ้จ ากดัดา้นเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ โดยแต่ละรุ่นแต่ละแบ
รนด์นั้นกลุ่มผูใ้ช้บริการอาจมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการสืบคน้ขอ้มูลแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศท่ีห้องสมุดมีบริการให้แก่สมาชิก ผูใ้ช้จึงไม่คุน้เคยกบัการใชบ้ริการการสืบคน้ขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศดงักล่าว นอกจากน้ี นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัรามค าแหงยงัมีปัญหาดา้นการ
รับรู้การใชง้าน  เพราะหนา้จอโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีขนาดเล็ก การสืบคน้ขอ้มูลการแสดงผล และการ
ดาวน์โหลดขอ้มูลไม่สะดวก ไม่พอดีกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการดาวน์โหลด ตอ้งปรับย่อ ขยายหน้าจอตลอดเวลา
เพื่อให้หนา้จอสามารถฟีด (feed) ขอ้มูลได ้จากเดิมเป็นการสืบคน้ผา่นคอมพิวเตอร์ ตอ้งเปล่ียนแปลงเป็น
การใชง้านดว้ยโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  

http://truehits.net/
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การใช้งานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นการใช้งานในรูปแบบเดิม ท่ีตอ้งยึดติดกบัสถานท่ีในการ
สืบคน้ขอ้มูล สารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ์การใชง้านทั้งหลายตอ้งพร้อมจึงจะสามารถใชง้านได ้การใชง้าน
ผา่นโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนไม่ตอ้งยึดติดกบัสถานท่ีและเวลาเปิด-ปิดของห้องสมุด สามารถใช้งานได้
สะดวก ขณะเดียวกนันักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาก็รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ผ่านเว็บโมบายด้วย
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนว่า มีประโยชน์ต่อการสืบคน้ขอ้มูลแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั 
สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและปฏิเสธ
การใชง้านเวบ็โมบายผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ประกอบกบัผูว้ิจยัพบวา่ ยงัไม่มีผูว้ิจยัเร่ืองดงักล่าว จึง
ไดศึ้กษาเร่ืองน้ีโดยอาศยัโมเดล Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis et al. (1989); Venkatesh 
et al. (2003) มาประกอบการวจิยั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile ในการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูล e-Thesis ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกส่วนกลางของ

มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีมีสถานภาพเป็นสมาชิกห้องสมุด ณ ปัจจุบนั ของส านกัหอสมุดกลาง  จ านวน
ทั้งหมด 2,157 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 344 คน โดยใชต้ารางสูตรของ Yamane (1973, pp. 886-887) 
ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 เลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นกัศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ปริญญาเอก    545  39 
ปริญญาโท 1,612 305 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. ฐานขอ้มูล e-Thesis ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลทั้งหมด 3 ฐาน คือ Digital Collection, Dissertation 

Full Text และ ProQuest Dissertation and Thesis  
2. แบบสอบถามความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Web 

Mobile ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis การทดสอบ และวเิคราะห์เคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี  
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ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบโมเดล Technology Acceptance Model--TAM   
ศึกษาวิธีการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ จากฐานขอ้มูล e-Thesis จดัท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกบั 
เน้ือหาและวตัถุประสงค์ท่ีใช้ในการวิจยั ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีจะใช้ใน 
งานวจิยั ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ความเหมาะสมของเน้ือหา น าเคร่ืองมือไปแกไ้ขปรับปรุงให ้
สอดคล้องกบัเน้ือหา ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ให้ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์ตรวจสอบอีกคร้ัง น า 
แบบสอบถามนั้นไปทดลองก่อนใช้งานจริง น าผลท่ีไดจ้ากการทดลองด้วยแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบอีกคร้ังแลว้จึงน าเคร่ืองมือไปแกไ้ขปรับปรุง หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของเคร่ืองมือโดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี .882  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 344 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
กรอกขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และประมวลผล 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงใชส้ถิติดงัน้ี  
 ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 344 ชุด คิดเป็น 100% และน าแบบสอบถามมาลงรหสัตวัแปร 
เพื่อท าการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลแบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละและความถ่ี  

2. ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี เวบ็โมบายในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis 
ประกอบดว้ย การรับรู้การใชง้านง่ายและการรับรู้ถึงประโยชน์ และการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติอา้งอิง 
เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจยั คือ การวิเคราะห์พหุคูณเชิงถดถอย โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

3. ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและปัญหาในการเขา้ถึง โดยเป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น 
และบนัทึกความคิดเห็นท่ีนกัศึกษาตอบมาจนครบทุกฉบบั 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถิติเชิงอนุมานใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐานการวจิยั คือ การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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Y  คือ ค่าของตวัแปรตาม โดย  (y hat) เป็นค่าพยากรณ์ หรือค่าประมาณ  
X1 คือ ตวัแปรท่ี 1 ศึกษาการรับรู้การใชง้านง่าย   
X2  คือ ตวัแปรท่ี 2 ศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ 
a คือ ค่าคงท่ี ของสมการถดถอย  

 คือ เป็นค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ของตวัแปรอิสระท่ี 1 
 แสดงการเปล่ียนแปลงของค่า x ตวัท่ี 1 ท่ีมีต่อค่า y 
 คือ เป็นค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ของตวัแปรอิสระท่ี 2 
 แสดงการเปล่ียนแปลงของค่า x ตวัท่ี 2 ท่ีมีต่อค่า y 

T test  คือ สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
F test  คือ สถิติทดสอบตวัแปรสมการถดถอย 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีWeb Mobile ในการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูล e-Thesis ไดส้รุปและอภิปรายผลพร้อมขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นเพศหญิง        
ร้อยละ 72.7 ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทร้อยละ 88.66  

2. ดา้นการใชโ้ทรศพัทมื์อถือและในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลห้องสมุดของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
ใช้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศภายใตห้ัวขอ้ฐานขอ้มูล e-Thesis มีการใช้บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล Digital 
Collection  ร้อยละ 43.31  

3. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความถ่ีในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis โดยรวมในช่วงความถ่ี 1-3  
คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุดร้อยละ 76.2% ในขณะเดียวกนัภายใตฐ้านขอ้มูล e-Thesis นั้น มีการใช้ฐานขอ้มูล  
Digital Collection ในช่วงความถ่ี 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุดร้อยละ 32.7% รองลงมา คือ ฐานขอ้มูล  
Dissertation Full Text ร้อยละ 22.4% และฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation and Thesis ร้อยละ 21.1%  
ตามล าดบั 

4. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี เวบ็โมบายในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล            
e-Thesis การรับรู้การใช้งานง่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเก็บผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การสืบคน้ไวใ้นโทรศพัทมื์อถือ และเรียกดูผลลพัธ์ดงักล่าวไดง่้าย สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ท่ีตอ้งการ ( = 3.91) 
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รองลงมาคือ สามารถสืบคน้ไดด้ว้ยตนเอง ท าให้ลดการพึ่งพาและลดการขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ ์     
( = 3.87)   

5. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี เวบ็โมบายในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-
Thesis การรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี
ระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเขา้ถึง ฐานขอ้มูล e-Thesis ผา่นเวบ็        
โมบายนั้นมีประโยชน์ ( = 4.11) รองลงมาคือ ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีเวบ็โมบายในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล             
e-Thesis เพราะมีประโยชน ์( = 4.04)  

นอกจากน้ีในงานวจิยัยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
1. จากการวิจยัพบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีเขา้ใชฐ้านขอ้มูล e-Thesis ดว้ย เวบ็โมบาย ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงและก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท อาจเพราะนกัศึกษาท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาโทและมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis 
ภายใตห้วัขอ้ฐานขอ้มูล e-Thesis มีการใช้บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล Digital Collection มากท่ีสุดและไดรั้บ
ความนิยมในการใชบ้ริการมากท่ีสุด เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีรูปแบบการสืบคน้ท่ีง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซบัซ้อน 
การจดัเรียงล าดบัขั้นความส าคญัในการสืบคน้ขอ้มูลและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
อีกทั้งมีงานวิจยั บทความวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ท่ีหลากหลาย มีการปรับปรุงเพิ่มเติม
บทความให้ทนัสมยัอยู่เสมอ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสามารถสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบงานวิจยั
ของตนเองได้ ไม่จ  ากัดสถานท่ีและเวลาในการใช้บริการ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมและทศันคติท่ีดีในการใช้งาน โดยก่อให้เกิดความถ่ีในการใช้งานฐานขอ้มูล Digital Collection 
มากท่ีสุด  

การคน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพมาศ เสียมไหม (2554) ท่ีศึกษาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา ส านกัปลดักระทรวง
มหาดไทยกบัส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ส านกัปลดักระทรวงมหาดไทย กบัส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 557 
คน ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) อยู่
ในระดบัสูง และพบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นประโยชน์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chen (2008) ศึกษา A Model of consumer acceptance of mobile payment ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อการยอมรับระบบการจ่ายเงินของโทรศพัท์ มือถือ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การ
รับรู้ถึงการใชง้านง่ายนั้นก่อให้เกิดความตั้งใจในการท่ีจะใชร้ะบบการจ่ายเงินของโทรศพัท ์มือถือ ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก ดว้ยการออกแบบเทคโนโลยท่ีีสามารถใชง้านง่ายและสะดวก 
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2. ดา้นพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ี เวบ็โมบาย ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล  e-Thesis   
จากการศึกษาวิจยั พบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีพฤติกรรมยอมรับการใช้งานเทคโนโลย ี           

เวบ็โมบาย ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ
ด้านท่ีสามารถเก็บผลลัพธ์ท่ีได้จากการสืบค้นไวใ้นโทรศพัท์ มือถือ และเรียกดูผลลัพธ์ดังกล่าวได้ง่าย  
สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา นักศึกษาให้การยอมรับมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากตอ้งใช้โทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนเพื่อติดต่อส่ือสาร นักศึกษาสามารถเรียกดูผลลัพธ์ท่ีได้จากการสืบค้นผ่านโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นตวัเคร่ืองไดต้ลอดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอยูห่นา้คอมพิวเตอร์และไม่
มีปัญหาเ ร่ืองสถานท่ีในการใช้งานแต่อย่างใด สะดวกในการพกพาอีกทั้ งน ้ าหนักของตัวเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่มีขนาดกะทดัรัดพกพาสะดวกและใชง้านง่ายท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในการ
ใชง้าน  

พฤติกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พฤกษะวนั (2554) ท่ีวา่ การรับรู้การใชง้านง่าย 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติท่ีดี ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใชง้านจริงใน
ท่ีสุด จากการศึกษาวจิยั พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีพฤติกรรมยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี เวบ็โม
บาย ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้น
การเขา้ถึง ฐานขอ้มูล e-Thesis ผา่นเวบ็โมบาย นกัศึกษาให้การยอมรับมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจาก
นักศึกษาให้ความส าคญัในการสืบคน้ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน และ
ตระหนกัวา่การสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็โมบายมีประโยชน์  

การท่ีนักศึกษาตระหนักถึงประโยชน์ในการเข้าถึง ฐานข้อมูล e-Thesis ผ่านเว็บโมบายว่ามี
ประโยชน์นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวิตา ยอดขวญัเมือง (2550) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บและการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีผลกระทบเชิงบวกต่อทศันคติพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี 

สมมติฐานข้อที ่1 ผูใ้ชบ้ริการรับรู้การใชง้านง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของ เวบ็โมบายเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล Digital Collection ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้
การใช้งานง่ายเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเข้าถึงฐานข้อมูลมากกว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ เน่ืองจาก
ฐานขอ้มูลมีรูปแบบการสืบคน้ท่ีง่ายต่อการใช้งาน ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน มีการใชง้านท่ีเรียบง่าย การออกแบบ
หนา้จอใชโ้ทนสีสบายตา สามารถใชง้านไดน้านเพราะโทนสีท่ีอ่อนพอดี อีกทั้งรูปแบบการสืบคน้สามารถ
ท าความเข้าใจและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ เข้าถึงได้ง่ายกว่าแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์
สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดห้ลากหลาย โดยไม่ตอ้งผ่านการฝึกอบรมการใช้ฐานขอ้มูล มีการปรับปรุงเพิ่มเติม
บทความให้ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ 2 ทาง คือ ผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงโดยตรง หรือสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลไดจ้ากท่ีบา้นของนกัศึกษา โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา
ในการใช้บริการ ซ่ึงจากลกัษณะดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเขา้ถึงฐานขอ้มูลและ
ก่อใหเ้กิดความถ่ีในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล Digital Collection เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวส้อดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) ท่ีศึกษา การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ “เด็กมอ” 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้เว็บไซต์เด็กมอ ผลการศึกษาพบว่า การใช้โทนสีท่ีสบายตา 
สะดวกต่อการใชง้านและเมนูใชง้านท่ีง่าย ท าให้ใช้งานไดส้ะดวกมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
รัชนีวรรณ มูลพงษ ์(2552) ท่ีศึกษา การประเมินเวบ็ไซต์ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช ้คือ เวบ็ไซตข์องห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 20 เวบ็ไซต ์ผลการวิจยัพบวา่ การ
ออกแบบโดยเลือกใชสี้พื้นหลงั สีตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรท่ีอ่านสบาย การจดัวางขอ้มูลเรียบง่าย ไม่
ซบัซอ้น สามารถใชง้านไดง่้ายและสะดวก  

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที ่2 และ ข้อที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการรับรู้การใชง้านง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์
ของ เวบ็โมบายเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล Dissertation Full Text และ
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูใ้ชบ้ริการรับรู้การใชง้านง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของเวบ็โมบายเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation and Thesis พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้การใช้งานง่าย เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูล เป็นท่ีน่า           
พึงพอใจและไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ ขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ และมีประโยชน์ 
ฐานขอ้มูล ProQuest Dissertations and Thesis เป็นฐานขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
จดัไวใ้ห้แต่ละมหาวิทยาลยัท่ีเป็นสมาชิกสามารถใชบ้ริการสืบคน้ได ้ ส่วนฐานขอ้มูล Dissertation Full Text 
(IR-web) เป็นฐานขอ้มูลเพื่อการพาณิชย ์ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการได้ โดย Login ผา่นระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ตอ้งเซตค่า Proxy Server เพื่อจ าลองเหตุการณ์วา่ เสมือนใชอิ้นเทอร์เน็ตเครือข่าย
ของมหาวิทยาลยัรามค าแหงจึงจะสามารถใชบ้ริการดาวน์โหลดขอ้มูลต่าง ๆ จากฐานขอ้มูลได ้ขอ้มูลท่ีได้
จากการสืบคน้นั้นตรงกบัความตอ้งการและผูใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์ ซ่ึงจากลกัษณะดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเขา้ถึงฐานขอ้มูลและก่อให้เกิดความถ่ีในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล Dissertation Full 
Text และฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation and Thesis เป็นไปตาม สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chen and Barnes (2007) ท่ีศึกษา Initial trust and 
online buyer behavior (พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการ) ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึง
ประโยชนใ์นการซ้ือสินคา้ท าใหเ้กิดความไวว้างใจท่ีจะซ้ือสินคา้ เกิดความถ่ีในการซ้ือท่ีบ่อยคร้ังข้ึน เป็นการ
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือ เพราะเช่ือมัน่ในระบบการซ้ือสินคา้ ท าให้เกิดทศันคติดา้นบวก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อุดม เจริญวิวฒันกุล (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการใชง้าน iPad และ
ศึกษาถึงทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน iPad กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีน า iPad ไปใชใ้นธุรกิจในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจ านวน 420 คน ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์มีผลต่อทศันคติในการใชง้าน  

สมมติฐานข้อที่ 4 การรับรู้การใช้งานง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของเวบ็โมบายเป็นปัจจยัท่ีมีผล 
กระทบต่อพฤติกรรมในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์
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เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากกวา่การรับรู้การใชง้านง่าย ซ่ึงฐานขอ้มูล e-Thesis  ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลทั้งหมด          
3 ฐานคือ ฐานขอ้มูล Digital Collection (ThaiLIS)  ฐานขอ้มูล Dissertation Full Text (IR-web) และฐานขอ้มูล 
ProQuest Dissertations and Thesis เน่ืองจากนกัศึกษาให้ความส าคญักบัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้
ฐานขอ้มูล e-Thesis เพราะมีประโยชน์สามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ประกอบงานวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ หรือน าไปใช้ต่อยอดกบังานท่ีท าอยู่ได ้การใช้
ฐานขอ้มูล e-Thesis ผา่นเวบ็โมบายดว้ยโทรศพัทมื์อถือนั้นสะดวกรวดเร็วและนกัศึกษาไม่ตอ้งเดินทางมา
หอ้งสมุดเพื่อสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล แต่สามารถสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศผา่นหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ
ไดเ้ลยทนัที ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้มีความน่าเช่ือถือและสามารถเผยแพร่ไดเ้ลยทนัที หรือเก็บผลลพัธ์ท่ีได้
นั้นไวใ้นโทรศพัท์สามารถเรียกดูผลลพัธ์ท่ีตอ้งการได ้นกัศึกษาจึงไดต้ระหนกัถึงประโยชน์และคุณค่าท่ีได้
จากการใชป้ระโยชน์ฐานขอ้มูล e-Thesis ท าให้นกัศึกษายอมรับการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็โมบาย ในการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูล e-Thesis ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน เพราะมีประโยชน์และเกิดเจตนาท่ีจะใช้งาน เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริศรา มีมาก (2552) ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีไบโอเมตริก
ส าหรับการด าเนินธุรกรรมทางธนาคารและปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พนกังานเพศ
หญิงอายุ 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหว่าง 20,000-30,000 บาท ท าธุรกรรมทางการเงิน
กบัธนาคารมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 269 จากการวิจยัพบว่า เจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเป็นผลจากการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยไีบโอเมตริก เม่ือพนกังานตระหนกัถึงประโยชน์ จะก่อให้เกิดเจตนา
ท่ีจะใชง้าน นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราวุฒิ โพธ์ิทยั (2554) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยท่ีมีการ
ใชง้านเทคโนโลยพีาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้การใชง้านง่ายมีผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ซ่ึงน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
ดงักล่าว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลท่ีได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการปรับปรุง เว็บโมบาย          
ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล e-Thesis ของส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยท าวิจยัเชิงทดลองกบั
กลุ่มประชากรและตวัอย่างท่ีเป็นบรรณารักษ ์เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานห้องสมุด เพื่อเจาะลึกดา้นความพึงพอใจ
ในการใชง้านและน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ตลอดจนผูใ้หบ้ริการสามารถแนะน าและแกไ้ข
ปัญหาดา้นการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้ 
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