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การรับรู้บทบาทหน้าทีข่องผู้ให้บริการห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
The Perceptions of Roles and Duties by Library Service Providers in Public Universities 

เยาวลักษณ์ แสงสว่าง 
 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร
ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรผูใ้ห้บริการใน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 306 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F test ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่มีบทบาทในการจดัเตรียมทรัพยากร

สารสนเทศ เพื่อให้บริการการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้การเตรียมขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ผา่นเวบ็ไซต ์และเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพของห้องสมุด บุคลากรผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่มีการพฒันา
ความรู้ดา้นภาษาองักฤษและภาษาไทยเพื่อพฒันาเทคนิคการคน้คืนสารสนเทศ การใช้งานระบบห้องสมุด
และโปรแกรมส านกังาน รวมทั้งการพฒันาบุคลิกภาพ การส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์เพื่อการให้บริการ ซ่ึง
บุคลากรผูใ้หบ้ริการในหอ้งสมุดไดมี้การจดัน าชมห้องสมุดเป็นกลุ่มและจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ แนะน า
รายช่ือหนงัสือใหม่รวมถึงทรัพยากรบนส่ือออนไลน์ นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บสถิติการยืม-คืน การเขา้ใช้
หอ้งสมุดและการตอบค าถามจากผูใ้ชบ้ริการเพื่อประเมินผลการใหบ้ริการ 

2. บุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุดมีความคิดเห็นต่อการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการให้บริการห้องสมุด
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยในด้านกระบวนการให้บริการเห็นว่าผูใ้ห้บริการตอ้งให้ความ
ยติุธรรมกบัทุกคนและใหบ้ริการโดยไม่หวงัผลตอบแทน และตอ้งสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ดา้นความ 
สัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ บุคลากรผูใ้ห้บริการเห็นว่าการให้บริการควรมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้บริการ มีความ
ยดืหยุน่และมีใจรักบริการ ดา้นการประเมินผลการให้บริการบุคลากรผูใ้ห้บริการเห็นวา่ควรน าค าแนะน าจาก
ผูใ้ช ้ขอ้เสนอแนะจากฝ่ายบริหาร และขอ้แนะน าจากผูร่้วมงานมาปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน และดา้นการ
พฒันาตนเอง บุคลากรผูใ้ห้บริการควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการอธิบายความตอ้งการ แลกเปล่ียนความรู้กบั
ผูร่้วมงาน และควรมีการเรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัและประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง

                                                           


 นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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กนั อย่างไรก็ตามบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาต่างกนัและสังกดักลุ่มมหาวิทยาลยั
ต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: การรับรู้, ผูใ้หบ้ริการ, หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 
Abstract 

In this thesis, the researcher examines the behaviors and opinions of personnel who provide 
services in public university libraries. The sample population consisted of 306 personnel providing 
services in public universities. The instrument of research was a questionnaire used to collect data. Using 
techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of percentage, mean and 
standard deviation. The researcher also utilized the F test and the least significant difference LSD. 
 Findings are as follows: 
 1. The majority of the subjects under study who were service providers at public university 
libraries prepared information resources as a service for introducing information resources to users in 
addition to preparing public relations information for websites. They are also members of library quality 
assurance committees. The majority of the personnel examined became more knowledgeable in English 
and Thai for working purposes. They developed information retrieval techniques, the use of library system and 
office computer program. They also developed their personalities, their communication skill and human 
relation abilities in providing services. These library personnel provided library tours for groups and 
conducted orientation for new students. They introduced lists of new books and resources for online media. 
Furthermore, they collected statistics concerning lending and borrowing, the use of the library, and answering 
the questions of service users in order to evaluate the services. 
 2. The library personnel under study exhibited opinions toward the perception of roles and duties 
of library service provision in an overall picture and in each aspect at a high level. In the aspect of service 
process, their opinion was that service providers had to be fair to all and to provide services without 
expecting anything in return. Personnel had to be able to work with others. 
 Concerning relationship with service users, the personnel under study saw that in providing 
services, one had to be congenial when dealing with service users. They had to be flexible and to have a 
service mind.  In regard to the aspect of service evaluation, the personnel under investigation held that 
recommendations from users, administrators, and colleagues should be improved so as to ensure better 
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service. Concerning the aspect of self-development, the personnel under study had to provide opportunities for 
service users to explain their needs, to exchange knowledge with colleagues, and to learn new technology. 
 3. In comparing opinions towards the roles and duties of service providers in public university 
libraries, the following was found: Differences in educational level and work experience were not 
paralleled by differences in opinions in an overall picture. However, personnel who differed in fields of 
study and university exhibited concomitant differences in their opinions as service providers in public 
university libraries at the statistically significant level of .05. 
Keywords: Perception, Service Providers, University Library 
 
บทน า 

ห้องสมุดท่ีจดัตั้ งข้ึนในสถาบนัระดับอุดมศึกษาของรัฐ เป็นห้องสมุดในส่วนของวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงการให้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการบริการความรู้ต่าง ๆ ตามหลกัสูตรท่ี
สถาบนันั้นเปิดสอน (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์ เรพเพอร์, 2542, หนา้ 33-34)สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และการเรียนรู้ของนกัศึกษา ซ่ึงผูใ้ห้บริการในห้องสมุดตอ้งมีหน้าท่ีในการจดัห้องสมุดให้เป็นแหล่งสรรพ
วิทยาการท่ีสมบูรณ์แบบและมีการให้บริการอย่างกวา้งขวาง เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องห้องสมุดท่ี
ก าหนดไว ้(ธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ,์ 2534, หนา้ 2)  

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในห้องสมุดควรมีคุณวุฒิ คุณสมบติั สอดคลอ้งกบันโยบายเป้าหมายขององคก์ร 
ซ่ึงการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม (สมยศ นาวกีาร,  2547,  หนา้ 87) จากประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ (สุชา จนัทน์เอม,  
2540, หนา้ 119) โดยตีความส่ิงเร้าท่ีผ่านประสาทสัมผสัเขา้มา รวมถึงการรับรู้ ท่ีไดจ้ากปัญหาต่าง ๆ สามารถ
ตีความไดว้่าส่ิงนั้นคืออะไร (คคันางค์ มณีศรี, 2555, หน้า 91-92) ในการรับรู้บทบาทของบุคคลข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะส่วนบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ีมีบทบาทนั้น (Allport อา้งถึงใน สุภา 
สกุลเงิน, 2545, หน้า 15-16) การรับรู้ดา้นบทบาทจึงเป็นแนวทางท่ีมีความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธ์ิภาพ หากวา่การรับรู้ทางดา้นบทบาทไม่ถูกตอ้งแลว้ ผลการปฏิบติังานจะเท่ากบัศูนย ์ถึงแมค้วาม 
สามารถและแรงจูงใจจะอยู่ในระดบัสูงก็ตาม (สมยศ นาวีการ, 2547, หน้า 124) โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการ           
ส่วนหนา้ หรือเจา้หนา้ท่ีบริการส่วนหนา้ ตอ้งท าหน้าท่ีในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ให้กบัผูใ้ชบ้ริการอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจในบริการมากท่ีสุด (พิภพ อุดร, 2547, หน้า 54-68) หาก
ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนไม่ชัดเจนท าให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีไม่ตรงกับความ
ตอ้งการขององคก์รและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงอาจเกิดปัญหาในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการ
อาจหนีหายเน่ืองจากบริการท่ีไดรั้บต ่ากวา่ท่ีผูใ้ชค้าดหวงั (ดนยั เทียนพุฒ, 2545, หนา้ 76)  
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การศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบรรณารักษ์และความคิดเห็นของบุคลากรต่อบทบาท
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจะเป็นประโยชน์ โดยสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีปฏิบติังานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ดา้นการ

เตรียมงานบริการสารสนเทศ ดา้นการพฒันาความรู้ ดา้นการบริการ และดา้นการประเมินผลการใหบ้ริการ 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการประเมินผลการให้บริการ และดา้นการพฒันา
ตนเอง 

3. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
กบัตวัแปรระดบัการศึกษา สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และมหาวทิยาลยัท่ีสังกดั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1. การสร้างเคร่ืองมือวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามแบง่เป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้บริการห้องสมุด ลกัษณะเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ (checklist) 
และการเติมค า ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท างาน กลุ่มมหาวิทยาลยัท่ี
สังกดัซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 

ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของบุคลากรผูใ้ห้บริการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (checklist) และการเติมค า 

ตอนท่ี 3 การศึกษาความคิดเห็นของการับรู้บทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการห้องสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษา ค าถามเป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของบุคลกรผูใ้หบ้ริการในหอ้งสมุด 
แบบสอบถามดงักล่าวมีการตรวจคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และไดท้ดลองใชก้บั

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ฉบบั และน ามาวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 
116-119) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.92 ซ่ึงนบัวา่มีคุณภาพ สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์จ  านวน 
306 ฉบบั และได้กลับมาทั้งส้ิน 306 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีได้ส่งไปทั้งหมด 
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ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีได้รับจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและในก ากบัของรัฐ จ านวน 153 ฉบบั 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 106 ฉบบั และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 47 ฉบบั   

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการให้บริการของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ ส่วนการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการใช้การวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบ ประสบการณ์ และมหาวิทยาลยั ท่ีสังกดัโดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว F test และหากพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
สรุปผลการวจัิย  

ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ดา้นสภาพทัว่ไป  ผูใ้ห้บริการห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 63.4) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 30) จบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ (ร้อยละ 43.1) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการให้บริการมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 48.7) 
และปฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่าย/แผนกบริการยมื-คืน (ร้อยละ 19.2) 

2. ดา้นพฤติกรรมการให้บริการของผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจยั
พบว่า ดา้นการเตรียมงานบริการสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการก าหนด
นโยบายและวางแผนการใหบ้ริการ (ร้อยละ 33.0) รองลงมาคือ คณะกรรมการฝ่ายด าเนินงานบริการสารสนเทศ 
(ร้อยละ 23.5)  มีการเตรียมทรัพยากร การจดักิจกรรม/นิทรรศการแนะน าทรัพยากร (ร้อยละ 60.1) รองลงมาคือ 
การจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์(ร้อยละ 45.1)  

    ดา้นการพฒันาความรู้ เนน้การพฒันาความรู้ดา้นภาษาองักฤษเพื่อการท างาน (ร้อยละ 70.9) รองลงมา
คือ การพฒันาความรู้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (ร้อยละ 37.9) ส่วนการพฒันาความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อ
การบริการ เนน้การพฒันาเทคนิคการคน้คืนขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 71.6) รองลงมา คือ การใช้
งาน การดูแลระบบห้องสมุด (ร้อยละ 52.0) การพฒันาความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารและการท างาน เน้น
การพฒันาดา้นการจดัการความรู้ (ร้อยละ 52.6) รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม (ร้อยละ 49.7) ส่วนการพฒันา
ความรู้และทกัษะเพื่อการให้บริการให้ความสนใจพฒันาบุคลิกภาพมากท่ีสุด (ร้อยละ 61.4) รองลงมาคือ 
ทกัษะการส่ือสาร (ร้อยละ 40.2) 

    ดา้นการบริการ มีการแนะน าผูใ้ช้บริการให้รู้จกัห้องสมุดดว้ยการน าชมห้องสมุดมากท่ีสุด (ร้อยละ 
71.2) รองลงมาคือ ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ (ร้อยละ 49) ดา้นการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ มีการแนะน า
รายช่ือหนงัสือใหม่มากท่ีสุด (ร้อยละ 52.6) รองลงมาคือ แนะน าทรัพยากรบนส่ือออนไลน์ (45.4) ลกัษณะ
การให้ บริการ ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ (ร้อยละ 76.5) รองลงมาคือ บริการ
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ยืม-คืน (ร้อยละ 66.7) ส่วนการสอนการใช้ส่ือและแนะน าการเขา้ถึงบริการสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นการ
สอนการใชฐ้านขอ้มูล (ร้อยละ 74.2) รองลงมาคือ แนะน าการใชค้  าคน้แต่ละประเภท (ร้อยละ 23.3) 

ด้านการประเมินผลการให้บริการ มีการเก็บสถิติการให้บริการยืม-คืนมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.5) 
รองลงมาคือ การเขา้ใช้ห้องสมุด (ร้อยละ 55.6) ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจผูใ้ช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้
แบบส ารวจความคิดเห็นมากท่ีสุด (ร้อยละ 63.4) รองลงมาคือการพูดคุยกบัผูใ้ชบ้ริการ (ร้อยละ 35.9) และมี
การน าเสนอสถิติและผลประเมินต่อหวัหนา้งาน (ร้อยละ 55.9) ส่วนใหญ่น าแนวทางท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
มาปรับปรุงการใหบ้ริการ (ร้อยละ 77.5) และพฒันาการใหบ้ริการ (ร้อยละ 74.8) 

3. การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษา
พบว่า ผูใ้ห้บริการมีการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.26) พบวา่ ดา้นความ สัมพนัธ์
กบัผูใ้ช้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ( = 4.38) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการการให้บริการ ( = 4.29) 
ดา้นการประเมินผลการใหบ้ริการ ( = 4.18) และดา้นการพฒันาตนเอง ( = 4.17) ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีการรับรู้บทบาท
และหนา้ท่ีของบุคลากรผูใ้ห้บริการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ดา้นกระบวนการให้บริการอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ การให้บริการอยา่งยุติธรรมกบัทุกคน ( = 4.60) รองลงมา การให้บริการโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
( = 4.55) มีการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากในระดบัเท่ากนั คือ การมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ ( = 4.48) และการมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้บริการ
ทุกระดบั ( = 4.48) ในดา้นการประเมินผลการให้บริการ ผูใ้ห้บริการมีการรับรู้บทบาทและหน้าท่ี ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การน าค าแนะน าผูใ้ชม้าปรับปรุงงาน ( = 4.28) รองลงมาคือ การยอมรับขอ้เสนอแนะจากฝ่าย
บริหาร ( = 4.27) และในดา้นการพฒันาตนเอง ผูใ้ห้บริการมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการอธิบายความตอ้งการของตนเอง ( = 4.38) รองลงมาคือ การแลกเปล่ียน
ความรู้ใหก้บัผูร่้วมงาน ( = 4.28) 

4. การเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
พบว่า ผูใ้ห้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกนั มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีในการ
ให้บริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 3 แต่ผูใ้ห้บริการท่ีส าเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาต่างกนั และสังกดักลุ่มมหาวิทยาลยัต่างกนัมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในการให้บริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 4 โดยผู ้
ใหบ้ริการท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี
สูงกวา่สาขาอ่ืน และผูใ้หบ้ริการท่ีสังกดักลุ่มมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั
มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีมากกวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีสังกดักลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวจิยัเร่ือง การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ผูว้จิยั

ขอเสนอประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการใหบ้ริการของบุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบ 
ดว้ยพฤติกรรมในดา้นการเตรียมงานบริการสารสนเทศ ดา้นการพฒันาความรู้ ดา้นการบริการ และดา้นการ
ประเมินผลการใหบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีส่วนร่วมในการก าหนด  
นโยบายและวางแผนการให้บริการซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการห้องสมุด เน่ืองจากห้องสมุดในสถาบนั   
การศึกษาของรัฐจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ทั้งนกัศึกษา อาจารย ์และบุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะ  
เร่ืองการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อให้การท างานมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ตามสมยัสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงตอ้งมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพของห้องสมุดเพื่อให ้ 
มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553,  
หนา้ 58)  

ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีการจดั เตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้ 
บริการโดยการติดต่อในรูปแบบออนไลน์ระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547), นุกลูรัจน์ ลวงสายทอง (2552) และ Kumar (2012) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงั
การให้บริการของห้องสมุดในส่วนการจดัหาทรัพยากรท่ีดีและรูปแบบบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาในการคน้
ขอ้มูล และไม่ได้รับความร่วมมือในการให้ค  าแนะน าการเก่ียวกับการใช้บริการห้องสมุดจากเจา้หน้าท่ี
บรรณารักษ์  จึงควรมีบริการออนไลน์นอกเหนือจากการมาใช้บริการภายในตวัอาคารเพียงอย่างเดียว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Casey and Savastinuk (2006) และ Long Xiao (2010) ซ่ึงกล่าวว่า ห้องสมุดควรมีการ
เปล่ียนแปลงบริการตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ควรมีการให้บริการท่ีผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลางโดย
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการของผู ้ให้บริการเพื่อให้ มีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถบริการผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่มีการพฒันาทกัษะความรู้ดา้นภาษา 
องักฤษเพื่อการให้บริการ สอดคลอ้งกบั ปานภสัส์ ค าเมือง (2550) คือ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อจะไดท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อลดปัญหาการฟัง พูด และเขียน ซ่ึง
เป็นทกัษะส าคญัในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Saunders, Laura and other (2013) กล่าววา่ 
บรรณรักษ์ควรมีความเข้าใจวฒันธรรมท่ีมีอยู่แต่ละประเทศ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า
ต่างประเทศและเตรียมความพร้อมในการท างาน   

นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ไดมี้การพฒันาความรู้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้เทคนิคการคน้คืนขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศกบัการใช้งาน และการดูแล



วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา  33 
 

ระบบห้องสมุด เน่ืองจากปัจจุบนัการเขา้ใชห้้องสมุดอยู่ในรูปแบบออนไลน์ ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งมีความรู้ใน
การเขา้ถึงขอ้มูลทรัพยากรท่ีถูกตอ้งเพื่อแนะน าผูใ้ช้บริการ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ เบญจรัตน์ สีทองสุก 
(2551) ท่ีพบว่าปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการคือไม่ทราบวิธีการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตอ้งการ หากผูใ้ห้บริการไม่เขา้ใจวิธีการใช้งานจะท าให้เกิดการบริการท่ีล่าช้า นอกจากน้ีผู ้
ให้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตอ้งมีการพฒันาความรู้ในหลกัการบริหารและการท างาน 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีการจดัการความรู้เพื่อน าประสบการณ์การท างานมาถ่ายทอดเป็นอกัษรให้กบัผูร่้วมงาน ผูส้นใจ 
ไดศึ้กษาเพื่อน าความรู้ไปใช้ต่อได ้ตามท่ี ปราณี แสงจนัทร์ (2554) ได้กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคลากรและหน่วยงาน หากมีระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการใช้งานห้องสมุดระหว่างหน่วยงานจะช่วยให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีการพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อการให้บริการ 
ส่วนใหญ่มีการพฒันาความรู้และทกัษะในการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการใหบ้ริการ เน่ืองจากมีการพบปะผูค้น
ท่ีแตกต่างกนัไปตอ้งปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบั กนกภรณ์ อ่วมพราหมณ์ และคน
อ่ืน ๆ (2551) ท่ีวา่ หอ้งสมุดควรมีการพฒันาบุคลากรห้องสมุดให้เนน้การมีมนุษยสัมพนัธ์และความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ  

ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีการแนะน าให้ผูใ้ช้บริการรู้จกัห้องสมุด โดยส่วน
ใหญ่มีการแนะน าให้รู้จกัห้องสมุดด้วยวิธีการน าชมห้องสมุดเป็นกลุ่มใหญ่ มีการให้ค  าแนะน ารายช่ือ
หนงัสือใหม่ ซ่ึงบุญถาวร หงสกุล (2530) กล่าววา่ การให้ค  าแนะน าเป็นการบริการท่ีช่วยให้ผูใ้ชห้้องสมุดได้
ทราบขอ้เท็จจริงของข่าวสาร หรือความกา้วหนา้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ ผูใ้ห้บริการมีการแนะน าทรัพยากรบน
ส่ือออนไลน์ และมีการให้บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้มากท่ีสุดโดยมีการสอนการใชส่ื้อสารสนเทศ
ในการเขา้ถึงบริการสารสนเทศดว้ยวิธีการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ เน่ืองจากการเขา้ถึงบริการสารสนเทศ
สามารถตอบสนองต่อการให้บริการท่ีเน้นผูใ้ช้บริการเป็นศูนย์กลางได้ และเพื่อรองรับการให้บริการ
เทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรทิพย ์แยงค า (2553) คือ การใชบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมากท่ีสุด และผูใ้ห้บริการมีการน าแนวทางท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาปรับปรุง
การให้บริการและวางแผนให้บริการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ นอกจากน้ี เอนก สุวรรณบณัฑิต และ 
ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ได้กล่าวว่า การวางแผนและปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม เป็นการ
พฒันาความสามารถใหก้บับุคลากรท่ีใหบ้ริการมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เขา้ใจกลยุทธการบริการต่าง ๆ ท่ี
มีประสิทธิภาพ สามารถวเิคราะห์ปัญหา และแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้  
 2. การรับรู้บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีความ          
พึงพอใจในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุดดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้บริการอยา่งยุติธรรมกบัทุกคน ซ่ึง สมิต สัชฌุกร (2550) กล่าววา่ ผูใ้ช้บริการส่วน
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ใหญ่ตอ้งการสิทธิพิเศษท่ีดีกว่าหรือเหนือกว่าผูอ่ื้น หากเราแสดงออกให้คนต่าง ๆ เห็นว่าเราให้บริการเป็น
พิเศษเพียงบางคนก็เท่ากบัเราให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม ท าให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการอีกหลาย ๆ 
คน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีความยดืหยุน่ในการให้บริการ และการมีความเป็น
มิตรกบัผูใ้ช้บริการทุกระดบั สอดคล้องกบั องัคณา แวซอเหาะ และ โสภา ไทลา (2552) คือ ผูใ้ช้บริการ
ตอ้งการบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความยินดีและเต็มใจในการให้บริการ โดยผูใ้ช้บริการ
คาดหวงัจะได้รับความสนใจ การให้เกียรติ ได้รับความส าคญัเม่ือเข้ามารับบริการ ได้รับบริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด ด้านการประเมินผลการให้บริการ ผูใ้ห้บริการใน
หอ้งสมุดมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุด ดา้นการประเมินผลการให้บริการอยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การน าค าแนะน าของผูใ้ชม้าปรับปรุงงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พฐัชญาณ์  กลับกลาง (2552) คือ การน าค าแนะน าของผูใ้ช้มาปรับปรุงและพัฒนางานเป็นวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นเทคนิคและวิธีการท่ีช่วยปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพ และดา้นการพฒันา
ตนเอง ผูใ้หบ้ริการในห้องสมุดมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรผูใ้ห้บริการในห้องสมุดดา้นการพฒันา
ตนเองอยู่ในระดบัมาก พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการอธิบายความตอ้งการ
ของตนเอง สอดคล้องกบั วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) คือ การให้บริการนั้นเป็นการด าเนินงานเพื่อให้
ประโยชน์และสนองตอบความตอ้งการกบัผูใ้ชบ้ริการ การบริการท่ีดีควรท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้
เป็นหลกัจึงจะสามารถสร้างความสนใจ และการเขา้ใชบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้ 

3. เปรียบเทียบการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐกบัตวั
แปรระดบัการศึกษา สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และมหาวทิยาลยัท่ีสังกดั ผลการศึกษา
พบวา่ ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ต่างกนั มีการรับรู้
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผูใ้ห ้
บริการท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ต่างกนั ไม่มีผลต่อบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการ เป็นเพราะงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ ดา้นการประเมินผลการให้บริการ และดา้นการพฒันาตนเอง 
หากผูใ้ห้บริการขาดทกัษะจะท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง สอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
ปราณี แสงจนัทร์ (2554) ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างานไม่มีผลต่อระดบัการรับรู้และ
พฤติกรรมของกระบวนการการจดัการความรู้ในการเปรียบเทียบการรับรู้ของบรรณารักษ์ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ
ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อการจดัการความรู้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คคันางค์ มณีศรี (2555), 
ลกัขณา สริวฒัน์ (2544) และสุชา จนัทร์เอม (2540) โดยพบวา่ การอาศยัประสบการณ์ท่ีเคยเห็น เคยไดย้ิน 
เคยสัมผสั เคยไดก้ล่ิน หรือเคยรับรู้รส รวมถึงการรับรู้ท่ีไดจ้ากปัญหาต่าง ๆ และเม่ือน าขอ้มูลดงักล่าวมาท า
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ความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา และสามารถน าขั้นตอนท่ีผา่นกระบวนการรับรู้ดงักล่าวมา
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ผูใ้ห้บริการท่ีมีสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีส าเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการสูง
กว่าผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน ๆ เน่ืองจากการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งมีการพฒันาบณัฑิตให้มีความรู้ ความสามารถทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั มีการเรียนให้สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางวิชาชีพเพื่อน าความรู้ไป
ประยุกต์ทั้งในวงวิชาการ และวิชาชีพการปฏิบติังานห้องสมุดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับการเรียน
การสอนในสาขาวิชาดงักล่าวให้เหมาะสมกบังานของห้องสมุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผูท่ี้มาปฏิบติังาน
ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดท่ีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการหอ้งสมุด ทกัษะการส่ือสาร พฤติกรรม ผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อน ามาประเมินผลการปฏิบติังาน และน าไปใชใ้นการปรับปรุงการท างาน รวมทั้งปลูกฝังผูใ้ห้บริการมีการ
พฒันาความรู้ของตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยี และแนวคิดการให้ บริการ
สารสนเทศยุคใหม่ รวมถึงปรับตามวิวฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจน
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
เบญจรัตน์ สีทองสุก (2551) คือ หลกัสูตรทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมีการสอนการจดัการสารสนเทศ ท่ีเน้นการจดัหา การรวบรวม การวิเคราะห์และประเมินค่า
สารสนเทศ การบริการและเผยแพร่สารสนเทศให้มากท่ีสุด และมีความเป็นธุรกิจมากข้ึน โดยร่วมมือกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ รู้จกัเลือกใช้นวตักรรมท่ีเหมาะสมเพื่อการเติบโตและ
ขยายงาน และเพิ่มมูลค่าให้แก่สารสนเทศ และท่ีส าคญัหลกัสูตรตอ้งพฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้ท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ และสามารถพฒันาองค์ความรู้ ภูมิปัญญาสู่
สากล และด ารงชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 ผูใ้ห้บริการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีมหาวิทยาลยัท่ีมีสังกดัต่างกนัมีการรับรู้เก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมแตกต่างกนั โดยมีรายดา้น
ท่ีต่างกนัคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการประเมินผลการให้บริการอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
ซ่ึงพบว่า ผูใ้ห้บริการท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัต่างกนัมีผลต่อบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรผูใ้ห้บริการสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่ ผูใ้หบ้ริการท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ 
และมหาวิทยาลยัราชภฏั มีการรับรู้บทบาทสูงกว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในดา้นดงักล่าว ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่มหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ และมหาวิทยาลยัราชภฏั ไดมี้การเปิดสอนมานาน 
และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งไดมี้การพฒันาหลกัสูตรเพื่อให้รองรับการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ
เหมาะสมกบัห้องสมุด ท าให้ห้องสมุดมีความพร้อมมากกว่าห้องสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
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ราชมงคล โดยเฉพาะประเด็นของการพฒันาบุคลากร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ น ายุทธ สงคธ์นาพิทกัษ ์
(2552) คือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเนน้การพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพดา้นงานวิจยั  ส่ิงประดิษฐ ์
นวตักรรม พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี เพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาตนเองเพื่อการเติบโตในอาชีพ 
และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา เบญจรัตน์ สีทองสุก (2551) คือ การก าหนดหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีมี
การเรียนการสอนบรรณารักษ์ด้วยนั้น จะเน้นในการออกแบบเพื่อให้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถ
ท างานเก่ียวกบัการจดัการความรู้และสารสนเทศในห้องสมุดทุกประเภท สถาบนัหรือหน่วยงานบริการ
สารสนเทศต่าง ๆ อาทิ บรรณารักษ ์นกัสารสนเทศ นกัเอกสารสนเทศ นกัจดหมายเหตุ ครู อาจารย ์หรือการ
น าเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้กบัต าแหน่งงานอ่ืน ๆ เช่น การท าธุรกิจดา้นบริการสารสนเทศ การให้บริการ
สารสนเทศ เชิงพาณิชย ์การให้ค  าปรึกษาดา้นการจดัระบบสารสนเทศ การท าฐานขอ้มูล การรวบรวมและ
วเิคราะห์สารสนเทศเฉพาะเร่ืองตามความตอ้งการของลูกคา้ ตวัแทนจ าหน่ายสารสนเทศของส านกัพิมพต่์าง ๆ 
ตลอดจนเจา้ของร้านเช่าหนงัสือหรือร้านจ าหน่ายหนงัสือ ดงันั้นบุคลากรท่ีสังกดัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัของ
รัฐท่ีมีการเรียนการสอนบรรณารักษจ์ะมีความสามารถเฉพาะในการบริหารจดัการและพฒันางานดา้นห้องสมุดได้
ดีมากกวา่มหาวทิยาลยัท่ีไม่มีการเรียนการสอนในดา้นดงักล่าว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารห้องสมุดควรมีการแนะน าด้านกระบวนการให้บริการต่อผูใ้ห้บริการเพื่อให้มีใจรัก          
ในงานบริการ มีความสามคัคีกลมเกลียวเหมือนพี่น้อง มีการแต่งกายสุภาพ มีความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการ
ให้บริการ บริการดว้ยความอดทน ท าความเขา้ใจความตอ้งการผูใ้ช้ แกไ้ขปัญหาเฉพาะได ้และควรปฏิบติั 
งานไดทุ้กส่ิงท่ีเป็นหน้าท่ีของตน และท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารควรหาอุปกรณ์ในการปฏิบติังานตาม
ความเหมาะสม มีข้อก าหนดในการให้บริการ จัดงบประมาณให้เพียงพอกับความต้องการ ยืดหยุ่น
กฎระเบียบกบัผูใ้ช ้บริการ และมีการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา ท่ีส าคญัควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

2. ผูบ้ริหารห้องสมุดควรมีการประเมินบุคลากรกรผูใ้ห้บริการ โดยมีการส่งเสริมการให้รางวลัผู ้
ให้บริการดีเด่น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และหน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรผูใ้หบ้ริการในหอ้งสมุดทุกคนไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติมเท่าเทียมกนั  

3. ผูใ้ห้บริการควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการให้เกิดความประทบัใจท่ีไดม้าใชบ้ริการ 
และจะไดก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในคร้ังต่อไป 
 4. ผูใ้ห้บริการควรพฒันาตนเองตลอดเวลา โดยเขา้อบรมและศึกษาดูงาน พฒันาจากการติดตาม
ข่าวสารผา่นส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการไดเ้หมาะสมตามรูปแบบการให้บริการท่ีมี
การเปล่ียนแปลง  



วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา  37 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีการศึกษาการพฒันาศกัยภาพการให้บริการผา่น
สังคมเครือข่าย โดยใหมี้ความสามารถในการให้บริการขอ้มูลห้องสมุดในดา้นต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 2. ผูใ้หบ้ริการควรศึกษาแนวทางการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ห้องสมุดและผูใ้ช้บริการมาใช้ในการให้บริการระหว่างห้องสมุด เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สามารถเลือก
ทางเลือกในการใชบ้ริการไดม้ากข้ึน โดยผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัได ้
 
 
 
เอกสารอ้างองิ 
กนกภรณ์ อ่วมพราหมณ์ และคนอ่ืน ๆ. (2551). ความพึงพอใจของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาในการใช้

บริการห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุรี. วิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ 
สถาบนัพระบรมราชชนก, ส านกังานปลดั กระทรวงสาธารณสุข. 

คคันางค ์มณีศรี. (2555). จิตวิทยาท่ัวไป (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ช่อระกา 
ดนยั เทียนพุฒ. (2545). นวตักรรม การบริการลูกค้า (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: บุค๊แบงก.์ 
ธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ.์ (2548). การเขียนรายงานและการใช้ห้องสมดุ. กรุงเทพฯ: บิสซิเนสเวลิด์. 
น ายุทธ สงค์ธนาพิทกัษ.์ (2552). นโยบายแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลธัญบุรี (2552-2556). ปทุมธานี: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ. (2547). การใช้ห้องสมดุยคุใหม่ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ซีเอที โซลูชัน่.  
นุกูลรัตน์ ลวงสายทอง. (2552). การศึกษาการใช้บริการส านักงานหอสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามของ

บุคลากรและนักศึกษา. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจัยเบือ้งต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น. 
บุญถาวร หงสกุล. (2530). การบริการห้องสมดุ. กรุงเทพฯ: แสงจนัทร์การพิมพ.์ 
เบญจรัตน์ สีทองสุก. (2551). รายงานการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้บริการ ส านัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. นครปฐม: มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม. 
ปราณี แสงจนัทร์. (2554). การับรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการจัดการความรู้เพ่ือการ

ปฏิบัติงาน. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ปานภสัส์ ค าเมือง. (2550). ปัญหาและความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษในท่ีท างานของพนักงานฝ่ายวิเทศ

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ.์ 



38  วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบบับณัฑติศกึษา 
 

พรทิพย ์แยงค า. (2553). การใช้ส่ือของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. 
วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

พฐัชญาณ์ กลบักลาง. (2552). วิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (best practices) ของบรรณารักษ์วิเคราะห์หมวดหมู่ 
และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ. การศึกษาอิสระศิลปศาสตร  
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

พิภพ อุดร. (2547). สามประสานเพ่ือความเป็นเลิศของธุรกิจบริการ. กรุงเทพฯ: เวลาดี. 
พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ ์เรพเพอร์ และคณะ. (2542). การใช้ห้องสมุด Using the library IS 103 (LB103). 

กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ลกัขณา สริวฒัน์. (2544). จิตวิทยาในชีวิตประจ าวนั. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.  
สมิต สัชฌุกร. (2550). การต้อนรับและบริการท่ีเป็นเลิศ (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: สายธาร. 
สมยศ นาวกีาร. (2547). การบริหาร: การพัฒนาองค์การ และการจูงใจ. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2554). คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
สุชา จนัทน์เอม. (2540). จิตวิทยาท่ัวไป (พิมพค์ร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.  
สุภา สกุลเงิน. (2545). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน หลังการจัดตั้งองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในทัศนะของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน: ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมทุรสาคร, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

เอนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ์ดีไซน์. 
Casey, M. E., & Savastinuk, L. C. (2006). Service for the next-generation library. Library Journal, 131(1), 

40-42. 
Kumar, P. K. (2012). User Satisfaction and Service Quality of the University Libraries in Kerala.  

International Journal of Information Dissemination & Technology, 2(1), 24-30. 
Long Xiao, (2010). Three-dimensional extension of a digital library service system. Program: Electronic 

Library and Information Systems, 44(4), 303-313. 
Saunders et al. (2013). Culture and Competencies: A Multi-Country Examination of Reference Service 

Competencies. Libri: International Journal of Libraries & Information Services, 63(1), 33-46. 
Yamane, T. (1976). Statistics: An Introductory Analysis (3th ed). New York: Harper & Row. 

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAU%20%22Kumar%2C%20P%2E%20K%2E%20Suresh%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb%7E%7Ellf%7C%7Cjdb%7E%7Ellfjnh%7C%7Css%7E%7EJN%20%22International%20Journal%20of%20Information%20Dissemination%20%26%20Technology%22%7C%7Csl%7E%7Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb%7E%7Eofm%7C%7Cjdb%7E%7Eofmjnh%7C%7Css%7E%7EJN%20%22Libri%3A%20International%20Journal%20of%20Libraries%20%26%20Information%20Services%22%7C%7Csl%7E%7Ejh','');

