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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาลกัษณะประชากรนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อการเลือกใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง (2) ศึกษาสภาพการใช้
งานระบบเครือข่ายไร้สายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ในกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงในกรุงเทพมหานคร ท่ีลงทะเบียนเรียนประจ าภาค          
ฤดูร้อนปีการศึกษา 2556 จ  านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
              ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาใช้ประโยชน์ระบบเครือข่ายไร้สายเพื่อการศึกษา และระบบเครือข่าย           
ไร้สายช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายนอกมหาวทิยาลยั   
ค าส าคัญ: เครือข่ายไร้สาย, พฤติกรรมการใช,้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ, นกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง   
 
Abstract 
 In this thesis, the researcher compares (1) the demographical characteristics of selected Ramkhamhaeng 
University (RU) students in Bangkok Metropolis and their use of wireless network system at RU.  The 
researcher also studies (2) the situation for these students in utilizing wireless network system (3) factors 
affecting the use of wireless network system by these students. The sample population consisted of 400 
RU students in Bangkok Metropolis who had registered at the bachelor’s degree level in the academic 
year 2013.  Data were collected using a questionnaire. 
            Findings showed the students who educationally benefitted from the system exhibited a higher 
level in the use of the system than those using it for entertainment and those using it outside of the 
university to reduce costs.  
Keyword: Wireless Network, Behaviors, Benefits, Ramkhamhaeng University Students 
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1. บทน า 
 เทคโนโลยีไร้สาย Wireless LAN เป็นเทคโนโลยีท่ีมีผูใ้ห้ความสนใจมาก เน่ืองจากสามารถน า
เทคโนโลยี Wireless LAN (WLAN) ประยุกต์ใช้กบั สถานศึกษารวมถึง หน่วยงานราชการ ทั้งน้ีเพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้าย การติดตั้งระบบเครือข่าย อีกทั้ง Wireless LAN มีความคล่องตวัสูงในการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ท่ี
เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย ในอดีต WLAN  ไม่เป็นท่ีนิยมเน่ืองจากอุปกรณ์ Wireless มีราคาสูงและมีความเร็ว
ในการติดต่อส่ือสารประมาณ 2  Mbps (สองลา้นบิตในหน่ึงวินาที) เม่ือเปรียบเทียบกบัความเร็วของอุปกรณ์
เครือข่ายแบบใชส้ายซ่ึงมีความเร็วประมาณ 100 Mbps หรือ 50 เท่า ท าให้ประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสาร     
ท่ีใช ้WLAN ไม่ดีเท่ากบัระบบเดิมซ่ึงใชส้าย (ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2549, 
หนา้ 8) 
  ปัจจุบนัอุปกรณ์เครือข่าย Wireless มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยมีความเร็วประมาณ 11 Mbps ซ่ึง
เพียงพอต่อการใชง้านแมว้า่ยงัมีความเร็วนอ้ยกวา่แบบใชส้ายถึง 10 เท่า แต่การใชง้านทัว่ไป เช่น การส่ง E-mail 
การคน้หาขอ้มูลใน Web Site หรือการดูหนงัโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต (IP TV) ความเร็วขนาด 10 Mbps เพียงพอ
ต่อการใช้งาน ท าให้ WLAN ไดรั้บความนิยมมากข้ึน และเป็นหนทางส าหรับบริษทัท่ีตอ้งการระบบเครือข่าย       
ท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการท างานของอุปกรณ์ท่ีมีการเคล่ือนท่ีอยู่ตลอด เช่น คอมพิวเตอร์ Notebook หรือ 
เคร่ือง Personal Digital Assistant (PDA) (อ านาจ มีมงคล และอรรณพ ขนัธิกุล, 2547, หนา้ 6) 
 ความเป็นมาของ Wireless LAN ระบบแลนไร้สายมีลกัษณะเช่นเดียวกบัระบบเซลลูลาร์โฟน หรือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่ระบบแลนไร้สายตอ้งการเซลขนาดเล็ก และเป็นเซลเฉพาะกิจ เป็นเซลส่วนตวัท่ีเช่ือม
กบัเครือข่ายได ้ดงันั้น จึงมีความพยายามท่ีพฒันาเครือข่ายแลน แบบไร้สาย เพื่อให้รองรับความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้กลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความตอ้งการใชแ้ลนแบบ ไร้สายไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีก คลงัสินคา้ โรงพยาบาล  สถานศึกษา 
ตลอดจน องค์กรภาคธุรกิจต่าง ๆ ในปี ค.ศ. 1997 สถาบนั IEEE (Institute of Electrical and Electronics 
Engineers) ไดก้  าหนดมาตรฐานแลนไร้สายแบบเดียวกบัอินเทอร์เน็ต และเป็นชุดเดียวกบั 802 โดยให้ช่ือวา่ 
IEEE 802.11 มาตรฐานท่ีเกิดข้ึนในปีนั้นยงัมี ขอ้จ ากดัในทางเทคโนโลยี จึงก าหนดระบบการรับส่งสัญญาณ
ด้วยขนาดความเร็ว 2 เมกะบิตต่อวินาที ระบบแลนไร้สาย IEEE 802.11 จึงเป็นที่รู้จกักนัตั้งแต่นั้นมา
(มหาวทิยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ, ม.ป.ป., หนา้ 1) 
          ค.ศ. 1999 สถาบนั IEEE ไดพ้ฒันามาตรฐานใหม่ของแลนระบบไร้สายและให้ช่ือ มาตรฐานท่ี IEEE 
802.11b โดยมีการพฒันาให้ใชค้วามเร็วในการรับส่งไดถึ้ง 11 เมกะบิตต่อวินาที และเป็นแบบฟูลดูเพล็กซ์ 
คือ รับและส่งแยกกนัดว้ยความเร็ว 11 เมกะบิตต่อวินาที จากมาตรฐาน 802.11b ท่ีประกาศออกไป ท าให้มี
ผูผ้ลิตแลน ไร้สายเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะบริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์เครือข่ายขนาดใหญ่ต่างให้ความสนใจ
และเร่งการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาแลนไร้สาย มิไดห้ยุดอยูเ่พียงแค่การท าให้เช่ือมต่อถึงกนั
ไดเ้ท่านั้น ระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัของ สัญญาณขอ้มูลท่ีแพร่กระจายในอากาศ มีการวางมาตรฐาน
ทางดา้นเอ็นคริปชัน่ และการสร้างระบบดูแลรักษาความปลอดภยัการเขา้ถึง มีการพฒันาระบบการ เคล่ือนยา้ย

http://www.opac.nlt.go.th:82/ipac20/ipac.jsp?session=1E06716Q04S87.529&profile=nlt&uindex=BAW&term=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&aspect=basic&menu=search&source=192.168.0.5@!nltbib
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เขา้สู่เครือข่ายหน่ึงไปอีกเครือข่ายหน่ึง หรือท่ีเรียกวา่ โรมม่ิง (Roaming) มีการแบ่งโหลดระหวา่งเซล โดย
ตรวจสอบความแรงของสัญญาณเพื่อใหข้นาด ของพื้นท่ีทบัซอ้นกนัได ้(สุขมุ เฉลยทรัพย,์ 2551, หนา้ 198) 
 มหาวิทยาลยัรามค าแหงเฉพาะหัวหมากไดน้ าเครือข่ายไร้สายเขา้มาให้บริการในบริเวณมหาวิทยาลยั 
เช่นกนั เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ใช้งานระบบเครือข่าย ส าหรับบุคลากรและนกัศึกษาท่ีมีอุปกรณ์ส าหรับ
เช่ือมต่อไร้สายพร้อมใช้งานอยู่แลว้ ท าให้นกัศึกษามีการใช้เครือข่ายไร้สายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ท่ี
เก่ียวกบัการศึกษา หรือค้นควา้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีสนใจ เร่ิมมีผูใ้ช้มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายไร้สาย เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการเขียนรายงานการวิจยั
วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ แต่การเขา้ใชง้านเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัรามค าแหงยงัมีปัญหาต่าง ๆ 
เช่น มีระบบการลงทะเบียนเขา้ใชง้านท่ีซบัซอ้นเกินไป สัญญาณเครือข่ายไร้สายหลุดอยูเ่ป็นประจ า เป็นตน้ 
 
2. วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหงในกรุงเทพมหานคร มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
              ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงในกรุงเทพมหานคร ท่ี
ลงทะเบียนเรียนประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 จ านวน 83,924 คน (ส านกับริการทางวิชาการและ
ทดสอบประเมินผล, 2557)  
            กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี ใชสู้ตรของ Yamane (1973, pp. 886-887) โดยก าหนดค่าความน่าเช่ือถือ (reliability) ร้อยละ 95 
และความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี สูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane ผูว้ิจยัใชข้นาดตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi stage sampling) 
โดยมีล าดบัขั้นตอนของการเลือกตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ใชก้ารเลือกแบบจบัสลาก จากคณะทั้งหมด 9 คณะดงัน้ี 
            คณะนิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะส่ือสารมวลชน คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
                ผลการจับสลากจ านวน 5 คณะ ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะ
วทิยาศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ 

ขั้นท่ี 2 ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา (quota) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 คน 
ผูว้ิจยัก าหนดโควตา (quota) แต่ละคณะเท่ากบั 80 คน ซ่ึงจะเลือกตวัอย่างเฉพาะผูท่ี้ใช้เครือข่ายไร้สาย 
ระหวา่งเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2557 เท่านั้น 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบเครือข่ายไร้

สายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงในกรุงเทพมหานครโดยใชรู้ปแบบค าถาม 6 ตอน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ี
แสดงถึงระดบัความคิดเห็นดว้ย หรือความชอบ ค าถามปลายเปิด เพื่อเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการใช้ระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของนกัศึกษาผูใ้ช้ระบบเครือข่ายไร้สาย ไดแ้ก่ เพศ 
        อาย ุอาชีพ และรายได ้
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาในการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย 
ตอนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
              รามค าแหงในกรุงเทพมหานคร  
ตอนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิดสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการใชง้านระบบเครือข่าย 
              ไร้สายภายในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงไดแ้บ่งการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกไดใ้ห้ผูท้รง 
คุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบค าถามในแต่ละตอน เพื่อความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์แลว้
ให้กลุ่มนอกตวัอย่าง 30 คนท าแบบสอบถาม Pretest-Posttest เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาหาค่าความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา (Content validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ และความถูกตอ้งด้านโครงสร้างของแบบสอบถาม 
(Construct validity) หลงัจากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อด าเนินการทดสอบค่าความเช่ือถือไดใ้นขั้นต่อไป 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 ความน่าเช่ือถือโดยน าแบบสอบถามทดลองกบักลุ่มนอกตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะ
ท าการศึกษา 30 คน โดยวิธี pretest-posttest แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดร้ายขอ้ และหาค่าความ
เช่ือถือไดร้วมโดยวธีิการหาความสัมพนัธ์ภายในดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha เป็นการวดัเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงการ
วิเคราะห์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) for Windows version 
12.0 ณ สถาบนัคอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ผลการวิเคราะห์ไดค้่าความเช่ือถือ สูงกวา่ 0.85 นบัเป็นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง และเพื่อให้เกิด
ความเช่ือถือ ยิ่งข้ึน (alpha [α] =  0.874) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามชุดน้ีไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกตอ้งซ ้ าอีกคร้ังก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 



              วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบับบัณฑติศึกษา  89 

 

การประมวลผลข้อมูล 
 การประมวลผลขอ้มูล (data processing) ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ดว้ยสถิติพรรณนา
และการวิเคราะห์ขั้นสูงดว้ยสถิติอา้งอิง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) for Windows version 12.0 ท่ีสถาบนัคอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการใชค้่าสถิติขอ้มูล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
     1.1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ หมายถึง สเกลแบ่งกลุ่ม (nominal scale) และสเกลอนัดบั (ordinal scale) 
สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) จ านวนหรือความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ 
(percent)   
     1.2 ขอ้มูลเชิงปริมาณ หมายถึง สเกลแบบช่วง (interval statistics) โดยใชส้ถิติซ่ึงแสดงค่ากลาง
ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (mean) ส าหรับสถิติท่ีแสดงค่าการกระจายของขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard 
Deviation (SD), t test, F test, ANOVA, และ LSD  
 2. การทดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติอา้งอิง (inferential statistics) กล่าวคือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง แล้วน าผลการวิเคราะห์นั้นอา้งอิงถึงลกัษณะท่ีส าคญัของประชากร ด้วยการทดสอบ
สมมติฐานดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หนา้ 63-65) 
     2.1 ก าหนดสมมติฐาน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
จ าแนกทางเดียว (one-way analysis of variance--ANOVA) โดยการก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant 
หรือ Sig.) ดว้ยค่าแอลฟ่า (Alpha หรือ α) ไม่เกิน 0.05 
     2.2 ทดสอบสมมติฐานใชก้รณีทดสอบตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 กลุ่มยอ่ย ใชส้ถิติ t test ส าหรับตวัแปร
เชิงกลุ่มท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ใชส้ถิติ ANOVA ถา้พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญั จะท า
การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Least Square Difference (LSD) 
 
3. ผลการวจัิย 
 ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-30 ปี ประกอบอาชีพ
นกัศึกษา รายไดส่้วนใหญ่ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายส่วนใหญ่ มกัใช้งานเพื่อหาขอ้มูลประกอบการเรียน 
ระยะเวลาในการใชง้านมาแลว้ 2 ปี ใชง้านทุกวนัหลงัเลิกเรียน แหล่งการเรียนรู้วิธีการใชง้านระบบเครือข่าย
ไร้สายมาจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง อุปกรณ์ส าหรับการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายไร้สายส่วนใหญ่เป็น
สมาร์ทโฟน ช่วงเวลาในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายมากท่ีสุดเป็นช่วงเวลาระหว่าง 12.01-18.00 น. 
ส่วนใหญ่หลงัจากการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายเสร็จจะท าการปิดสัญญาณเครือข่ายไร้สายจากอุปกรณ์ 
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 ปัญหาในการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายส่วนใหญ่ มีดงัน้ี (1) ปัญหาในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย
ไร้สายเป็นสัญญาณระบบเครือข่ายไร้สายต ่า (2) ปัญหาในการลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายดว้ย
การกรอกขอ้มูลตามขั้นตอนแลว้ยงัไม่สามารถเขา้ระบบได ้(3) ปัญหาสัญญาณระบบเครือข่ายไร้สายหลุด
บ่อยทุกวนั (4) ปัญหาการลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายควรใหน้กัศึกษาเป็นคนลงทะเบียนเองเพียง
คร้ังเดียวจนจบการศึกษา (5) ปัญหาระบบเครือข่ายไร้สายควรเพิ่มความเร็วในการรับส่งขอ้มูลให้มากข้ึน 
สุดทา้ย (6) การใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายสามารถใชง้านไดอ้ยูใ่นระดบัความสะดวกปานกลาง 
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายส่วนใหญ่ (1) ใช้เพื่อการศึกษาและความ
บนัเทิง (2) ใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดดา้น Social Network (3) ใชเ้พื่อช่วยในการคน้ควา้และลดภาระค่าใชจ่้าย
ในการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายนอกมหาวิทยาลยั (4) ไดป้ระโยชน์ในภาพรวมดา้นการท างานท่ีมีความ
สะดวกมากข้ึน โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัรามค าแหงมีความเร็วในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตต ่ามาก สุดทา้ย (5) ส่วนใหญ่เห็นวา่ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัรามค าแหงควร
เพิ่มจุดบริการระบบเครือข่ายไร้สายให้มากข้ึน เน่ืองจากระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง
แมจ้ะสามารถใชง้านไดจ้ริง แต่ยงัไม่สามารถรองรับความตอ้งการของนกัศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ และทัว่ถึง 
 
4. สรุปและอภิปรายผล 
 ลกัษณะประชากรกบัปัจจยัในการเลือกใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย โดยภาพรวมพบว่า อายุกบั
อาชีพเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั นั่นคือ ลกัษณะประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงใน
กรุงเทพมหานครต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Fishbein 
and Ajzen (1995, pp. 327-328) กล่าวถึงทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีพฒันามาจากแนวความคิดเร่ือง
ส่ิงเร้าและการตอบสนอง (stimulus response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) และไดน้ ามาประยุกตใ์ห้
อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนัในด้าน บุคลิกภาพ ทศันคติ และระดบัสติปัญญา ดงันั้น จะเห็นได้ว่า
บุคคลท่ีมีความแตกต่างในดา้นบุคลิกภาพและทางสภาพทางจิตวิทยา บุคคลมีความแตกต่างดงักล่าว เป็น
เพราะมีการเรียนรู้จากสังคมท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีอยู่ต่างสภาพแวดล้อมจะได้รับการเรียนรู้จากสภาพ 
แวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั และการท่ีบุคคลเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัท าให้มีทศันคติ ค่านิยม ความ
เช่ือและบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั 
 พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายกบัปัจจยัการเลือกใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย โดย
ภาพรวม พบวา่  ระยะเวลาในการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย การเรียนรู้วิธีการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย ช่วงเวลา
ในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย และหลงัการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจยัคือ พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายต่างมีผลต่อการเลือกใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ชุติมา ชุณหกาญจน์ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
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พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมของวัยรุ่นไทยจากส่ือบันเทิงเกาหลี  จากผลงานวิจยัพบว่า วยัรุ่นไทย
เปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลีในระดบัปานกลางโดยมีการเปิดรับเพลงเกาหลีมากท่ีสุด เปิดรับทุกวนัเป็นเวลา
มากกวา่ 2 ชัว่โมง/วนั เหตุผลส าคญัคือช่ืนชอบนกัร้องนกัแสดงเกาหลี รวมทั้งมีทศันคติเป็นกลางต่อวฒันธรรม
เกาหลี วยัรุ่นส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลียนแบบวฒันธรรมเกาหลีจากส่ือบนัเทิงเกาหลีในระดบัต ่า นกัร้อง
และนกัแสดงเกาหลีนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผูว้ิจยั ดา้นพฤติกรรมการ
เปิดรับ ตามพฤติกรรมการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้ระบบเครือข่ายไร้สายท่ี
ต่างกนั 

 ปัญหาในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายกบัปัจจยัในการเลือกใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย โดย
ภาพรวมพบวา่ ปัญหาในการเขา้ถึงระบบเครือข่ายไร้สาย ปัญหาในการลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบเครือข่ายไร้
สาย ปัญหาสัญญาณระบบเครือข่ายไร้สายหลุดบ่อย ปัญหาแนวทางการลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบเครือข่ายไร้
สาย ปัญหาในการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย และปัญหาความสะดวกในการเขา้ใช้ระบบเครือข่ายไร้
สาย เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยันัน่คือ ปัญหาการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายต่างก็มีผลต่อเลือกใชง้าน
ระบบเครือข่ายไร้สายของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ พชรมน อนุวงคด์ ารง 
(2553) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระบบการส่ือสารแบบไร้สายยุคท่ีสามในอ าเภอเมืองเ ชียงใหม่ 

พบวา่ เหตุผลในการเลือกใชเ้ครือข่าย คือ เลือกจากคุณภาพของสัญญาณ/เครือข่าย และประเภทการช าระ
ค่าบริการเป็นแบบจ่ายรายเดือนมากท่ีสุด ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อระบบการส่ือสารแบบไร้สายยุคท่ีสาม 

พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 3 ระบบ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการส่ือสารแบบไร้สายยุคท่ีสามในระดบัดี
มากทุกเร่ือง ดา้นปัญหาในการใชร้ะบบการส่ือสารแบบไร้สายยุคท่ีสาม พบวา่ ปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการระบบ
การส่ือสารแบบไร้สายยุคท่ีสามทั้ง 3 ระบบ ประสบมากท่ีสุด คือ สัญญาณไม่ครอบคลุม ไม่สามารถใชใ้น
ทุกท่ีได ้ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายกบัปัจจยัในการเลือกใชง้านระบบเครือข่ายไร้
สาย โดยภาพรวมพบวา่ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย ส่ิงท่ีไดใ้นการใชร้ะบบเครือข่ายไร้
สาย ภาพรวมท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย  ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากระบบเครือข่ายไร้สาย และส่ิงท่ี
ควรปรับปรุงของระบบเครือข่ายไร้สาย เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยันัน่คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
งานระบบเครือข่ายไร้สายต่างก็มีผลต่อการเลือกใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหง สอดคลอ้งกบั วรสิทธ์ิ วิมลประภาพร และกมลทิพย ์ชีวะวิชวาลกุล (2551) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ 
และการยอมรับนวัตกรรม 3G บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และการยอมรับนวตักรรม 3G บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ในการ
ใชบ้ริการโดยรวม รองลงมาคือความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และระดบัค่าบริการท่ียอมรับได ้
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5. ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ควรปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลยัรามค าแหง เช่น 

เพิ่มจุดปล่อยสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นท่ีของมหาวิทยาลยั เพิ่มความเร็วในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ปรับปรุง
เก่ียวกบัสัญญาณท่ีหลุดบ่อย และการสมคัรเขา้ระบบเพื่อใชง้าน เช่น การเขา้ระบบควรใชแ้ค่รหสันกัศึกษา
อยา่งเดียว 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 เพื่อเป็นการส่งเสริม และพฒันาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กบัการค้นควา้ในด้านการศึกษาประเด็น
ดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้ อนัจะน าไปเป็นพื้นฐานอา้งอิงการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  1. ควรศึกษาวิจยัโดยการท าโฟกสักรุ๊ปหรือสัมภาษณ์กลุ่มควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้ไดร้ายละเอียดของ
ขอ้มูลท่ีมากข้ึน อนัเป็นการวจิยัเชิงลึกเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

 2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีกบัการวิจยัคร้ังต่อไป โดยวิเคราะห์จุดเด่น
จุดดอ้ยของระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
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