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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ มีวตัถุประสงค์
เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการเขา้ถึงสารสนเทศ และปัจจยัท่ี
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการแสวงหาสารสนเทศของนักข่าวหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ์ ฉบบั
ออนไลน์ และไทยรัฐทีว ีผลการวิจยัสรุปไดว้า่ นกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ ์ฉบบัออนไลน์ และ
ไทยรัฐทีวส่ีวนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากศูนยห์นงัสือพิมพไ์ทยรัฐ อินเทอร์เน็ต และบุคคลหรือแหล่งข่าว 
นักข่าวส่วนใหญ่มีความตอ้งการภูมิหลังของเหตุการณ์มากท่ีสุด และใช้สารสนเทศเพื่อหาประวติัของ
แหล่งข่าวและหน่วยงานท่ีจะไปสัมภาษณ์ และเตรียมค าถามก่อนการสัมภาษณ์มากท่ีสุด  นกัข่าวส่วนใหญ่
ประสบปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากขอ้มูลขาดความ
น่าเช่ือถือ ขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ และนักข่าวขาดความรู้และทกัษะในการคน้หาขอ้มูล จากศูนย์
ขอ้มูลหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เน่ืองจากขาดแคลนขอ้มูล และขอ้มูลขาดความทนัสมยั ขาดความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
และทรัพยากรสารสนเทศ ขาดทกัษะการคน้หาขอ้มูล และไม่มีเวลาในการคน้หา การขาดแคลนอุปกรณ์และ
คู่มือแนะน ารวมทั้ งขาดการฝึกอบรมการใช้ระบบค้นหาข้อมูล และจากแหล่งสารสนเทศบุคคลหรือ

แหล่งข่าว เน่ืองจากไม่ไดรั้บความร่วมมือในการสัมภาษณ์ และนกัข่าวส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการแสวงหาและคน้หาสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานข่าว คือ แหล่งข้อมูล 
คุณภาพของขอ้มูล เคร่ืองมือช่วยคน้ และความรู้และทกัษะในการคน้หาขอ้มูลของนกัข่าว 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมสารสนเทศ, การใชส้ารสนเทศ, นกัข่าว, หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ  
 
Abstract 
 In this thesis, the researcher examines information behaviors of Thai Rath newspaper reporters.   
In addition, the researcher examines problems and obstacles encountered in searching and accessing 
information on the part of Thai Rath newspaper reporters, as well as factors enhancing success in the 
search for such information.  The information in question pertains to what is found in the Thai Rath print  
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newspaper, the online Thai Rath newspaper, and on Thai Rath Television (TV). The research found that  
at the highest level, the majority of Thai Rath newspaper print reporters, online Thai Rath reporters, and 
Thai Rath TV reporters searched for information inside the organization—at the Thai Rath Newspaper 
Information Center—and outside the organization using the Internet.  Individuals or news sources were 
key resources for compiling basic information used in daily news reports.  They needed background 
information for incidents at the highest level.  The majority of the news reporters used information in 
searching the history of news sources and agencies as potential subjects of interviews.  At the highest 
level, they prepared questions before the interviews were conducted. The majority of the news reporters 
had to face problems and obstacles in searching and accessing information on the Internet.  This is due to 
the fact that the information was often unreliable.  The information they found often failed to meet their 
needs.  News reporters were insufficiently knowledgeable and skilled when it came to searching for 
information on the Internet.  In using the Thai Rath Newspaper Information Center.  Information was 
often unavailable or outdated.  They did not have an adequate knowledge of information sources and 
resources.  They were not skilled in searching for information and did not have time to conduct searches.  
Equipment and manuals were in short supply and they were insufficiently trained in using information 
retrieval systems. In regard to individual information sources, the majority of news reporters did not 
receive assistance in conducting interviews. And the majority of the news reporters were of the opinion 
that factors affecting success in the search for information in news operations were information sources, 
information quality, retrieval tools, and the knowledge and retrieval skills of reporters.  
Keywords: Information Behavior, Use of Information, Reporter, Thai Rath Newspaper   
 
1. บทน า 
 ข่าว คือการรายงานเร่ืองราว เหตุการณ์ หรือขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นท่ีมีผลกระทบ มีความส าคญั
หรือน่าสนใจ โดยท่ีเหตุการณ์ ขอ้เท็จจริงนั้นเพิ่งจะเกิดหรือก าลงัจะเกิดข้ึน (ภาคภูมิ หรรนภา, 2554, หน้า 
25) หรือเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากอดีตสู่ปัจจุบนั อย่างมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง รวมถึง
ขอ้คิดเห็น ส่ิงท่ีถูกบนัทึกในเน้ือข่าว ตอ้งเป็นขอ้เทจ็จริงท่ียนืยนัได ้เร่ืองราวเหล่านั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อ
คนหมู่มาก ทั้งระดบัทอ้งถ่ินหรือประเทศหรือโลก (พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั, 2539, หน้า 8) ประชาชนใช้
ประโยชน์จากข่าวในการตอบสนองชีวิตความเป็นอยูเ่ก่ียวกบัการใชชี้วิตและการท างาน (องัธิดา ลิมป์ปัทม
ปาณี, 2554, หนา้ 86) หรือในภาวะวิกฤติการณ์ท่ีข่าวคือสารสนเทศท่ีสาธารณชนตอ้งการมากท่ีสุด สังคม
ต่างหนัมาพึ่งพาขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอ้งการค าอธิบายต่อส่ิงท่ีก าลงัเผชิญอยูแ่ละจะไดต้ดัสินใจในการแสดง
พฤติกรรมไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและเหมาะสม (เสริมศิริ นิลด า, 2555, หนา้ 2) 
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 หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือมวลชนประเภทแรกท่ีน าเสนอข่าวสาร ความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ข่าว ตั้งแต่ใน
อดีตจนถึงปัจจุบนั (องัธิดา ลิมป์ปัทมปาณี, 2554, หนา้ 90) ไทยรัฐซ่ึงประกอบธุรกิจให้บริการข่าวสารผา่น
ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมาอยา่งยาวนานกวา่ 60 ปี ไดข้ยายธุรกิจไปสู่การให้บริการข่าวสารผา่น
หลากหลายช่องทางท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ฉบบัออนไลน์ 
ให้บริการข่าวสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต และขยายการลงทุนสู่ส่ือโทรทศัน์ดิจิทลั คือ สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐ
ทีว ีและเพิ่มช่องทางการน าเสนอข่าวสารผา่นโซเชียลมีเดีย ท าให้ตอ้งมีการพฒันาทกัษะ และความสามารถ
ของบุคลากรด้านการข่าว คือ นักข่าวหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ์ ฉบบัออนไลน์ และไทยรัฐทีวีให้
สามารถท างานสอดคล้องสนับสนุนกัน เพื่อให้น าเสนอข่าวผ่านทุกช่องทางของไทยรัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัคงคุณสมบติัของความเป็นส่ือมวลชนท่ีดีเอาไว ้(วชัร วชัรพล, 2552, หนา้ 8; 2555, 
หนา้ 8; 2555) 
 นกัข่าว คือ บุคลากรส าคญัในกองบรรณาธิการ เป็นบุคคลแรกท่ีใกลชิ้ดเร่ืองราว เหตุการณ์ และท า
หนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงต่าง ๆ มาน าเสนอรายงานข่าวสารสู่สาธารณชนในวงกวา้ง (ภาคภูมิ หรรน
ภา, 2554, หนา้ 47) เป็นอาชีพท่ีตอ้งคน้หาและใชข้อ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานตลอดเวลา ซ่ึงตอ้ง
แสวงหาขอ้มูลตามรับผดิชอบของตนเองอยา่งถ่องแท ้โดยขอ้มูลเหล่านั้นตอ้งคน้หาจากแหล่งข่าวท่ีเป็นจริง 
มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ เพื่อให้การรายงานข่าวผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น
และทนัต่อเหตุการณ์ (กว ีจงกิจถาวร, สุรชยั ชูผกา, 2554, หนา้ 240-250) ให้สมกบับทบาทส าคญัในการเป็น
ผูเ้ฝ้าระวงัให้กบัสังคม ช่วยเตือนภยัให้ทราบถึงภยัอนัตรายท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน รวมไปถึงการรายงานเก่ียวกบั
สภาพปัญหาและความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีก าลงัส่งผลร้ายต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมืองทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัรู้และเตรียมตวัรับมือได ้รวมทั้งยงัมีบทบาทในการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีความส าคญัจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการใช้ชีวิตของผูค้นในสังคมไดรั้บทราบ เพื่อ
เป็นแนวทางในการใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติสุข (กวี จงกิจถาวร, สุรชยั ชูผกา, 2554, หนา้ 266-268) ถา้น าเสนอ
เร่ืองราวท่ีดีกระตุน้การพฒันา สังคมในภาพรวมก็จะมีแนวโน้มตามทิศทางนั้น ในทางตรงกนัขา้ม หาก
น าเสนอข่าวในมุมมองแง่ร้ายเกินเลยขอ้เท็จจริง หรือตกเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสังคมก็จะไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีสับสนไปดว้ย (สรรเสริญ แกว้ก าเนิด, พล.ต., 2559, หนา้ 13) 
 จากบทบาทหน้าท่ีของนักข่าวท่ีมีความส าคัญต่อสังคม และความส าคัญของการส่งเสริมและ
พฒันาการท างานของนกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมสารสนเทศ
ของนกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เพื่อเป็นแนวทางใหท้ราบถึงความตอ้งการ การใชข้อ้มูล ลกัษณะและวิธีการ
คน้หาขอ้มูลของนกัข่าว รวมถึงการใชแ้หล่งสารสนเทศ เพื่อประกอบการรายงานข่าว บทความ บทวิเคราะห์ 
และรายงานพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐให้
สามารถตอบสนองการปฏิบติังานของนกัข่าวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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2. วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ ์ฉบบัออนไลน์ และไทยรัฐทีว ีจ  านวน 28 คน ในส่วน
ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (structured interview) เป็น
การศึกษาโดยใชส้ถานการณ์หลงัสุด (critical incident technique) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมสารสนเทศ ผูว้ิจยั
เลือกสถานการณ์ท่ีนกัข่าวตอ้งการคน้หาสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายคร้ังหลงัสุด 
ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการ
แสวงหาสารสนเทศ จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ (1) ภูมิหลังและภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของนักข่าว (2) พฤติกรรมสารสนเทศ ในด้านความตอ้งการและการใช้ขอ้มูล  (3) พฤติกรรม
สารสนเทศ ในดา้นการแสวงหาและคน้หาขอ้มูล (4) พฤติกรรมสารสนเทศ ในดา้นแหล่งสารสนเทศ (5) 
ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศ และ(6) ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการ
แสวงหาและคน้หาสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานข่าว 
 
3. ผลการวจัิย 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key information interview) คือ นกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ ์
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 ไทยรัฐทีวี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
ฉบบัออนไลน์ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 ส่วนแผนกข่าวท่ีสังกดัมากท่ีสุด คือ แผนกข่าวการเมือง 
จ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 นกัข่าวมีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 
ประสบการณ์ท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี และ 11-15 
ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และ ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.10 
 นักข่าวหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ์ ฉบบัออนไลน์ และไทยรัฐทีวีท  าหน้าท่ีเป็นผูส่ื้อข่าว 
ปฏิบติังานสัมภาษณ์แหล่งข่าว เขียนข่าว เพื่อรายงานขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนในสังคม นกัข่าว
บางส่วนท าหนา้ท่ีเขียนบทความ บทวเิคราะห์ หรือรายงานพิเศษประจ าวนั และประจ าสัปดาห์ น าเสนอผา่น
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ์ และฉบบัออนไลน์ ส่วนการรายงานข่าวนอกสถานท่ี หรือจดัท าเป็น
รายงานพิเศษประกอบรายการข่าวประจ าวนั น าเสนอผา่นไทยรัฐทีวี ในจ านวน 28 คน มีนกัข่าวไทยรัฐทีว ี 
2 คน ท าหนา้ท่ีผูส่ื้อข่าว และผูป้ระกาศข่าว ผูป้ระกาศข่าวมีหน้าท่ีในการตรวจบทและอ่านข่าวในรายการ
ข่าวประจ าวนัของไทยรัฐทีวีตามแผนกข่าวท่ีสังกดั นกัข่าว 1 คน ท าหน้าท่ีผูส่ื้อข่าวและพิธีกรภาคสนาม
รายการรถปลดทุกข ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของข่าวสังคมไทยรัฐทีวี และนกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ฉบบัตีพิมพ ์
1 คน ท าหน้าท่ีรีไรท์เตอร์ มีหน้าท่ีในการเรียบเรียงข่าวท่ีนักข่าวภาคสนามส่งมายงักองบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
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 1. พฤติกรรมสารสนเทศ ในด้านความต้องการและการใช้ข้อมูลของนักข่าว พบวา่ (1) นกัข่าวมี
ความตอ้งการสารสนเทศดา้นสังคม การเมือง อาชญากรรม การแพทยแ์ละสาธารณสุข กีฬา วฒันธรรม และ
เศรษฐกิจ (2) นักข่าวมีความต้องการภูมิหลังของเหตุการณ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ สถิติและงานวิจยั 
บทความ รายงานพิเศษ บทวิเคราะห์ และภาพและวีดิทศัน์เพื่อเป็นองคป์ระกอบของข่าว รายงานพิเศษ และ
บทวเิคราะห์ และ(3) นกัข่าวใชส้ารสนเทศเพื่อหาประวติัของแหล่งข่าวและหน่วยงานท่ีจะไปสัมภาษณ์ และ
เตรียมค าถามก่อนการสัมภาษณ์มากท่ีสุด รองลงมาเพื่อหาประเด็นในการรายงานข่าวเป็นแรงบนัดาลใจใน
การเขียนข่าว เพื่อศึกษาภูมิหลงัและบริบทของเหตุการณ์หรือข่าว และเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

2. พฤติกรรมสารสนเทศ ในด้านการแสวงหาและค้นหาข้อมูลของนักข่าว พบวา่ นกัข่าวส่วนใหญ่
เร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต โดยใช ้search engine เช่น google เป็นเคร่ืองมือในการคน้หา ค าคน้ เป็น
ช่องทางท่ีนกัข่าวใชค้น้หาขอ้มูล เม่ือผลการคน้หาปรากฏข้ึน นกัข่าวจะส ารวจขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ 
และคิดวา่จะไดพ้บค าตอบ และคน้หาไปเร่ือย ๆ จาก link หรือ tag และเวบ็ไซตต่์าง ๆ จนกวา่จะไดรั้บขอ้มูล
ท่ีตอ้งการ นกัข่าวบางส่วนเลือกคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์คิดวา่จะมีค าตอบตั้งแต่การคน้หาคร้ังแรก เพราะมี
การประเมินล่วงหน้าแล้วว่าจะพบขอ้มูลได้จากเว็บไซต์ใด โดยใช้การระบุค าคน้ และช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนั และนกัข่าวบางส่วนเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
เพราะทราบวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการสามารถคน้หาไดจ้ากฐานขอ้มูล foto web หากขอ้มูลเพียงพอต่อความตอ้งการ 
และเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้จะยุติการคน้หา แต่ถา้ขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือคน้หาขอ้มูลไม่พบจะท าการ
คน้หาเพิ่มเติมจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ต่อไป 

3. พฤติกรรมสารสนเทศ ในด้านแหล่งสารสนเทศของนักข่าว  พบวา่ นกัข่าวคน้หาสารสนเทศจาก
แหล่งภายนอกองค์กรจากอินเทอร์เน็ต อีเมล์ เว็บไซต์ส านักข่าวในประเทศและต่างประเทศ facebook 
myspace อินสตาแกรม ทวติเตอร์ ยทููบ ไลน์ google plus ส่วนแหล่งภายในองคก์ร นกัข่าวคน้หาสารสนเทศ
จากศูนยข์อ้มูลหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ สารสนเทศท่ีใชค้น้หาขอ้มูล ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล foto web ส่วนภาพและ
ฟิล์ม กฤตภาคข่าว และวารสารและหนงัสือ กฤตภาคข่าวตน้ฉบบั บทความ ฐานขอ้มูล 4D ประวติับุคคล 
ประวติับุคคลตน้ฉบบั หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร และส่ิงพิมพรั์ฐบาล นอกจากน้ีนกัข่าวยงัคา้หาขอ้มูล
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์บุคคลหรือแหล่งข่าว และคน้หาจากขอ้มูลท่ีนกัข่าวมีการเก็บบนัทึกไวส่้วนตวั 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและเข้าถึงสารสนเทศของนักข่าว พบว่า ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตขาดความน่าเช่ือถือ เพราะไม่มีการระบุแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้ผลการคน้หามีปริมาณมาก แต่
ตรงกบัความตอ้งการนอ้ย หรือไม่ตรงกบัความตอ้งการ ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ามากได ้ผลการคน้หา
กระจดักระจาย หน่วยงานของรัฐไม่ร่วมมือในการเปิดเผยขอ้มูล ขาดความรู้และทกัษะในการคน้หาขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐ เพราะไม่มีค  าแนะน าและคู่มือช่วยในการคน้หา ส่วนปัญหาการใช้
สารสนเทศภายในองค์กรพบว่า ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐขาดแคลนทรัพยากรประเภทภาพใน
ฐานขอ้มูล foto web หนงัสือ และวารสาร ภาพบุคคลในฐานขอ้มูล foto web หนงัสือ วารสาร สถิติจากข่าว  
ล าดบัเหตุการณ์ รายงานพิเศษ และประวติับุคคลในฐานขอ้มูล 4D ขาดความทนัสมยั และขาดความต่อเน่ือง 
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นกัข่าวขาดความรู้เก่ียวกบัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ ขาดทกัษะการคน้หาขอ้มูล และไม่มีเวลาในการ
คน้หาขอ้มูล ปัญหาความสะดวกในการใช้ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ขาดแคลนอุปกรณ์ คู่มือแนะน า และ
ขาดการฝึกอบรมการใช้ระบบคน้หาขอ้มูล นอกจากน้ีนักข่าวประสบปัญหาไม่ไดรั้บความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์จากแหล่งข่าว ไม่อนุญาตให้เปิดเผยช่ือหรือเอกสาร ขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง ไม่สามารถ
ติดต่อขอสัมภาษณ์ไดท้นัเวลา นกัข่าวไทยรัฐทีวีซ่ึงเป็นนกัข่าวหนา้ใหม่ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาและติดต่อ
กบัแหล่งข่าวมาก 

5. ปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิความส าเรจจในการแสวงหาและค้นหาสารสนเทศเพื่อการปิิบัติงานข่าวของ
นักข่าว คือ แหล่งขอ้มูล คุณภาพของขอ้มูล เคร่ืองมือช่วยคน้ และความรู้และทกัษะในการคน้หาขอ้มูลของ
นกัข่าว  
 
4. อภิปรายผล 

พฤติกรรมสารสนเทศ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐพบวา่นกัข่าวส่วน
ใหญ่คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต โดยใช ้search engine เป็นเคร่ืองมือในการคน้หามากท่ีสุด และใชค้  าคน้
เป็นช่องทางในการค้นหามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจยัของ Chaudhry และ Sagheer (2011) เร่ือง
พฤติกรรมการคน้หาและการใชส้ารสนเทศของนกัข่าวประเทศคูเวต พบวา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมี
การใชแ้ละมีประโยชน์มากท่ีสุด เน่ืองจากคน้หาขอ้มูลไดง่้ายสะดวกรวดเร็ว สามารถใชค้  าง่าย ๆ ค าท่ีเป็นท่ี
นิยมใช้ และค าท่ีรู้จกัในการค้นหา เม่ือผลการค้นหาปรากฏข้ึน นักข่าวจะส ารวจข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ี
น่าเช่ือถือ และคิดวา่จะไดพ้บค าตอบ และคน้หาไปเร่ือย ๆ จาก link หรือ tag และเวบ็ไซตต่์าง ๆ นอกจากน้ี
นกัข่าวบางส่วนเลือกคน้หาขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ หากขอ้มูลเพียงพอต่อความตอ้งการ
และถูกตอ้งน่าเช่ือถือจะยุติการคน้หา แต่ถา้ขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือคน้หาขอ้มูลไม่พบจะท าการคน้หาจาก
แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดตวัแบบการคน้หาขอ้มูล berrypicking ของ Bates (1989) 
ท่ีวา่กระบวนการสืบคน้สารสนเทศไม่ไดมี้ขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัขั้น ผูค้น้หาจะสืบคน้สารสนเทศจากจุดหน่ึง
ไปอีกจุดหน่ึงโดยเร่ิมตน้จากการหาหวัขอ้กวา้ง ๆ หรือรายการอา้งอิงรายการใดรายการหน่ึงก่อน จากนั้นจะ
คน้หาต่อไปยงัแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงผูค้น้หาจะพบแนวความคิดใหม่และคน้พบ
แนวทางท่ีจะค้นคืนต่อ ๆ ไป นักข่าวมีความต้องการภูมิหลังของเหตุการณ์มากท่ีสุด สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Chaudhry และ Sagheer (2011) ท่ีพบว่า นักข่าวตอ้งการภูมิหลงัของขอ้มูลเพื่อใช้พฒันา
เน้ือหาและเพิ่มแง่มุมในการน าเสนอข่าว และนกัข่าวส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อหาประวติัของแหล่งข่าว
และหน่วยงานท่ีจะไปสัมภาษณ์ และเตรียมค าถามก่อนการสัมภาษณ์มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาลี 
บุญศิริพนัธ์ (2537) ท่ีวา่ นกัข่าวท่ีดีตอ้งมีการเตรียมตวัคน้หาขอ้มูล เพื่อศึกษาภูมิหลงัของบุคคลและเร่ืองราว
ท่ีตอ้งสัมภาษณ์เพื่อไม่ใหป้ระเด็นตกหล่น 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
 ปัญหาจากแหล่งภายนอก พบวา่ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตขาดความน่าเช่ือถือ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
และนกัข่าวขาดความรู้และทกัษะในการคน้หาขอ้มูล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chaudhry และ Sagheer 
(2011) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการคน้หาและการใช้สารสนเทศของนกัข่าวประเทศคูเวตท่ีพบว่า การคน้หา
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท าไดง่้าย แต่ผลการคน้หามีปริมาณมากตอ้งคดัเลือกขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและตรง
กบัความตอ้งการก่อนการน าไปใช้ และแนวคิดของมารยาท โยทองยศ (2550) ท่ีว่า ผูใ้ช้ท่ีไม่มีทกัษะการ
คน้หาขอ้มูลอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการเป็นจ านวนมาก ท าให้เสียเวลา ขอ้มูลถูกปรับปรุงแกไ้ข
อย่างรวดเร็ว ท าให้การอ้างอิงเอกสารท าได้ล าบาก ส่วนปัญหาจากแหล่งภายใน พบว่า ศูนย์ข้อมูล
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐขาดแคลนทรัพยากร ทรัพยากรขาดความทนัสมยั และขาดความต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาเร่ืองการใชศู้นยข์อ้มูลของผูป้ฏิบติังานหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐของอินทิรา ย ัง่ยืน (2551) และเร่ือง
การใช้ศูนยข์อ้มูลโทรทศัน์ของบุคลากรฝ่ายข่าวสถานีโทรทศัน์ในกรุงเทพมหานครของสักกะ จราวิวฒัน์ 
(2545) พบว่าวารสารและหนงัสือทัว่ไปมีนอ้ย การจดัหาหนงัสือเขา้ศูนยข์อ้มูลล่าช้า ภาพข่าวและหนงัสือ
อา้งอิงไม่ทนัสมยั และนกัข่าวยงัขาดความรู้เก่ียวกบัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ ขาดทกัษะและเวลาใน
การคน้หาขอ้มูล ขาดแคลนอุปกรณ์และคู่มือแนะน า รวมทั้งขาดการฝึกอบรมการใช้ระบบคน้หาขอ้มูล 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Anwar และ Asghar (2009) เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของนักข่าว
หนงัสือพิมพป์ากีสถานวา่ นกัข่าวขาดแคลนทกัษะในการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด ตรงกบังานวิจยัของอินทิรา 
ย ัง่ยืน (2551) เร่ืองการใช้ศูนยข์อ้มูลของผูป้ฏิบติังานหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ พบว่า นกัข่าวประสบปัญหาการ
เลือกใช้ค  าคน้ในการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ของศูนยข์อ้มูล และงานวิจยัของ Hossain และ 
Islam (2012) เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัข่าวส่ือส่ิงพิมพใ์นบงักลาเทศ และ Anwar และ 
Asghar (2009) เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของนกัข่าวหนงัสือพิมพป์ากีสถาน พบวา่ การขาดแคลน
เวลาในการคน้หาและอ่านขอ้มูลเป็นปัญหาท่ีนกัข่าวพบมากท่ีสุด นอกจากน้ีนกัข่าวไม่ไดรั้บความร่วมมือใน
การสัมภาษณ์บุคคลหรือแหล่งข่าว สอดคล้องกับผลการวิจยัของจิรพรรณ บุญหนุน (2542) เร่ืองความ
ตอ้งการและการใช้สารนิเทศเพื่อการปฏิบติังานของนกัข่าวสายเศรษฐกิจและการเมืองท่ีพบว่า แหล่งข่าว
ไม่ใหส้ัมภาษณ์ และไม่เตม็ใจใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือใหย้มืหนงัสือเอกสารต่าง ๆ 
 ปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิความส าเรจจในการแสวงหาและค้นหาสารสนเทศเพือ่การปิิบัติงานข่าวของ
นักข่าว  
 นกัข่าวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า แหล่งขอ้มูลท่ีดี ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เคร่ืองมือ
ช่วยคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ และความรู้และทกัษะในการคน้หาขอ้มูล เป็นปัจจยัส าคญัใหเ้กิดความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัด้านความถูกต้องและความรวดเร็วในการสร้างและน าเสนอข่าว สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Chaudhry และ Sagheer (2011) เร่ืองพฤติกรรมการคน้หาและการใชส้ารสนเทศของนกัข่าวประเทศคูเวต 
และจิรพรรณ บุญหนุน (2542) เร่ืองความตอ้งการและการใช้สารนิเทศเพื่อการปฏิบติังานของนกัข่าวสาย
เศรษฐกิจและสายการเมือง พบว่าขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรงเวลาท่ีตอ้งการ อยู่ในรูปแบบท่ี 
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สามารถน าไปใช้งานไดท้นัที จากแหล่งขอ้มูลท่ีดี เขา้ถึงง่าย มีความน่าเช่ือถือ เคร่ืองมือช่วยคน้หาท่ีใชง้าน
ง่าย ให้ผลการคน้หาท่ีตรงกบัความตอ้งการ และความคุน้เคยในการใชแ้หล่งขอ้มูล เป็นปัจจยัส าคญัในการ
เลือกคน้หาและใชข้อ้มูล  
 
5. ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรมีการฝึกอบรมวธีิการคน้หาขอ้มูลจากทรัพยากรประเภทต่างๆ ทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายใน 
และภายนอกองคก์รแก่นกัข่าว 
 2. ควรมีการจดัท าคู่มือช่วยการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ของศูนยข์อ้มูล 
 3. ศูนยข์อ้มูลควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทรัพยากรและการใหบ้ริการแก่นกัข่าว 
 4. ควรมีการฝึกอบรมทกัษะการใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่บุคลากรของศูนย์
ขอ้มูลหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยข์อ้มูลหนงัสือพิมพ์ 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนกัข่าวกบัส่ือสมยัใหม่ประเภทต่างๆ  
 3. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรศูนยข์อ้มูลหนงัสือพิมพ ์ในดา้นนโยบายการบริหารงาน 
และการปฏิบติังาน ควบคู่กบัปัญหาการใชบ้ริการของนกัข่าว 
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