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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรแห่งความสุขของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษา และ 2) ศึกษาแนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษา ซ่ึงเป็นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Research) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษาจ านวน 17 ท่าน จาก 8 หน่วยงานของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงจดัท า
แบบสอบถามเป็นจ านวน 3 รอบโดยแบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดปลายเปิดใน
ประเด็นท่ีก าหนดให ้จากนั้นน าความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อน าไปถามผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพื่อหาความสอดคลอ้งของค าตอบ 
จากนั้นน าผลท่ีไดไ้ปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัความคิดเดิม หรือหาก
เปล่ียนความคิดเห็นขอให้แสดงเหตุผลเพิ่มเติม เม่ือได้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข ผูว้ิจยัไดน้ าวิเคราะห์ผลอีกคร้ัง โดยน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างอ่ืนท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการนกัศึกษา จ านวน 100 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบวา่ ในหน่วยงานให้บริการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  มีปัจจยั
หลกัท่ีช่วยในการเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองคก์รแห่งความสุข ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ (2) 
ปัจจยัดา้นองคก์ร (3) ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ในการสร้างองคก์รแห่งความสุข (4) ปัจจยัดา้นความตระหนกั
ของอุปสรรคในการสร้างองคก์รแห่งความสุขและ (5) ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงประโยชน์ของการ
สร้างองคก์รแห่งความสุข  

ค าส าคัญ: องคก์รแห่งความสุข, หน่วยงานบริการนกัศึกษา 
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Abstract 

In the research investigation entitled “Creating a Happiness Organization for Student 
Services Department” the researcher uses the Delphi Research technique in carrying out the 
investigation. As such, the researcher investigates (1) the factors related to the happiness 
organization of the service organization to the students.  Furthermore, the researcher studies (2) the 
organizational structure of happiness organization for the students. The sample population 
consisted of 17 experts taken from eight service departments operated in Ramkhamhaeng 
University.  

The opinions exhibited by these experts were examined in the course of three rounds. The 
data were collected by using Delphi technique to confirm the validity of the questionnaire. The first 
round was conducted using an open-ended questionnaire concerning which issues should be 
addressed. The opinions of the experts were then synthesized.   On the basis of this synthesis, the 
researcher thereupon constructed a close-ended five-rating scale questionnaire for the second round 
again designed to elicit the opinions of the experts. The data obtained from the second round were 
analyzed to determine the median and interquartile range, thereby allowing the researcher to 
ascertain the loci of congruence in the opinions expressed by the experts. At the third and final 
stage, the analytic results of the second round were used in querying the experts. The experts were 
asked to consider whether their current opinions matched or were congruent with their earlier 
responses so as to confirm or validate prior opinions. If they changed their opinions, they had to 
provide additional reasons for doing so. Statistical techniques used by the researcher were 
determining medians and ascertaining interquartile ranges.  In making comparisons of means, the 
researcher applied the standard deviation.  
 Findings are as follows:  
 1. The experts under study evinced opinions concerning the establishment of a happy 
organization of service agencies to the students at a very high level. When considering each aspect, 
it was found that all aspects were at high level. In the following order is (1) the benefit to create or 
develop a happy organization, (2) Service provider, (3) the factors that contribute to the creation or 
development of organizational happiness and (4) the factors that hinder the creation or development 
of a happy organization.    
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บทน า 
ในโลกของการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท าให้องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองเพื่อความอยูร่อด 

อย่างไรก็ตามการปรับองค์กรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรอาจท าให้
พนกังานรู้สึกไม่พอใจกบังานและขาดความสุขในการท างาน (Klehe, Zikic, Van Vianen, & De Pater, 2011) 
การท าให้บุคลากรในองค์กรมีความสุข ความพึงพอใจในการท างานแมว้่าจะตอ้งอยู่ท่ามกลางความ
เปล่ียนแปลงจึงเป็นทางออกในการแก้ปัญหาดังกล่าว เพราะหากบุคลากรในองค์กรมีความสุข 
ประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขาจะเพิ่มข้ึน (Barmby, Bryson, & Eberth, 2012, Dalal, Baysinger, 
Brummel, & Lebreton, 2012) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมีหน่วยงานภายในกว่า 50 
หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานท่ีใหบ้ริการกบันกัศึกษากวา่ 10 หน่วยงาน ท่ีตอ้งรองรับนกัศึกษานบัแสน
คน ท าให้บุคลากรในหน่วยงานบริการดงักล่าว ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งการบริหารงาน
ภายในหน่วยงานและปัญหาในดา้นการให้บริการกบันกัศึกษาควบคู่กนั ซ่ึงย่อมส่งผลต่อความสุข 
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
 ดงันั้นการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ร ให้เป็นองคก์รแห่งความสุขในบริบท
ขององคก์รภาครัฐ โดยการใชว้ธีิคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดง้านวจิยัท่ีสอดคลอ้งและครอบคลุม
กบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา จะเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาองคก์รภาครัฐไปสู่องคก์รแห่งความสุข 
และน ามาซ่ึงการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรในองคก์รต่อไป 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ี  จะท าให้ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์กรแห่งความสุขขององค์กรภาครัฐ และสามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ี

ให้บริการแก่นักศึกษา และ (2) ศึกษาแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขของหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรในการวิจยั ได้แก่ผูบ้ริหาร หรือ หัวหน้าท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษา ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง รวม 8 หน่วยงาน   

1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัไดแ้ก่ ตวัแทนผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าและผูท่ี้ปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษาจ านวน 17 ท่าน จาก 8 หน่วยงานท่ีให้บริการนกัศึกษา
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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1.3 กลุ่มตวัอยา่งในการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ผูป้ฏิบติังานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษาจ านวน 100 คน จากหน่วยงานของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Research)  

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษา โดยอาศยั
แนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจยั โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ี
ให้บริการแก่นักศึกษาจ านวน 17 ท่าน จาก 8 หน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามเป็นจ านวน 3 รอบ ในรอบท่ี 1 ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม  จากนั้นน า
ประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมารวมกนั โดยตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนออกไป รอบท่ี 2  ผูว้ิจยัน า
ขอ้ความท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1  มาเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รแห่งความสุข และจดัท าเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert’s 
Five Rating Scale) ซ่ึงก าหนดค่าระดบัคะแนนช่วงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ในรอบท่ี 3 ผูว้ิจยัน าผล
การตอบแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในรอบ 2 มาหาค่ามธัยฐาน (median) ค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์(interquartile range) แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อเป็นการยืนยนัความ
คิดเห็นในรอบท่ี  2 พร้อมกบัให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่มีความคิดเห็นตรงหรือสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง
ของค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือไม่ หากไม่เห็นด้วยขอให้แสดงเหตุผล
เพิ่มเติม แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แสดงเหตุผลถือวา่เห็นดว้ยกบัต าแหน่งของค าตอบดงักล่าว จากผลการ
ตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 ปรากฏว่าผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่านมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัสูงถึงสูงมาก  ผูว้จิยัจึงไม่ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 4  

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี มีทั้ งการสัมภาษณ์เชิงลึก และการส่ง
แบบสอบถามไปยงัผูเ้ช่ียวชาญรวม 3 รอบโดยในแต่ละรอบจะน าเอาขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมา ท าการลง
รหสั เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน คา่พิสัยระหวา่ง ควอไทล ์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ในขั้นตอนสุดท้าย เพื่อเป็นการตรวจสอบปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษา ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความ
สมบูรณ์แลว้ไปใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษา ตามส านกั และคณะต่าง ๆ แบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 100 ชุด เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามส าหรับใช้ด าเนินการศึกษา
การสร้างองคก์รแห่งความสุขต่อไป 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษา 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผูอ้  านวยการกอง 
หรือหัวหน้าส านกังานเลขานุการคณะ/ส านกั ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท และมีระยะเวลาใน
การท างานเกินกวา่ 10 ปี  
 2. ปัจจยัหลักท่ีช่วยในการเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 5 
ปัจจยั ดงัน้ี 
    2.1 ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการท่ีช่วยในการเสริมสร้างองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งความสุข ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด และค าตอบมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัสูงถึงสูงมาก (0.25 – 0.50) 
    2.2 ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีช่วยในการเสริมสร้างองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งความสุข  ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และค าตอบมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัสูงถึงสูงมาก (0.25 – 0.50) 
      2.3 ปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ท่ีช่วยในการเสริมสร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งความสุข ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และค าตอบมีความสอดคล้องกนัใน
ระดบัสูงถึงสูงมาก (0.25 – 0.50) 
    2.4 ปัจจยัดา้นความตระหนกัของอุปสรรคในการสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีช่วยในการ
เสริมสร้างองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  และมีค าตอบสอดคลอ้งกนัใน
ระดบัสูงถึงสูงมาก (0.25 – 0.75) 

 2.5 ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงประโยชน์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีช่วยในการ
เสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด และค าตอบมีความ
สอดคลอ้งกนัในระดบัสูงถึงสูงมาก (0.25 – 0.50) 
 3. เปรียบเทียบปัจจยัในการสร้างองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษา 
ภาพรวมทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง
ตามล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษา ไดด้งัน้ี 
คือ ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงประโยชน์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ 
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ในการสร้างองคก์รแห่งความสุข ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นความตระหนกัของ
อุปสรรคในการสร้างองคก์รแห่งความสุข ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงประโยชน์ของการสร้างองคก์รแห่งความสุข เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูรั้บบริการเกิดความสุข ความพึงพอใจ ผู ้
ใหบ้ริการก็มีความสุข ( = 4.47) เกิดความร่วมมือกนัในองคก์ร ช่วยกนัแกปั้ญหา เม่ือเกิดปัญหาข้ึน 
( = 4.45) และท าใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีความสุข เพราะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้( = 4.44) 
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 3.2 ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
การให้บริการท่ีผูรั้บบริการประทบัใจมีความสุข มีความสบายใจ (  = 4.47) การให้ส่ิงท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
หรือยินดีกบัผูอ่ื้นท่ีไดรั้บส่ิงท่ีดี ( = 4.46) การท ากระท าท่ีไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
องคก์ร ( = 4.45) และการกระท าใดๆ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 
 3.3 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ในการสร้างองคก์รแห่งความสุข เพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความมัน่คงในการท างานของบุคลากร เช่น รายได้ สวสัดิการ 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ( = 4.67) การท างานเป็นทีม การสนบัสนุนกนัและกนัของบุคลากร
ในองคก์ร ( = 4.40) และความโปร่งใสขององคก์ร ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา ความจริงใจต่อ
กนั ( = 4.00) 
 3.4 ปัจจยัดา้นองค์กร เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4 อนัดบัแรก คือ 
องคก์รท่ีมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และสามารถบรรลุเป้าหมาย โดยท่ีมีบุคลากรท างานอยา่งมีความสุข 
( = 4.26) องคก์รท่ีช่วยกนัท างาน และใหบ้ริการท่ีท าใหผู้รั้บบริการมีความสุข ( = 4.21) องคก์รท่ี
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ผูบ้งัคบับญัชาดี เพื่อนร่วมงานดี มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ( = 4.17) 
และองค์กรท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรมีกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการงาน ท าให้เกิดขวญั
ก าลงัใจในการท างาน ( = 4.17) 
 3.5 ปัจจยัดา้นความตระหนกัของอุปสรรคในการสร้างองคก์รแห่งความสุข เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ระเบียบขั้นตอนต่างๆ ท าให้เกิดความล่าช้า 
ส่งผลต่อการท างานต่าง ๆ ( = 3.70) ระบบการบริหารจดัการท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกนั หรือต่างคน
ต่างท า ( = 3.63) และกฎระเบียบท่ีออกมาไม่สัมพนัธ์กบัการท างาน ( = 3.61) 
 
การอภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
ในประเทศไทย แนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งความสุขท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่แนวคิดของ

ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ  (สสส.) ซ่ึง
ประกอบดว้ยแนวคิดความสุข 8 ประการ (ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 2553.)  ไดแ้ก่ (1) Happy Body 
คือ เป็นผูท่ี้มีสุขภาพดี (2) Happy Heart คือ เป็นผูท่ี้มีน ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น (3) Happy Relaxation คือ 
เป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (4) Happy Brain คือ เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมือ
อาชีพในงานของตนเอง (5) Happy Soul คือ เป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญัญู (6) Happy Money คือ 
เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น มีเงินเก็บ รู้จกัใช ้เป็นหน้ีอยา่งมีเหตุผล (7) Happy Family คือ เป็นผูท่ี้รักและดูแล
ครอบครัวตนเองได ้ และ (8) Happy Society คือ เป็นผูท่ี้รักและดูแลองค์กร สังคมของตนเองได ้ 
อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ีท่ีพบว่ามีแค่ 5 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ
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หน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ (2) ปัจจยัดา้นองค์กร (3) ปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข (4) ปัจจยัดา้นความตระหนกัของอุปสรรคในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข และ (5) ปัจจยัด้านความตระหนักถึงประโยชน์ของการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข  

ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน เกิดจากปัจจยัในการสร้างความสุขท่ีเหมาะสมกบัแต่ละหน่วยงานมี
ความแตกต่างกนัไป  ส าหรับการสร้างองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงสามารถยืนย ันผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจก
แบบสอบถามไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 96 คน นั้น พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัความความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุขของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ
ประทบัใจมีความสุข มีความสบายใจ การให้ส่ิงท่ีดีกบัผูอ่ื้น หรือยินดีกบัผูอ่ื้นท่ีไดรั้บส่ิงท่ีดี การท า
กระท าท่ีไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ร และการกระท าใด ๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคก์รทุกองคก์รตอ้งการส่งมอบบริการท่ีดีให้กบัผูม้าใชบ้ริการทุกคน อยาก
ใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีดี สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคน
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริการของผูใ้ห้การบริการ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งเอาใจใส่และให้ความเป็น
กนัเองกบัลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นในการให้
ความช่วยเหลือลูกคา้ จะช่วยให้ลูกคา้รับรู้วา่มีความตั้งใจในการให้บริการ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ยุพาวรรณ ทองตะนุนาม และคนอ่ืน ๆ (2558) พบวา่ องค์กรแห่งความสุขในบริบทขององค์กร
ภาครัฐจะมีลักษณะเป็นองค์กรท่ีบุคลากรหรือพนักงานในองค์กรมีความพึงพอใจต่อการท างานใน
องคก์ร  มีจิตวญิญาณในการท างานใหอ้งคก์ร  
 2. ปัจจยัดา้นองคก์ร พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีช่วยในการสร้างองคก์รแห่ง
ความสุขของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก คือ องค์กรท่ีมีวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และสามารถบรรลุเป้าหมาย โดยท่ีมีบุคลากรท างานอยา่งมีความสุข องคก์รท่ีช่วยกนัท างาน 
และใหบ้ริการท่ีท าใหผู้รั้บบริการมีความสุข องคก์รท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ผูบ้งัคบับญัชาดี เพื่อนร่วมงานดี 
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และองคก์รท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร มีกฎระเบียบ
ท่ีเอ้ือต่อการงาน ท าให้เกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์กรท่ีมีบรรยากาศ
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การท างานท่ีสามารถพดูคุยกนัไดใ้นเวลาท่ีมีปัญหา ร่วมกนัคิดและแกไ้ขปัญหา ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
อยา่งไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าให้บุคลากรในองคก์รสามารถผลิตงานหรือท างานไดอ้ย่างมีความสุข   
มีสุขภาพใจ และกายแขง็แรง อตัราการลาออกก็ลดนอ้ยลง เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร มีความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร พร้อมท่ีจะพฒันาองคก์รต่อไปอยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Buchanan 
(1974) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร (organization commitment) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้งาน
ขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้เพราะจากการท่ีผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง
ก็จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานยนิดีท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบติังานในหนา้ของตนให้ดีท่ีสุด ซ่ึงการ
ท่ีผู ้ปฏิบัติงานจะเกิดความผูกพันต่อองค์กรได้ก็ต่อเม่ือจุดมุ่งหมายของผู ้ปฏิบัติงานได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์กรท่ีจะพยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานในองค์กรคงอยูก่บัองค์กรอยา่งมีคุณค่า ดว้ยการสร้างความผกูพนัต่อองค์กร และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจริญชยั เพง็สวา่ง (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูส้มบูรณ์
แบบกับความสุขในการท างานของพนักงานสายงานบริหารสินทรัพย์ในสถาบันการเงิน พบว่า 
ความสุขในการท างานเกิดจากการท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความพึง
พอใจในงานท่ีกระท า ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการท างานและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน มี
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความสนุกเพลิดเพลิน กระตือรือร้นมีความรู้สึกดีทั้งทางกายและ
จิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะกระท าให้ประสบความส าเร็จดว้ยความขยนั มีทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และ ความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมถึง เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่ดีงามหรืองานท่ีไม่ถูกตอ้งจะมีความรู้สึกผิดหวงั
และตอ้งการแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 3. ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ในการสร้างองคก์รแห่งความสุข พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นวา่เป็นปัจจยั
ท่ีช่วยในการสร้างองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก คือ ความมัน่คงในการท างานของบุคลากร เช่น รายได้ สวสัดิการ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน การท างานเป็นทีม การสนับสนุนกนัและกนัของบุคลากรในองค์กร 
และความโปร่งใสขององค์กร ความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา ความจริงใจต่อกัน จะเห็นได้ว่า 
ธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น อาหาร น ้ า ท่ีอยู่อาศยัรวมทั้ง ความ
ตอ้งการการยอมรับนบัถือ สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Maslow (อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เพิ่งมาก, 2548, 
หนา้ 14-16) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้
ท่ีตอ้งการอยู่รอด เม่ือร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในขั้นสูงข้ึน คือ 
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ รวมถึงการป้องกนัเพื่อให้เกิดความปลอดภยั
จากความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
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 4. ปัจจยัดา้นความตระหนกัของอุปสรรคในการสร้างองคก์รแห่งความสุข พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ความเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ ท าให้เกิดความล่าชา้ 
ส่งผลต่อการท างานต่าง ๆ ระบบการบริหารจดัการท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกนั หรือต่างคนต่างท า และ
กฎระเบียบท่ีออกมาไม่สัมพนัธ์กบัการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก องค์กรท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีความ
ซบัซ้อนมากจะส่งผลให้การท างานเกิดความล่าช้า เสียหาย ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดล่้าช้า เกิด
ความเบ่ือหน่ายในการท างาน เพราะมีระเบียบขั้นตอนท่ีซบัซอ้นยุง่ยาก ดงันั้น องคก์รควรมีการบริหาร
จดัการในเร่ืองของขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน เพื่อลดปัญหาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหาร
ของ Fayol (อา้งถึงใน วนัชยั  มีชาติ, 2552, หน้า 34-39) ท่ีกล่าววา่การบริหารงานองคก์รนั้น จะตอ้ง
ประกอบไปด้วย (1) การแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น เพื่อให้เกิดผลดีแก่องค์กรมาก
ท่ีสุด สิทธิอ านาจหรืออ านาจในการสั่งการให้ผูป้ฏิบติังานกระท าอยา่งใด (2) ความมีวินยั คือ การยอม
ปฏิบติัตามกติกาขององคก์ร ซ่ึงจะก าหนดในเร่ืองของความประพฤติของพนกังาน วิธีการปฏิบติัต่าง ๆ 
ในองคก์ร (3) ระบบการบงัคบับญัชาจะตอ้งมีความชดัเจนวา่ใครอยูใ่นความควบคุมของใคร สายการ
บงัคบับญัชาจะก าหนดช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร และเส้นทางของการใช้อ านาจในองค์กร
อย่างชัดเจน (4) ความเป็นธรรม การบริหารงานในองค์กรจะตอ้งมีความยุติธรรมและความเมตตา 
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและมีการปฏิบติัตามระเบียบวินยัในองคก์ร และ    (5) หลกัความสามคัคี การท่ี
บุคคลในองคก์รร่วมแรงร่วมใจกนัท างานเพื่อใหเ้กิดผลตามความตอ้งการของหน่วยงาน เป็นการสร้าง
ความเป็นทีมงานในการท างานร่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน  
 5. ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงประโยชน์ของการสร้างองคก์รแห่งความสุข พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูล
มีความเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีช่วยในการสร้างองคก์รแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูรั้บบริการเกิดความสุข ความพึงพอใจ ผูใ้ห้บริการก็มีความสุข เกิด
ความร่วมมือกันในองค์กร ช่วยกันแก้ปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึน และท าให้บุคลากรท างานอย่างมี
ความสุข เพราะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ท างานของพนกังาน ย่อมท าให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุข ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานดีข้ึน เกิดความร่วมมือกันภายในหน่วยงาน และท าให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้ (2551)  กล่าววา่ ความสุขในการท างานเป็นการรับรู้
อารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีต่องานในทางบวก การรับรู้สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน ไดก้ระท าในงาน
ท่ีตนเองรัก ผูกพนัในงานท่ีท าพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมทั้งการประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ  



วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบับบัณฑติศึกษา  103 

 
สรุปได้ว่า การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขใน

บริบทขององคก์รภาครัฐ จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเม่ือบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสุข ความพึง
พอใจในการท างาน การให้บริการก็จะมีสิทธิภาพและประสิทธิผลไปดว้ย และน ามาซ่ึงการเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานของบุคลากรในองคก์รต่อไป ดงันั้นมหาวิทยาลยัรามค าแหง จึงควรน าผล
จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุขของหน่วยงานท่ีให้บริการแก่
นกัศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยัฯ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. ดา้นบุคลากร การใหค้วามส าคญัในการท างานกบับุคลากรในองคก์ร ควรให้การยอมรับใน

ความเท่าเทียมกนั ยอมรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน เปิดโอกาสและ
กระตุ้นให้บุคลากรได้แสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใน
หน่วยงานใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อใหอ้งคก์รสามารถเป็นองคก์รแห่งความสุขไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2. ด้านผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารในหน่วยงานของมหาวิทยาลยัรามค าแหงควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความตระหนกัถึงประโยชน์ รวมไปถึงอุปสรรค์ในการสร้างองคก์รแห่งความสุขผา่นการ
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร อนัจะ
ส่งผลใหส้ามารถด าเนินการตามนโยบายและวสิัยทศัน์ขององคก์รได ้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขให้ครบทุกหน่วยงาน

ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในองค์การหรือ
มหาวทิยาลยัอ่ืน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื่อเป็นการยนืยนัขอ้มูลในการวจิยั 
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